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Szanowni Panstwo,

gdy dziatalno$¢ gospodarcza opiera sie na osobistej pasji, lokalnym potencjale
i tradycji, to profity z niej wykraczaja daleko poza finansowy zysk. Czesto war-
tosciag dodang tego rodzaju biznesowych projektow staje sie promocja matej
ojczyzny, jej unikalnych waloréw, budowanie marki catego regionu. Przykta-
dem takich wtasnie rezultatéw sa osiggniecia bohatera naszego oktadkowego
wywiadu. Ludzi petnych pasji, z dobrymi pomystami (i czesto jeszcze bardzo
mtodych) w naszym wojewddztwie nie brakuje. W tym wydaniu ,Podlaskiego
Managera” jeden z naszych felietonistéw zacheca, aby wspieraé takie osoby,
bo budujemy w ten sposdb ich osobiste poczucie wartosci, ktére w przysztosci
moze przetozy¢ sie takze na wartosc¢ regionalnej kultury i gospodarki.

Gospodarcza terazniejszos¢ jest jednak dla wielu przedsiebiorcéw z regionu
trudna z powodu sytuacji za naszg wschodnig granica i na niej samej. Drogowe
przejscia z Biatorusig w Podlaskiem pozostajg zamkniete od kilku lat, co odbija
sie na dziatalnosci wielu wiekszych i mniejszych firm. To dlatego na przetomie
lipca i sierpnia do premiera polskiego rzadu trafit apel w tej sprawie, o czym
rowniez piszemy w niniejszym magazynie. W dniu, kiedy zamykalismy wyda-
nie, premier zapowiedziat czasowe zamkniecie wszystkich przejs¢ granicznych
z Biatorusig, zarowno drogowych, jak i kolejowych. Sytuacja geopolityczna
w naszej czesci Europy jest i zapewne jeszcze bedzie niestabilna, co moze
implikowa¢ dalsze trudnosci i straty przedsiebiorstw zaleznych od ruchu gra-
nicznego. W tym kontekscie nie tylko uzasadnione, ale i konieczne wydaja
sie pilne decyzje o rekompensatach finansowych dla takich firm, zwtaszcza
z naszego regionu, bo one ucierpiaty najbardziej.

Tradycyjnie swoja wiedzg i rekomendacjami dzielg sie z Czytelnikami ,Pod-
laskiego Managera” eksperci. Piszg o bezpieczenstwie aplikacji w biznesie,
etnocentryzmie konsumenckim i mediacjach jako metodzie rozwigzywania
konfliktow.

Przypominamy tez o realizowanym przy udziale IPH projekcie ,Promocja
gospodarcza MSP - Podlaskie Centrum Eksportera”, bo przeciez eksportowe
sukcesy podlaskich firm to korzysci dla catego wojewddztwa. Za nami misja
gospodarcza do Malezji, ale wiele projektowych dziatan jeszcze przed nami —
warto z tego wsparcia skorzystac.

Zycze mitej lektury

JAROSLAWANTYCHOWICZ

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku

WYDAWCA

Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku Naktad: 2000 sztuk

ul. Antoniukowska 7, 15-740 Biatystok,
tel. 085 652 56 45, biuro@iph.bialystok.pl

ISSN: 2449-8084
Dwumiesigcznik bezptatny.

Wspoétpraca: Podlaskie Centrum Rolno-Towarowe S.A. w Biatymstoku

Redaktor Naczelny c

Katarzyna Dziedzik

SPIS TRESCI:
I

PODLASKI MANAGER

Rozmowa z Mirostawem
Angielczykiem, prezesem Dary
Natury Sp. z o. o. 4-6

Trzy lata strat. Apel podlaskich
przedsiebiorcéw do premiera  8=9

Misja gospodarcza na targi branzy
medycznej w Kuala Lumpur  10-11

Eksportowe sukcesy podlaskich firm
to korzysci dla catego regionu 12-13

WSPARCIE BIZNESU

Bezpieczenstwo aplikacji
w biznesie - proces, a nie
jednorazowa akcja 14-15

Rola etnocentryzmu
konsumenckiego w podejmowaniu
decyzji biznesowych 16-17

Mediacja jako metoda
rozwigzywania konfliktow

w organizacji. Zarzadzanie
konfliktem - cz. IV 18-19

PODLASKI BIZNES

Media spotecznosciowe —
fundament rozwoju biznesu.
Rozmowa z Michatem

Dabrowskim 20-21
FELIETON

Wojciech Jarmotowicz: Budujmy
poczucie naszej wartosci 22
Karol Jakubowski: Sport — dobry
partner dla biznesu 23
|
FOTORELACJA

Marka taciate juz 30 lat
na rynku! 24

PODLASKIE

Redakcja nie odpowiada za tres¢ reklam, zastrzega sobie prawo do wprowadzanie skrétow i zmian w nadestanych materiatach.

Niezamowionych materiatow redakcja nie zwraca.

PODLASKI MANAGER LIPIEC - SIERPIEN 2025 | 3



PODLASKI MANAGER

Zaczelo sie od pasji
1 wiedzy, a nie od
wielkich pieniedzy

ROZMOWA Z MIROSEAWEM ANGIELCZYKIEM, PREZESEM DARY NATURY SP. Z O. O.

ak Pan wspomina poczatki swojej
dziatalnosci gospodarczej: czy tatwo
byto wtedy rozpoczynac¢ i prowadzi¢
biznes?

Poczatki firmy siegaja roku 1990. Dosko-

nale pamietam dzien, kiedy poszedtem
do Urzedu Gminy, zeby zarejestrowac dziatalnos¢. Powie-
dziatem urzedniczkom, ze mdj pomyst polega na zbiorze
i prostym przetworstwie zidt. Ich zdziwione miny mam
w pamieci do dzié. W tamtych czasach nie miatem ani
budynkdéw, ani maszyn, ani zaplecza. Sama rejestracja
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dziatalnosci byta jednak banalnie prosta, trwato to moze
15 minut, trzeba byto jeszcze tylko zatatwi¢ REGON i NIP.
Dzisiaj to brzmi jak bajka. Prowadzenie firmy tez byto
wtedy tatwiejsze: nie trzeba byto inwestowa¢ w mar-
keting, reklame czy wymysla¢ atrakcyjnych opakowan.
Klienci dostownie czekali na towar. W branzy ziotowe;j
krélowat woéwczas Herbapol, ale tatwo byto wypetniac
luki w dostawach surowcéw, ktorych nie byt w stanie za-
pewni¢. Mnie pomogto doswiadczenie - wczesniej praco-
watem jako zbieracz zidt, znatem teren i wiedziatem, jak
zorganizowac zbior. Tak to sie zaczeto, od pasji i wiedzy,
a nie od wielkich pieniedzy.



Jakie znaczenie dla rozwoju firmy miato powstanie
Podlaskiego Ogrodu Ziotowego w Korycinach, ktory
uzyskat status Ogrodu Botanicznego?

Od poczatku dziatalnosci staratem sie podkreslag, ze to,
co robie, jest mocno zwigzane z Podlasiem, to tutaj ro-
sng nasze ziota, tu jest zrédto tradycji, ktére kontynuuje.
Kiedy$ ziota traktowano jak ,dar bozy”, co$, co po prostu
daje natura za darmo. Zbiory byty reczne, sortowanie, cie-
cie, pakowanie wszystko odbywato sie réowniez rekami.
Przez lata marzytem o miejscu, ktére nie tylko pokazuje
piekno ziot, ale tez edukuje ludzi i przycigga turystow.
W 2007 roku zdecydowatem sie to marzenie zrealizo-
wag, zatozytem ogrod ziotowy, ktéry po pewnym czasie
uzyskat status Ogrodu Botanicznego. To byt wazny krok,
bo klienci zobaczyli, ze nie jestesmy tylko firma handlo-
wa, ale specjalistami z prawdziwa pasja. Dzi$ ogréd od-
wiedzajg tysigce osob rocznie. Wiele z nich robi zakupy
w naszym sklepie, prébuje dan w naszej karczmie, korzy-
sta z warsztatéw. To ogromne wsparcie w promocji zielar-
stwa i w rozwoju catej firmy.

Teraz Ziotowy Zakatek to jedna z turystycznych atrakcji
regionu. | choé nadal to wtasnie ziota buduja marke tego
miejsca, profil dziatalnosci firmy Dary Natury zostat
mocno rozbudowany, nawet nieco zdywersyfikowany...

Rzeczywiscie, zaczynalismy od ziét i to one sg wcigz
sercem naszej dziatalnosci. Sukcesywnie dodawane
byty nowe filary przedsigbiorstwa m.in. ekologiczne
przyprawy, oleje, kawy, szeroka gama przetworow oraz
obecnie rowniez produkty liofilizowane. Ale z czasem
zauwazylismy, ze klienci oczekuja czego$ wiecej, chca
doswiadczaé, smakowaé, poznawac. Dlatego powstat
Ziotowy Zakatek i stat sie miejscem kompleksowym oraz
dopetnieniem dziatalnosci firmy Dary Natury. Mamy nie
tylko zaktad produkcyjny i sklep, ale rowniez restauracje
serwujaca potrawy inspirowane lokalng kuchnia
i ziotami, pensjonat dla gosci, warsztaty zielarskie
i edukacyjne, a nawet strefe SPA z zabiegami opartymi

Przez lata marzytem o miejscu,
ktore nie tylko pokazuje piekno
ziot, ale tez edukuje ludzi

i przyciaga turystow. W 2007
roku zdecydowatem sig¢

to marzenie zrealizowag,
zatozytem ogrod ziotowy, ktory
po pewnym czasie uzyskat status
Ogrodu Botanicznego. To byt
wazny krok, bo klienci zobaczyli,
Ze nie jestesmy tylko firma
handlowa, ale specjalistami

z prawdziwg pasja.

na naturalnych sktadnikach. Rozwijamy tez segment
turystyki, ludzie przyjezdzajg na weekendy, wakacje,
a nawet na $wieta, zeby poby¢ wérod natury. Dodatkowo
rozszerzyliémy nasza obecno$¢ poza Podlasiem.
W Warszawie otworzyliémy dwie Pijalnie Ziét - miejsca,
ktére oddaja klimat tradycyjnych zielarni i pozwalaja
mieszkancom duzego miasta poczué atmosfere, jaka
mamy w Korycinach. To nie tylko punkty gastronomiczne,
ale tez przestrzenie edukacji i relaksu, gdzie mozna
sprébowac napardéw, poznaé wtasciwosci zidt i na chwile
zwolni¢ w codziennym pedzie. Te pijalnie sg dla nas
naturalnym pogtebieniem dziatalnosci, tacza nasza misje
popularyzowania zielarstwa z miejskim stylem zycia.
Dzieki tym wszystkim dziataniom udato sie stworzy¢ cos
wiecej niz firme: powstato przedsiewziecie, ktére taczy
tradycje z nowoczesnoscia i promuje zdrowy styl zycia.
Ta dywersyfikacja jest dla nas nie tylko sposobem na
rozwdj, ale tez na stabilnos$é. Kiedy jedna gataz biznesu
jest sezonowa, druga moze ja uzupetnic.

Jaka jest obecnie rynkowa pozycja firmy? Co mowia
liczby dotyczace zatrudnienia, sprzedazy, ruchu
turystycznego? | w jakim stopniu sezonowos¢ wptywa
na tego rodzaju biznes?

Obecna rynkowa pozycja firmy jest bardzo silna, co znaj-
duje odzwierciedlenie w szerokim zakresie dziatalnosci
i rozwoju, ktory firma osiagneta na przestrzeni lat. Je-
stesmy jednym z lideréw na rynku produktow ziotowych
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i ekologicznych w Polsce, a nasze wyroby mozna znalez¢
w wiodacych sieciach handlowych, sklepach zielarskich
oraz w sprzedazy online. Oferta obejmuje ponad 1400
produktéw, z czego wiekszosé¢ jest certyfikowana zna-
kiem Rolnictwa Ekologicznego, co dodatkowo podkresla
naszg dbatos¢ o jako$¢ i nature. Nasze produkty sg do-
stepne nie tylko na rynku krajowym, ale rowniez ekspor-
towane do kilkunastu panstw.

Jesli chodzi o liczby, zatrudniamy okoto 200 pracowni-
kow, a w sezonie turystycznym ta liczba rosnie, bo docho-
dzg pracownicy obstugi turystycznej i gastronomii. Nasz
ogrod odwiedza obecnie 100 - 120 tysiecy turystow rocz-
nie, co stwarza dodatkowe mozliwosci sprzedazy naszych
produktéw. Sezonowos¢ stanowi jednak wyzwanie, zbiory
i czes¢ produkcji zalezg od cykli naturalnych, a ruch tu-
rystyczny koncentruje sie gtdwnie wiosng i latem. Dlate-
go kluczowym elementem naszej strategii jest szerokie
portfolio produktéw dostepnych przez caty rok, rozwdj
kanatoéw sprzedazy internetowej oraz dziatania edukacyj-
ne, ktére pomagaja utrzymac stabilnos¢ przez caty okres.

Jednym z powazniejszych wyzwan, ktére obecnie napo-
tykamy, jest trudnos$¢ w pozyskiwaniu nowych pracow-
nikow. W wyniku spadku liczby mieszkancéw w regionie,
coraz trudniej jest znalez¢ odpowiednich kandydatow.
W przypadku prostych prac, takich jak pakowanie, stara-
my sie wdraza¢ automatyzacje, jednak wiele procesodw,
szczegolnie w przetwdrstwie zidt, takich jak sadzenie,
sortowanie, oczyszczanie, pakowanie, a takze przepro-
wadzanie badan jakosciowych, wymaga wiedzy specja-
listycznej oraz doswiadczenia pracownikow. Podobnie
w Ziotowym Zakatku, zapotrzebowanie na edukatoréw,
przyrodnikow, kucharzy i kelneréw staje sie coraz wiek-
sze, a kompletowanie odpowiedniej zatogi stanowi istot-
ne wyzwanie.

6 | PODLASKI MANAGER LIPIEC - SIERPIEN 2025

Czy dzis czuje sie Pan bardziej rolnikiem, biznesmenem,
czy spetnionym marzycielem?

Po 35 latach pracy moge powiedzie¢, ze jestem wszyst-
kim po trochu. Prowadze ekologiczne gospodarstwo spe-
cjalizujace sie w uprawie ziot i hodowli zwierzat, wiec
rolnikiem sie czuje i jestem. Kieruje firma Dary Natury
i Ogrodem Botanicznym - to wymaga myslenia i dziatania
jak przedsiebiorca. Ale przede wszystkim jestem czto-
wiekiem, ktory spetnit swoje marzenie i stworzyt miejsce,
w ktérym natura, tradycja i ludzie spotykaja sie w har-
monii. Moi pracownicy doskonale wiedza, ze codziennie
mozna mnie znalez¢ wsérdd roslin w ogrodzie, to daje mi
najwiekszg rados¢. Coraz wiecej obowigzkoéw przejmuja
moje dzieci, co mnie cieszy. A ja wcigz mam w gtowie
mnostwo nowych pomystéw. Patrzac na to, gdzie bylismy
30 lat temu, kiedy moimi narzedziami pracy byt sierp, wo-
rek i deska do krojenia, a gdzie jestesmy dzi$, trudno nie
by¢ dumnym.

Rozmawiata Katarzyna Dziedzik

fot. Dary Natury



Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej
z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu
w Bialymstoku, jako wtasciwy w Twojej sprawie:

=4l

1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy

z kontrahentem (zapis na sad polubowny). ——
2. Nie wpisates w umowie gtéwnej klauzuli arbitrazowej? -
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spor p el
rozstrzygniecie sadu polubownego - spor -

umowe o arbitraz, ktora dotyczy sporu i
(klauzula kompromisarska).

.Wszelkie spory wynikajgce z tej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig
bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu
w Biatymstoku obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under
the Arbitration Rules of the Court of Arbitration at the Polish Chamber of Commerce in
Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said
Rules.”

-
Ty -éSM ] p H

email: biuro@wsarb.pl PODLASKIE 1ZBA PRZEMYS£OWO-HANDLOWA
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Trzy lata strat

Byty spotkania z parlamentarzystami, pisma, manifesta-
cja i rozmowy z wojewoda podlaskim. Teraz jest apel do
Prezesa Rady Ministrow. Podlascy przedsigbiorcy znow
upominaja si¢ o otwarcie przejscia granicznego z Repu-
blika Biatorus.

,0d momentu zamkniecia przej$¢ granicznych nasz re-
gion doswiadcza powaznych strat gospodarczych i spo-
tecznych” pisza sygnatariusze apelu wystosowanego 30
lipca 2025 do premiera RP. Wérdd nich sg m.in. organiza-
cje reprezentujace przedsiebiorcow (Izba Przemystowo-
Handlowa w Biatymstoku wraz z Krajowa Izbg Gospodar-
cza, Podlaskie Forum Gospodarcze, Porozumienie Pol-
skich Przedsiebiorcéw ,,ZJEDNOCZONY WSCHOD”, Stowa-
rzyszenie Przewoznikéw Podlasia, Podlaski Klub Biznesu),
samorzady (Zwigzek Gmin Wiejskich Wojewddztwa Pod-
laskiego, Konwent Powiatow Wojewodztwa Podlaskiego),
czy producentéw rolnych (Podlaska Izba Rolnicza).

Sygnatariusze apelujg do Prezesa Rady Ministrow w spra-
wie pilnego otwarcia przynajmniej jednego drogowego
przejscia granicznego z Republika Biatoru$ w wojewddz-
twie podlaskim. Przypomnijmy, ze przejscie w Kuznicy
jest zamkniete od listopada 2021 r., a to w Bobrownikach
— od lutego 2023 r. Autorzy pisma wyliczajg skutki tych

decyzji dla transportu, handlu, rolnictwa i rynku pracy. To
np. ograniczenie dziatalnosci setek polskich firm trans-
portowych, znaczacy wzrost kosztéw przewozéw i czasu
dostaw, przecigzenie alternatywnych przejs¢, m.in. w Ko-
roszczynie. Zamkniecie przej$¢ odbito sie tez znaczaco
na dziatalnosci lokalnych agencji celnych, ale takze na
przygranicznym handlu, gdyz dla wielu podlaskich pro-
ducentéw, sklepéw i ustugodawcow to wtasnie klienci
z Biatorusi stanowili duzg grupe nabywcdw. Jak podkre-
élajg sygnatariusze apelu, traci gospodarka, ale widoczne
sg tez straty spoteczne, bo taka sytuacja przyczynia sie
do wzrostu bezrobocia, ,demograficznej erozji” i wylud-
niania regionu.

Podobnie jak podczas wiosennych spotkan z parlamen-
tarzystami i wojewoda podlaskim, w apelu do premie-
ra przedsiebiorcy pytaja o uzasadnienie i argumenty na
rzecz utrzymywania Podlaskiego ,w izolacji”. Zwtaszcza,
ze - jak przypominajg - otwarte pozostaja przejscia dro-
gowe z Biatorusig w Terespolu i Koroszczynie (wojewodz-
two lubelskie), a ponadto wszystkie przejécia na granicy
z obwodem kroélewieckim Federacji Rosyjskiej (wojewddz-
two warminsko-mazurskie). Taka sytuacja w ocenie sy-
gnatariuszy apelu jest dla naszego regionu krzywdzaca.
,Oczekujemy takich samych szans” - pisza.

meeeessssss ~ Ewelina Grygatowicz-Szumowska, Agencja Celna Terminus

Branza celna w wojewodztwie podlaskim obstugiwata
przez lata ruch drogowy i kolejowy. Jak wiadomo przej-
$cia kolejowe sg nadal czynne, natomiast te drogowe
w regionie zostaty catkowicie zamkniete. Dopoki jeszcze
otwarte byto przejscie w Bobrownikach — moja agencja
dobrze sobie radzita. Rok 2022 byt wrecz rekordowy. Na-
tomiast potem byto coraz gorzej. W 2023 obroty w sto-
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sunku do poprzedniego roku spadty mi o 40%, w kolejnym
roku — o dalsze 20-25%. Trzeba sobie zdawac¢ sprawe, ze
pracownicy z agencji celnych z tej czesci Polski wyspe-
cjalizowali sie w obstudze ruchu z Unii Europejskiej na
Wschod i w druga strone. Te przeptywy handlowe zostaty
mocno ograniczone z powodu sankcji natozonych na Ro-
sje i Biatorus. Oczywiscie nadal odbywa sie wymiana mie-
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dzynarodowa z takimi krajami, jak Kazachstan, Turkme-
nistan, czy Uzbekistan. To dzieki temu utrzymuja sie np.
agencje na przejsciu Koroszczynie. My rowniez mamy tam
swoja placéwke, ale z pozwoleniem wytgcznie na obstu-
ge samochodow, ktére wyjezdzajg z Polski. Na transporty
wjezdzajace - juz nie.

Te przychody sg wiec niewystarczajace, malejg, i to po-
mimo, ze przez caty czas wktadamy ogrom pracy probu-
jac sie troche przebranzowi¢, znalezé nowych klientdw.
Utrzymujemy sie teraz gtéwnie z odpraw wykonywanych
zdalnie, bo odprawy w tej chwili w duzej mierze odby-
wajg sie w systemie elektronicznym. Wiec staramy sie
pozyskiwac klientow z terenu catej Polski, ale jest to
praca trudna, wrecz heroiczna. Bo o ile jeszcze mtodym
osobom taka forma wspodtpracy nie sprawia problemu,
wielu przedsigbiorcéw nadal preferuje kontakt osobisty,
z agencja, ktéra jest ,na miejscu”. Przedtem naszymi
klientami byli przede wszystkim przedsiebiorcy z Pod-
laskiego. Dzieki wieloletniej wspotpracy i zaufaniu, jakim
nas darza, nadal odprawiamy ich transporty, ale jest ich
zwyczajnie mniej. Natomiast zdobywanie nowych kierun-
kéw jest trudne, bo trzeba je dostownie ,wyszarpac”, ode-

meesessssss ~ Marek Kopiczko, PTS ,,CEZAR”

Moja firma realizuje przewozy na réznych kierunkach,
w tym na terenie Unii Europejskiej. Jeszcze kilka lat temu,
zanim rozpoczety sie problemy na granicy z Biatorusia
i wojna w Ukrainie, ogromna czes$¢ realizowanych przez
nas przewozow to byty transporty na Wschod i ze Wscho-
du. Od tego czasu ich liczba zmalata o potowe. Przyczy-
nito sie do tego kilka powododw, takze sankcje natozone
na Biatoru$ i Rosje, ale i zamkniecie przej$¢ granicznych
W naszym regionie. Po pierwsze wzrosty nasze koszty -
bo korzystamy gtéownie z przejscia w Koroszczynie, co

bra¢ innym agencjom, no i wymaga inwestycji. Bedziemy
teraz otwiera¢ placéwke w Gdansku, w porcie, bo tam
odbywa sie ogromny ruch towarowy i w mojej ocenie on
nie jest zagrozony. Na to przeznacze pozyczke uzyskana
z programu dla firm funkcjonujacych przy strefie bufo-
rowej.

Bo caty czas walcze o utrzymanie firmy i jak najwieksze-
go zatrudnienia. Moi pracownicy to nieoceniony kapitat:
ludzie, ktorzy przez lata zdobywali kwalifikacje, szkolili
sie, maja ogromne doswiadczenie. Inwestowatam w ich
kompetencje. Niestety wielu z nich juz odeszto, bo bali
sie finansowej niepewnosci, bo nie mogtam wyptaca¢ im
premii. Kilka lat temu zatrudniatam 73 osoby, teraz zo-
stato 51 pracownikdw. Czyli o ponad 25 % mniej... To wiel-
ka strata dla branzy, bo do obstugi celnej potrzebna jest
duza wiedza, znajomos$¢ ciagle zmieniajagcych sie przepi-
séw. Wierze, ze sytuacja w koncu sie odwrdci: ze wojna
sie skonczy, znikng sankcje. Ale odrobienie poniesionych
strat, przygotowanie nowych pracownikéw nie bedzie ta-
twe. Teraz koncentrujemy sie nie tyle na rozwoju, co na
przetrwaniu.

oznacza dodatkowe kilometry na trasach. Wydtuzyt sie
tez czas transportu, bo tam czesto sg obecnie kolejki,
pojazdy musza dtugo czekaé. No i wzrosty ceny zezwolen
na przejazd. Po drugie — brak mozliwosci przekraczania
granicy w Kuznicy lub Bobrownikach dezorganizuje nam
prace, bo wielu naszych kierowcéow to obywatele Biato-
rusi, ktorzy teraz muszg dojezdza¢ do Suwatk przez inne
przejécia, np. w Brzesciu i czesto maja z przekroczeniem
granicy problemy. W efekcie szacuje, ze nasze przychody
spadty w okresie kilku ostatnich lat o jakie$ 20%.

messsssssss ~ Dorota Domaradzka - przedstawicielka kupcow z Targowiska Kawaleryjska w Biatymstoku

Dziatalno$¢ handlowa na targowisku przy ul. Kawaleryj-
skiej prowadzitam od 2007 roku. | moge powiedzie¢ — nie
tylko w imieniu wtasnym, ale i innych handlujacych tu
kupcow - ze przed pandemia nawet ok. 95% naszych
klientéw to byli Biatorusini. Mimo rozmaitych utrudnien,
napie¢ politycznych, wprowadzanych limitéow przewozo-
nych towaréw - handel kwitt dzieki tym, ktérzy przyjez-
dzali tu na zakupy zza naszej wschodniej granicy. Pan-
demia to przerwata i wtedy zaczety sie ktopoty kupcdéw
z Kawaleryjskiej. Dzigki zgromadzonym oszczednosciom
i pomocy panstwa — np. w zmniejszeniu albo zwolnieniu
ze sktadek ZUS - wiekszoé¢ tutejszych przedsiebiorstw
przetrwata, ale nie wszystkie. Wida¢ to po liczbie umdw
poddzierzawy dziatek na targowisku. Przez 2 lata, od
grudnia 2019 do grudnia 2021, zmniejszyta si¢ ona o po-
nad 400 (z 1539 do 1117). Potem przez chwile wydawato
sie, ze sytuacja zacznie wracac¢ do normy, ze klienci wra-

caja, ale zamkniecie granicy z Biatorusig w naszym regio-
nie byto bardzo duzym dla nas ciosem. Na koniec 2023
uméw poddzierzawy byto juz tylko 898 i ta tendencja
spadkowa caty czas sie utrzymuje. No i nie otrzymali$my
juz takiej pomocy, jak w pandemii. Ja niestety musiatam
kilka miesiecy temu zawiesi¢ dziatalnos¢, bo przy braku
klientéw ze Wschodu nie datam rady ze sktadkami, opta-
tami... | powiem szczerze, ze jako lokalni kupcy mamy
wielki zal do wtadz, i tych krajowych i naszych regional-
nych, ze te przejécia graniczne zostaty zamkniete, i ze
nadal nie ma decyzji, zeby je zndéw otworzy¢. My na tym
tracimy, tracimy zrédto utrzymania, rosnie bezrobocie,
a tymczasem wojewddztwo lubelskie sie bogaci. Trudno
nam to zrozumiec. Apelujemy do wtodarzy wojewddztwa
podlaskiego i rzadu o réwne traktowanie przedsiebiorcéw
z przygranicznych regionow, bo my tez chcemy swoje biz-
nesy rozwijac¢, a nie zwijac.

oprac. K. Dziedzik
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Targi
branzy
medycznej
w Kuala
Lumpur

z udzialem podlaskich
przedsiebiorcow

Azja Potudniowo-Wschodnia
byta celem kolejnej misji
gospodarczej zorganizowanej
przez Ize Przemystowo-
Handlowa w Biatymstoku

w ramach projektu ,,Promocja
gospodarcza MSP - Podlaskie
Centrum Eksportera”.
Przedstawiciele 10 firm

z regionu oraz IPH wzieli udziat
w miedzynarodowych targach
branzy medycznej w stolicy
Malez;ji.
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16 lipca w Kuala Lumpur rozpoczat sie International
Healthcare Week 2025. W ramach tego wydarzenia odbyto
sie w sumie 5 imprez targowych dotyczacych rynku opie-
ki zdrowotnej. Wéréd nich World Health Expo, podczas
ktérego prezentowane sg gtéwnie urzadzenia medyczne
i ustugi szpitalne, a takze World Health Expo Labs, gdzie
mozna zapozna¢ sie z najnowszymi technologiami stoso-
wanymi w diagnostyce oraz rozwigzaniami stosowanymi
w laboratoriach medycznych. To wtasnie w tych dwdch
wystawach uczestniczyli cztonkowie podlaskiej misji.

Do Malezji pojechali przedsiebiorcy reprezentujacy 10 firm:
DanLab Danuta Katrynska; Renggli; KYA Natural Company;
Bunasta; Laboratorium-Experteam; Ginekologia Maciej
Tomaszewski; Marta Pietruszynska Indywidualna Praktyka
Lekarska; Border Servis; Indywidualna Praktyka Lekarska
Agnieszka Mikucka; Pro Lab.

Targi byty dla nich okazjg do zapoznania sie z ofertg pro-
ducentéw z kilkudziesigciu krajow $wiata, poznania azja-
tyckiego rynku i nawiazania bezposrednich kontaktéow
biznesowych.

- Misja gospodarcza do Malezji zorganizowana przez IPH
takim firmom jak nasza otwiera okno na azjatyckie kie-
runki. Bez takiego wsparcia na pewno bytoby nam trud-
no samodzielnie podjgé trud uczestnictwa w tego rodzaju
targach - podsumowuje Danuta Katrynska z firmy Danlab.

Jak podkreslaja uczestnicy misji, udziat w targach to po-
moc w poznaniu i zrozumieniu specyfiki rynku azjatyc-
kiego.

- MieliSmy bezposredni kontakt z lokalnymi przedsiebior-
cami i potencjalnymi partnerami, co pozwolito nam na
zidentyfikowanie konkretnych potrzeb i wymagan rynko-
wych Malezji. ZdobyliSmy cenng wiedze na temat prefe-
rencji technologicznych, standarddw jakosSci oraz specyfiki



proceséw decyzyjnych w tamtejszych firmach. Ta wiedza
Jjest nieoceniona przy planowaniu dalszych dziatar eks-
pansyjnych i dostosowywaniu naszej oferty do lokalnych
realidw — podkresla Anna Rusiecka z Laboratorium Exper-
team.

O tym, ze wyjazd wyjazd byt waznym krokiem w kierunku
dalszej ekspansji zagranicznej jest tez przekonany José
Fragoso z firmy Pro Lab:

- Jako dyrektor sprzedazy miedzynarodowej wykorzy-
statem ten czas na spotkania z partnerami biznesowy-
mi, nawigzanie nowych relacji handlowych oraz promocje
naszych urzgdzen na rynku malezyjskim. Z perspektywy
firmy oceniam udziat w misji jako bardzo wartosciowy -
zaréwno pod kgtem networkingowym, jak i wizerunkowym
- méwi.

- Misja stanowita wyjgtkowq okazje do nawigzania war-
tosciowych kontaktédw miedzynarodowych oraz wymiany
wiedzy i doswiadczeri w sektorze zdrowia. Uczestnictwo
w takiej inicjatywie umozliwia dostep do najnowszych
osiggnieé technologicznych w sektorze medycznym — do-
daje dr Marta Pietruszynska (Indywidualna Praktyka Le-
karska).

W misji wzieli tez udziat przedstawiciele firm zajmuja-
cych sie organizacja i obstuga handlu miedzynarodowego.

- Targi byty dla nas doskonatq okazjg do zaprezentowa-
nia naszych ustug w zakresie logistyki i odpraw celnych,
a takze do rozmdw z przedstawicielami sektora medycz-
nego - firmami, ktére oferujg innowacyjne produkty i szu-
kajqg partneréw wspierajgcych ich ekspansje zagraniczng.
Dzieki naszemu doswiadczeniu i znajomosci specyfiki ob-
stugi rynkdw azjatyckich, moglismy przedstawié¢ konkretne
rozwigzania wspierajgce eksport wyrobéw medycznych do
Malezji i krajéw regionu ASEAN - relacjonuje Ewa Galew-

ska z Border Servis.

Podobnie wspdlny wyjazd do Kuala Lumpur ocenia
Agnieszka Mosiejewska, przedstawicielka firmy Bunasta:

- Celem mojego udziatu byto nawigzanie kontaktéw
z przedsiebiorcami, ktérzy rozwijajqg swojg dziatalnosé
w oparciu o import i eksport towardw z Azji. Wyjazd byt
niezwykle wartosciowy. Mimo, Ze branza medyczna nie jest
mojg gtéwnqg specjalizacjg, udato mi sie nawigzadé wie-
le obiecujgcych kontaktéw zaréwno z przedsiebiorcami
z Azji, jak i z cztonkami naszej misji. Te relacje otwieragjg
nowe mozliwosci dla naszej agencji w zakresie wsparcia
celnego dla firm aktywnych w handlu z regionem azjatyc-
kim — komentuje.

Targi World Health Expo oraz World Health Expo Labs
uznawane s3 za nhajwazniejsze wydarzenie branzowe
w regionie ASEAN (Association of South-East Asian Na-
tions). Uzupetnieniem wystaw byty specjalistyczne kon-
ferencje poswiecone konkretnym potrzebom i kierunkom
rozwoju opieki zdrowotnej.

Jak podkreslaja organizatorzy misji, rynki Azji Potudnio-
wo-Wschodniej charakteryzuja sie dynamicznym wzro-
stem gospodarczym i rosnacym zapotrzebowaniem na
nowoczesne rozwigzania oraz produkty wysokiej jakosci.
Obecnos¢ na najwiekszych targach w regionie umozliwia
promocje polskich marek, budowanie ich rozpoznawal-
nosci i wzmacnia wizerunek firm jako aktywnych i otwar-
tych na rozwdéj miedzynarodowy graczy. Udziat podlaskich
przedsiebiorcow zostat dofinansowany z programu Fun-
dusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet
| Badania i innowacje, Dziatanie 1.5 Wzrost konkurencyj-
nosci podlaskich przedsiebiorstw, Typ: Internacjonaliza-
cja i promocja gospodarcza MSP.

oprac. K. Dziedzik
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Stoisko wspélne firm z branzy medycznej na targach MEDICA 2024 w Dusseldorfie
zorganizowane przez Podlaskq Fundacje Rozwoju Regionalnego

Eksportowe sukcesy podlaskich
firm to Korzysci dla calego regionu

Wszystko zaczeto sie od gtosu przedsigbiorcéw. Pytani
o to, jakiego wsparcia potrzebuja w eksporcie, wprost
wskazywali, ze kluczowy jest plan — dokad eksportowac,
jak sie przygotowag, jakich bteddéw unikac. Kolejna kwe-
stia to kontakty - w teorii podstawa, w praktyce trudne
do zdobycia, gdy brakuje czasu i kadr na Zmudne prze-
szukiwanie Internetu i dzwonienie. | wreszcie — udziat
w targach: z jednej strony duzy koszt, z drugiej ogromna
szansa na poznanie nowych rynkéw i dotarcie do partne-
row. Odpowiedzig na te wyzwania jest Podlaskie Centrum
Eksportera. Mozemy juz podsumowac pierwsze pottora
roku realizacji projektu.

Kto za tym stoi?

Podlaskie Centrum Eksportera to strategiczne dla nasze-
go wojewodztwa dziatanie dofinansowane w ramach pro-
gramu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.
Cztery regionalne instytucje otoczenia biznesu potaczyty
sity, by wzmocni¢ eksport z regionu: Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego (lider projektu), Podlaska Fun-
dacja Rozwoju Regionalnego, Izba Przemystowo-Handlo-
wa w Biatymstoku i Podlaski Klub Biznesu.

Plan eksportu krok po kroku

Co oferuje Podlaskie Centrum Eksportera? Po pierwsze
— przygotowanie firm do eksportu. Przedsiebiorcy moga
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liczy¢ na bezptatne indywidualne doradztwo: od analizy
potencjatu eksportowego, przez wskazanie atrakcyjnych
rynkoéw, po konkretne rekomendacje dotyczace procedur,
certyfikacji i kwestii prawnych. Dzieki temu wtasciciele
firm wiedza, jakie dziatania maja najwiekszy sens i jak
unikngé¢ kosztownych pomytek.

Przyktad: producent zdrowej zywnosci z Podlasia moze
z analizy dowiedzie¢ sie, ze w Holandii rosnie popyt na
produkty bez dodatku cukru, a w Zjednoczonych Emira-
tach Arabskich duza role odgrywa odpowiednie oznako-
wanie halal. Taka wiedza pozwala przygotowac oferte do-
pasowanga do realnych potrzeb rynku, zamiast prébowaé
wprowadza¢ produkt w wersji ,uniwersalnej”.

Zrédtem wiedzy sa tez seminaria specjalistyczne, va-
demeca rynkow zagranicznych i Klub Eksportera - bez-
ptatne spotkania prowadzone przez ekspertéw lub
doswiadczonych eksporteréw, zawsze potaczone z ne-
tworkingiem.

Zespdt PCE opracowuje tez analizy branzowe. Powstaty
juz raporty dla sektoréw medycznego, spozywczego, IT
i kosmetycznego. Oprécz danych (Swiat/Europa/woje-
woédztwo podlaskie) opisalismy w nich kluczowe trendy
oraz praktyczne wskazdéwki dla eksporteréw. To aktualna
wiedza ,w pigutce”, ktéra pomaga podejmowac decyzje
biznesowe w oparciu o dane.
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Seminarium dotyczgce rynku
kanadyjskiego zorganizowane przez
Podlaski Klub Biznesu

Kontakty, ktdore otwieraja drzwi

Drugim filarem wsparcia sg kontakty biznesowe. Brokerzy
eksportu PCE na zamowienie firm bezptatnie przygoto-
wujg listy potencjalnych partneréw w wybranym kraju.
Pracujemy na opisie oferty i wymagan przygotowanych
wspoblnie z przedsiebiorca. Zamiast samodzielnie prze-
szukiwac Internet, dostaje on gotowe, sprawdzone $ciez-
ki dotarcia do kontrahentéw. To duza oszczednos$¢ czasu
i szansa na szybsze rozpoczecie wspotpracy, szczegblnie
dla matych firm bez rozbudowanych dziatéw eksportu.

Targi z dofinansowaniem

Udziat w targach zagranicznych to ,wisienka na torcie”
eksportowego wsparcia. W PCE pomagamy zaréwno po-
przez dofinansowanie wyjazddw, jak i biorgc na siebie lo-
gistyke zwigzang z uczestnictwem. Kazdy znajdzie opcje
dla siebie.

Po pierwsze, misje gospodarcze w charakterze zwie-
dzajacego. PCE wybiera kluczowe wydarzenia dla branz
i ogtasza nabor. Przedsiebiorcy wyjechali juz z PCE na tar-
gi SIAL Paris do Francji, The Buildings Show w Kanadzie,
Wine Vision by Open Balkans w Serbii i World Health Expo
w Malezji. Kalendarz na 2025 rok obejmuje takze wyjaz-
dy do Tajlandii na GITEX Digi Health & Biotech Thailand
i Medical Fair Thailand, a takze do Singapuru na Tech
Week Singapore.

Druga opcja to stoisko wspolne. PCE odpowiada za zakup
powierzchni targowej, projekt i wykonanie stoiska oraz
organizacje transportu i pobytu. Pierwsze wspoélne sto-
isko przygotowalismy na najwiekszych europejskich tar-
gach medycznych MEDICA w Dusseldorfie. W Niemczech
swoja oferte zaprezentowaty cztery firmy. Dla czesci byt
to debiut, znacznie utatwiony dzieki wsparciu zespotu
PCE obecnego na miejscu. W 2025 roku z PCE wystawiajg
sie tez branza metalowa i kosmetyczna. Wybér padt na
prestizowe wydarzenia Manufacturing World 2025 w Osa-
ce oraz Cosmoprof w Hongkongu, ktore otwierajg naszym
firmom drzwi na rynki w Azji.

Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego

_—

Projekt stoiska wsplnego na targi Cosmoprof
Asia w Hongkongu. Organizator misji - Podlaska
Fundacja Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

Misja gospodarcza do Osaki
zorganizowana przez Izbe
Przemystowo-Handlowq

W ofercie sg tez indywidualne wyjazdy targowe. To pro-
pozycja dla firm, ktére maja juz doswiadczenie targowe
i szukaja finansowania do udziatu w kolejnych wydarze-
niach. Przedsigbiorca sam wybiera impreze i projekt sto-
iska, a profesjonalna firma zajmuje sie rezerwacja, reali-
zacja i logistyka.

Kto i jak moze skorzysta¢ z projektu?

PCE to projekt dla mikro-, matych i érednich firm z wo-
jewddztwa podlaskiego, zardéwno juz dziatajacych na
rynkach zagranicznych, jak i dopiero badajgcych swoje
eksportowe mozliwosci. Aktualne nabory na misje i wy-
darzenia sg publikowane na portalu centrumeksporte-
ra.pl. Mozna tez skontaktowac sie z jedna z organizacji
partnerskich, by opracowa¢ indywidualny plan dziatania,
sprawdzi¢ dostepne narzedzia wsparcia i zgtosi¢ pomysty
na kierunki misji czy tematy spotkan.

Czas na eksport. Czas na Podlaskie

Eksport to nie tylko rozwdj pojedynczych firm, ale tez ca-
tej gospodarki wojewddztwa podlaskiego. Im wiecej lo-
kalnych marek znajdzie klientow za granicg, tym wieksze
przychody, wiecej miejsc pracy i lepsza promocja regio-
nu. Dostep do wsparcia znacznie utatwia podjecie decyzji
o wejsciu na kolejne rynki i o dziataniu na skale miedzy-
narodowa. Podlaskie Centrum Eksportera takie wsparcie
zapewnia — porzadkuje proces: od przygotowania, przez
kontakty, po udziat w targach. Podlaskie firmy maja co
pokaza¢ $wiatu — teraz maja tez realne, dedykowane im
narzedzia wsparcia.

Magdalena Borys

redaktorka portalu centrumeksportera.pl

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

Dofinansowane przez E :.
Unig Europejsky .

Projekt ,Promocja gospodarcza MSP - Podlaskie Centrum Eksportera” dofinansowany jest ze $rodkéw
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027
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Bezpieczenstwo
aplikacji w biznesie

— proces,

Wspotczesne firmy, niezaleznie od
skali dziatania, w duzej mierze opie-
rajg swoje procesy na narzedziach
cyfrowych, na przyktad aplikacjach
do zarzadzania produkcja, sprzedaza,
finansami czy kontaktem z klientem.
W wielu podlaskich przedsiebior-
stwach systemy IT sa krwiobiegiem
operacyjnym. Co sie stanie, gdy doj-
dzie do cyberataku? Przestoje, utra-
ta danych, nadszarpnieta reputacja,
a czesto réwniez powazne straty fi-
nansowe. To nie hipotetyczny scena-
riusz, a realne zagrozenie dla coraz
wiekszej liczby polskich firm.

Skala zagrozenia w liczbach

W 2024 roku zespét CERT Polska od-
notowat ponad 600 tys. zgtoszen
incydentow cyberbezpieczenstwa,
z czego ponad 100 tys. zostato po-
twierdzonych - to s$rednio ponad
270 skutecznych atakéw dziennie. Az
94,7% z nich stanowit phishing, a smi-
shing (czyli ztosliwe SMS-y) osiggnat
rekordowe liczby. Polska znalazta sie
na 2. miejscu na $wiecie pod wzgle-
dem liczby atakow ransomware’.

W samym wojewddztwie podlaskim
tylko w 2024 roku seniorzy stracili po-
nad 5 mln ztotych wskutek oszustw
cyfrowych. Cho¢ ataki te kierowane
sg do oséb fizycznych, wykorzystywa-
ne mechanizmy sg identyczne z tymi
stosowanymi wobec firm: podszywa-
nie sie pod znane podmioty, linki do
fatszywych stron, malware. Przedsie-
biorcy réwniez otrzymuja takie wia-
domosci, a konsekwencje kliknigcia
moga oznacza¢ paraliz catej organi-
zacji.
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Mozliwy scenariusz

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktoérej
jedna z lokalnych firm wdraza aktu-
alizacje wewnetrznego systemu do
obstugi. Jesli nowa wersja zawiera
luke umozliwiajacg zdalny dostep do
danych, skutki moga by¢ powazne:
przedsiebiorstwo moze utraci¢ moz-
liwos¢ wystawiania faktur i realizacji
zamowien przez kilka dni. W tym cza-
sie partnerzy biznesowi zaczna roz-
waza¢ zmiane dostawcy ustug. Brzmi
jak czarny scenariusz, ale takie sytu-
acje sa jak najbardziej prawdopodob-
ne — szczegoblnie, gdy aplikacje nie s3
regularnie testowane pod katem bez-
pieczenstwa.

Na czym polega testowanie
bezpieczenstwa aplikacji?

Testowanie bezpieczenstwa to zto-
zony proces polegajacy na spraw-
dzeniu, czy aplikacja jest odporna na
najczestsze formy atakow. To nie jest
prosta kontrola formularzy czy ha-
sta administratora — w zakres testéw
wchodza miedzy innymi: analiza kodu
zrodtowego (manualna i automatycz-
na), skanowanie podatnosci (np. SQL
Injection, XSS, RCE), testy penetra-
cyjne, czyli symulacja ataku z punktu
widzenia potencjalnego hakera, ocena
konfiguracji serwera i aplikacji, ocena
bezpieczenstwa uwierzytelniania, se-
sji, uprawnien, analiza logiki bizneso-
wej pod katem mozliwych naduzyé.

Wykonuje sie zaréwno testy typu
blackbox (bez znajomosci wnetrza
aplikacji) jak i whitebox (z dostepem
do kodu i dokumentacji), ktére po-

a nie jednorazowa akcja

zwalaja oceni¢ rézne warstwy sys-
temu. Czasami test wymaga rowniez
analizy dokumentacji, logiki bizneso-
wej i sposobu integracji z zewnetrzny-
mi systemami.

Dlaczego to tyle zajmuje?

Kazda aplikacja jest inna — ma wta-
sne srodowisko, uzytkownikéw, dane
i cele. Tester musi doktadnie poznac
jej funkcjonalnosci, architekture oraz
mozliwe wektory ataku. W zaleznosci
od przyjetego podejscia — blackbox,
whitebox lub greybox — zakres dziatan
moze obejmowac analize kodu, testo-
wanie API, logiki biznesowej, integracji
z systemami zewnetrznymi czy zacho-
wania w ekstremalnych warunkach.
Czesto konieczna jest takze analiza
dokumentacji, badanie procesu logo-
wania i uprawnien, testowanie reakcji
aplikacji na nietypowe dane wejsciowe
i scenariusze zachowania uzytkowni-
kow. Testy wymagaja czasu, poniewaz
trzeba wykonac¢ je z nalezytg staran-
noscig, udokumentowac¢ kazdy krok
i przeanalizowa¢ wyniki. Po testach
powstaje szczegoty raport, ktory za-
wiera nie tylko luki, ale takze reko-
mendacje naprawcze dla zespotu de-
veloperskiego.

Bezpieczenstwo to proces

Nowe podatnosci pojawiaja sie kazde-
go dnia. Nawet jesli aplikacja zostata
przetestowana w zesztym roku, dzis
moze by¢ podatna na inne zagroze-
nia. Cyberprzestepcy nie dziataja od
poniedziatku do piatku — to zorgani-
zowane grupy, aktywne 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, a ich czton-

Fot. Lawreszuk Fotografia&Film




kowie caty czas tworzg nowe scena-
riusze atakow. Dlatego dbanie o bez-
pieczenstwo aplikacji powinno by¢
procesem ciggtym, a nie jednorazo-
wym dziataniem.

W Infinity Group traktujemy testy
bezpieczenstwa jako czes¢ strate-
gicznego podejscia do rozwoju opro-
gramowania. Proces ten obejmuje 4
elementy: analize ryzyk i planowa-
nie — poznanie architektury aplikacji
i mozliwych wektoréw ataku; testy
automatyczne i manualne: skanery
podatnosci (Burp Suite Pro, Nessus),
testy penetracyjne (symulacja ata-
ku), analiza kodu (manualna i au-
tomatyczna), testy socjotechniczne
(np. kontrolowany phishing); raporty
i zalecenia - klasyfikacja ryzyk
i rekomendacje dziatan; wdrozenie
i retesty — sprawdzenie czy podatno-
Sci zostaty skutecznie usuniete.

-

ZespoOt naszych doswiadczonych te-
sterow aktywnie wspottworzy do-
bre praktyki w procesie wytwarzania
bezpiecznego oprogramowania, co
przektada sie na realne korzysci dla
naszych klientow. To proces, kto-
ry czasem zajmuje cate tygodnie, ale
jego wartos¢ biznesowa jest nie do
przecenienia.

Jak przekonaé zarzad do
inwestycji?

Zabezpieczenia IT to inwestycja po-
réownywalna z ubezpieczeniem — koszt
testéw to zaledwie utamek potencjal-
nych strat, o czym warto przypominac
zarzadowi firmy Incydenty zwigzane
z cyberbezpieczenstwem narazaja
dziatalnos¢ na paraliz, a takze niosg
powazne konsekwencje finansowe,
prawne oraz wizerunkowe. Po ataku
ransomware na szpital w Krakowie?
placéwka zostata zmuszona do od-
wotania planowanych zabiegow. Utra-
cono dane pacjentéw, a szpital przez
3 dni pracowat w trybie awaryjnym.
Z kolei w wyniku kampanii phishingo-
wej podszywajacej sie pod ZUS?® kilka-
dziesigt firm z sektora MSP klikneto
w fatszywe maile, co skutkowato in-
stalacjg oprogramowania szpiegujace-
go i wyciekiem danych kadrowych.

Do listy argumentéw mozna dodaé
obowigzujace wymogi compliance (np.
RODO, ISO, Dyrektywa NIS-2, branzo-
we regulacje), wymagania kontrahen-
téw, ktorzy coraz czesciej zadaja do-
wodow na dbato$¢ o bezpieczenstwo
oraz che¢ budowania wizerunku wia-
rygodnej i dojrzatej cyfrowo firmy.

Jak zadbac o bezpieczenstwo
informacji w firmie?

Zacznij od zadania sobie 3 pytan. Jakie
dane przetwarzasz i jak je chronisz?
Czy kiedykolwiek testowates firmowe
aplikacje pod katem bezpieczenstwa?
Czy wiesz, co robi¢ w razie cyberata-
ku i kto za co wowczas odpowiada?
Odpowiedzi pozwola oceni¢ aktualny
poziom zabezpieczen w firmie — a to
pierwszy krok do budowania $wiado-
mej i odpornej na incydenty kultury
bezpieczenstwa.

Rekomendacja: nawet 1 dzien kon-
sultacji z ekspertem moze ujawnic
powazne luki w bezpieczenstwie.
Regularne testy — co 12 miesiecy — po-
zwalaja zapanowa¢ nad zagrozeniami
i budowac¢ stabilnos¢ cyfrowa firmy.
Nie czekajmy, az atak uswiadomi nam,
jak wazne jest bezpieczenstwo.

'Raport roczny z dziatalnosci CERT Polska w 2024 roku, cert.pl 03 kwietnia 2025,
online: https://cert.pl/posts/2025/04/raport-roczny-2024/, dostep 5.09.2025

2Cyberatak na szpital MSWIA w Krakowie. Szpital dziata w ograniczonym zakresie.
Ransomware, sekurak 10 marca 2025, online: https:/sekurak.pl/cyberatak-na-szpital-mswia-
w-krakowie-szpital-dziala-w-ograniczonym-zakresie-ransomware/, dostep: 5.09.2025

Krzysztof Gryka

SUWAGA! CSIRT NASK ostrzega przed kampaniq podszywajgcq sie pod Ministerstwo

Rodziny i Polityki Spotecznej!, gov.pl 22.05.2023, online: https:/www.gov.pl/web/
baza-wiedzy/uwaga-csirt-nask-ostrzega-przed-kampania-podszywajaca-sie-pod-
ministerstwo-rodziny-i-polityki-spolecznej, dostep: 5.09.2025

kierownik Zespotéw Frontend, Mobile, QA i Analizy Biznesowej
w Infinity Group; specjalista IT z ponad 17-letnim stazem

w branzy technologicznej; specjalizuje sie w testowaniu
oprogramowania, automatyzacji proceséw QA, testach
wydajnosciowych i bezpieczenstwa, zarzadzaniu zespotami IT,
analizie biznesowej oraz rozwoju aplikacji frontend i mobile.
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Cudze chwalicie.
bo swego nie znacie

ROLA ETNOCENTRYZMU KONSUMENCKIEGO W PODEJMOWANIU
DECYZJI BIZNESOWYCH

Jednym z czynnikéw decydujacych o wyborze podejmo-
wanym przez konsumentdéw jest miejsce pochodzenia
produktu/marki. Biorgc pod uwage takie kryterium, mo-
zemy mowi¢ o dwoch skrajnie odmiennych postawach
nabywcow. Jedng jest etnocentryzm, okreslany réwniez
mianem patriotyzmu konsumenckiego, a druga jest po-
stawa kosmopolityczna, wskazujgca na skrajng otwartosc
wobec produktéw zagranicznych. Postawa etnocentrycz-
na jest zdecydowanie trudniejszym wyzwaniem dla pro-
ducentéw, bowiem klienci czesto ignoruja produkty ro-
dzime, majac o nich niskie mniemanie. Kolejng barierg
jest w tym przypadku rowniez szerokos¢ oferty rynkowej,
gdyz nie wszystkie potrzeby nabywcy mogg zaspokoic
krajowymi produktami i woéwczas nie majac wyjscia, sie-
gaja po rozwiazania z zagranicy. W zwiazku z tym, jedna
z kluczowych decyzji marketingowych jest wybor pomie-
dzy podkreslaniem kraju/miejsca pochodzenia produktu
a celowym jego ukrywaniem.

Samo ukrywanie kraju pochodzenia ma szczegélny sens
w okolicznosciach, kiedy branza nie jest w zaden sposob
kojarzona z danym panstwem. Ciekawym tego przykta-
dem jest Grupa Kog Holding z Turcji, ktéra na rodzimym
rynku oferuje marke Argelik, natomiast w ponad 130 kra-
jach na swiecie jej produkty sa sygnowane marka BEKO,
ktéra w zaden sposodb nie jest kojarzona z Turcja, gdyz
raczej nigdzie na $wiecie kraj ten nie jest utozsamiany
z wysokg jakoscig produktéw technicznych, a raczej z ni-
skiej jakosci imitacjami $wiatowych marek modowych lub
wyrobami skérzanymi w dobrej jakosci i atrakcyjnej cenie.
Zreszta atrakcyjna cena na rynkach zagranicznych to znak
rozpoznawczy tureckich wyrobdw.

Podobnie dziatajg polscy producenci w branzach, kté-
re rodzimym konsumentom raczej nie kojarza sie
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z wysoka jakoscig. Oto kilka przyktadéw: Kruger&Matz —
marka z branzy elektroniki uzytkowej, powstata w 2010
roku i nalezy do firmy Lechpol Electronics, ktérej siedzi-
ba znajduje sie¢ w Mietnem koto Garwolina, sugerowany
kraj pochodzenia: Niemcy, ze wzgledu na postrzegang
jakos$¢; Gino Rossi — marka obuwnicza, firma Gino Ros-
si powstata w Stupsku w roku 1992, a od 2019 roku na-
lezy do CCC S.A., sugerowany kraj pochodzenia: Wtochy,
ze wzgledu na postrzegany styl i design; Sphinx — marka
gastronomiczna nalezaca do spétki Sfinks Polska S.A. (do
ktorej nalezy tez sie¢ Chtopskie Jadto), pierwsza restau-
racja powstata w roku 1995, sugerowany kraj pochodze-
nia: Egipt, ze wzgledu na serwowanie kuchni orientalnej;
Zatecky Svétly Lezak — marka wprowadzona na rynek
w 2019 roku, a piwo produkowane jest w Brzesku, sugero-
wany kraj pochodzenia: Czechy, ze wzgledu na piwowar-
skie tradycje w tym kraju.

To tylko kilka wybranych przyktadéw, bowiem marek ta-
kich jest zdecydowanie wigecej, np. Bierhalle, JENESEQUA,
Lancerto, Diverse, Mohito czy Tatuum. Kluczowa decyzja
stojgca za takim doborem nazwy jest wpasowanie sie
w percepcje klientow na obstugiwanym rynku, zgodnie
z zasadg zaproponowang przez Kate Zabriskie, ktora
twierdzi, ze ,to, jak klient postrzega $wiat — to twoja rze-
czywistos$c”, sugerujac, ze to firmy muszg dostosowywac
sie do oczekiwan klientow. Zapewne taka mysl przyswie-
cata podmiotom zagranicznym, ktére w Polsce dziatajg
pod polskimi markami. Oto kilka przyktadow: Biedronka,
pierwszy sklep utworzono w Sremie 1995, w 1997 roku
byto ich 210 i tyle nabyta portugalska firma Jerénimo Mar-
tins; w czerwcu 2025 roku jest ich 3802 wcigz pod polska
marka; Wedel, w roku 1991 firme nabyt amerykanski kon-
cern PepsiCo, w 1999 odkupita jg brytyjska firma Cadbury
Schweppes, zeby w 2010 roku sprzedaé jg potudniowo-
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koreanskiej grupie Lotte, zaden z wtascicieli nie zmienit
marki; Lajkonik, w 1993 roku firma zostaje wykupiona
przez niemiecka grupe Lorenz Snack-World i od tamtej
pory marka poszerzyta swoéj asortyment, zachowujac na-
zwe i logo; Kolastyna, marka od 2010 roku nalezy do grec-
kiej grupy Sarantis, ktora posiada tez prawa do innych
polskich marek kosmetycznych.

Podobnie jak z obcobrzmigcymi nazwami polskich pro-
duktow, tak rowniez wiele przyktadow zachowania pol-
skich marek przez zagranicznych wtascicieli dowodzi, jak
istotnym elementem strategii komunikacji marketingowej
jest wiedza na temat postaw etnocentrycznych klientéow
w danej branzy lub wobec danej marki. Mozemy przy-
ja¢, ze skrajne poziomy wyznaczone s3g przez okreslenia
typu: ,jest mi to obojetne”, az po ,kupuje tylko polskie
produkty”. Skrajne przypadki wystepuja niezwykle rzadko,
zreszty trudno bytoby zaspokoi¢ wszystkie potrzeby ba-
zujac na krajowych producentach, zatem klienci znajduja
sie gdzie$ pomiedzy tymi skrajnosciami i miejsce to ma
szczegbdlny wptyw na komunikacje marketingowsa firm.

Aby wyznaczy¢ poziom patriotyzmu konsumenckiego fir-
my moga wykorzystac skale CETSCALE (Consumer Ethno-
centrism Scale), zaproponowana przez Terence’a Shimpa
i Subhasha Sharme w 1987 roku. Jest to narzedzie psy-
chometryczne, ktérego celem jest mierzenie poziomu
etnocentryzmu konsumenckiego, czyli stopnia, w jakim
konsumenci preferuja produkty krajowe i sa niechetni
wobec produktéw zagranicznych. Sama skala CETSCA-
LE sktada sie z zestawu 12 lub 17 stwierdzen, z ktorymi
respondenci sie zgadzaja lub nie, zazwyczaj w skali Li-
kerta (np. od 1 — ,zdecydowanie sie nie zgadzam” do 7
- ,zdecydowanie sie zgadzam”). Przyktadowe stwierdze-
nia uzywane w badaniu to np.: ,Kupowanie zagranicznych
produktéw szkodzi gospodarce mojego kraju”, ,Produk-
ty krajowe sa lepsze niz zagraniczne”, ,Kazdy powinien
kupowac¢ produkty wyprodukowane w swoim kraju”, itp.
Zsumowane wyniki pokazujg poziom etnocentryzmu, przy
czym im wyzszy wynik, tym patriotyzm wobec krajowych
produktéw jest wyzszy. Badania wykazaty, ze poziom et-
nocentryzmu rozni sie w zaleznosci od kraju, wieku, wy-
ksztatcenia i sytuacji ekonomicznej konsumenta, a wiec

warto przeprowadzac je na wtasne potrzeby, zwtaszcza Dr Marek Kruk
ze ogblne pytania zaproponowane w tym narzedziu moga,
a nawet powinny byé dostosowywane do branzy. wyktadowca na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
w Biatymstoku; specjalizuje sie w obszarze
Majac wiec punkt wyjscia, firmy moga zdecydowac czy marketingu, a w szczegélnosci marketingu B2B,
chca podkreslaé swoje pochodzenie, czy je umiejetnie partnerskiego, miedzynarodowego, on-line oraz badan

ukryé, np. za obco brzmigcg marka. Jesli jednak zaleze¢ marketingowych i marketingu analitycznego

im bedzie na krajowym kliencie, to nie wystarczy podkre-
$lanie polskosci. W élad za tym powinna podazac funk-
cjonalnos¢ oferty, akceptowalna relacja jakosci i ceny,
a takze troska o ogélny wizerunek marki na rynku, nie
tylko w oczach klientéw. To klucz do sukcesu. fot. Katarzyna Kossakowska
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Mediacja jako metoda
rozwigzywania konfliktow w organizacji

Zarzadzanie
konfliktem

Czesc IV

W postepowaniu mediacyjnym strony sa odpowiedzialne
za wynik mediacji

Mediator prowadzi postepowanie mediacyjne, utatwia
komunikacje stron, pomaga generowac rozwigzania, ale
nie moze zrobi¢ jednej rzeczy. Nie moze decydowac, gdyz
to strony beda miaty ostatnie stowo. Ugoda mediacyjna
bedzie obowigzywac¢ tylko wtedy, gdy obie strony sie zgo-
dzg. Gdy powstaje spér i strony decyduja sie na mediacje,
uczestniczg w procesie, ktéry zawiera elementy negocja-
cji. Strony maja petna kontrole nad wynikiem mediacji.
Zadna ugoda nie zostanie zawarta, gdy nie ma wzajemnej
zgody na jej zawarcie. Strony w mediacji sg upowaznione
do zawierania porozumien - ugody. Element odpowie-
dzialnosci stron za wynik mediacji ma dodatkowy walor:
w ten sposdb osiggniete porozumienie bedzie przez stro-
ny wykonane.

W przypadku niepowodzenia negocjacji, strona nieusa-
tysfakcjonowana zazwyczaj decyduje sie na odrzucenie
propozycji ugodowych drugiej strony (w trakcie mediacji
strony podejmuja decyzje o zawarciu ugody lub jej od-
rzuceniu). Mediacja w takim przypadku konczy sie bra-
kiem ugody. Strona, ktora ma niezaspokojone roszczenia
(strona powodowa), ktéra nie osiggneta swoich celow
w trakcie mediacji, zazwyczaj instruuje swojego prawnika,
aby ztozyt pozew do sadu.

Korzysci wynikajace z zawarcia ugody

Przystapienie do postgpowania mediacyjnego obniza
koszty zarzadzania konfliktem. Postepowanie sadowe
moze trwac¢ latami i kosztowa¢ firme fortune. Postepo-
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wanie sgdowe powoduje angazowanie petnomocnikéw
procesowych. Procesy sgdowe w duzym stopniu obcig-
zajg zasoby wewnetrzne, odpowiedzialne za przygotowa-
nie dokumentacji procesowej. Cze$¢ pracownikow bedzie
musiata stawi¢ sie w sadzie i zeznawac jako $wiadek
jednej, czy tez drugiej strony. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
koszty postepowania sgdowego sg znacznie wyzsze niz
koszty mediacji.

Wyrok sadowy zazwyczaj przyznaje racje jednej stronie
i odmawia tej racji drugiej. Mozna powiedzie¢, ze jest ze-
ro-jedynkowy, wygrana sprawa albo przegrana sprawa.
Natomiast mediacja jest procesem elastycznym i moze
obejmowac wszystkie wymiary konfliktu. Zasadniczo tym
sie rézni od postepowania sgdowego, ktérego zakres jest
ograniczony zadaniami zawartymi w pozwie. Natomiast
mediacja otwiera szerokie spectrum rozwigzan - zaczy-
najac od spraw finansowych w postaci odszkodowania,
rekompensaty finansowej, poprzez szeroki wachlarz roz-
wigzan niefinansowych, takich jak: przywrécenie do pra-
cy, przywrocenie na inne stanowisko pracy, przeprosiny,
skierowanie na szkolenia (pomoc w przekwalifikowaniu
sie).

Pozytywne efekty mediacji pomimo niezawarcia ugody

Kiedy konflikt w miejscu pracy jest odpowiednio zarza-
dzany, moga pojawic¢ sie nieoczekiwane efekty pozytyw-
ne, pomimo braku dojscia do porozumienia. Wazne jest
to, zeby doszto do przeksztatcenia negatywnego konfliktu
w pozytywne efekty. Nawet jezeli nie uda sie rozwigzac
konfliktu w drodze mediacji, to zastosowanie tej meto-
dy przynosi organizacji wiele korzysci. W trakcie mediacji
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w sposob poufny prowadzony jest konstruktywny dialog
stron konfliktu. Nastepuje wyjasnienie stanowisk i inte-
reséw stron, sg przedstawiane i dyskutowane warianty
rozwigzania problemu, strony czuja sie wystuchane, na-
stepuje obnizenie emocji, co niejednokrotnie prowadzi do
budowania porozumienia i przezwyciezenia rézni¢ dzielg-
cych strony konfliktu.

Pracownik czuje sie wystuchany, druga strona moze po-
zna¢ jego perspektywe konfliktu. Efektem pozytywnym
moze by¢ tez to, ze pracownicy nie czujg sie ignorowani,
a ich sytuacje konfliktowe sa powaznie potraktowane
przez osoby zarzadzajace. Efektem pozytywnym jest ob-
nizenie frustracji i bezradnosci wspodtpracownikow.

Podstawowag korzyécig jest zbudowanie i udroznienie ka-
natéw komunikacji zwasnionych stron (wczesniej strony
lub jedna strona byta niechetna do rozmoéw i negocja-
cji), doprowadzenie do tego, ze strony rozmawiaja przy
wspoélnym stole i podejmujg trud znalezienia rozwigzania
konfliktu. Konflikt w pracy nie musi niszczy¢ dotychcza-
sowych dobrych relacji, a wrecz - paradoksalnie - moze
je wzmacniaé.

Podsumowanie

Umiejetno$¢ zarzadzania konfliktem staje sie jednym
z kluczowych elementéw dalszego rozwoju firmy. Strate-
gie unikania konfliktu sa mato skuteczne. Aktywne podej-
$cie w kierunku zarzadzania konfliktem, w celu wykorzy-
stania jego pozytywnej mocy transformacyjnej, pozwoli
firmom w sposodb elastyczny dostosowaé sie do zacho-
dzacych zmian. Zadaniem lideréw organizacji nie jest
eliminowanie konfliktéw, ale takie zarzadzanie konflik-
tem, zeby wykorzystac jego moc do wprowadzenia zmian
i optymalizacji dziatalnosci organizacji.

Mediacja wewnatrzorganizacyjna w kazdym kolejnym roku
bedzie nabierata tempa i wigkszego znaczenia. Szer-
sze uzywanie technik mediacyjnych przez menedzerow
W miejscu pracy moze ztagodzi¢ skutki nierozwigzanych

Bogdan Rogaski

prawnik, doktor nauk ekonomicznych, wieloletni praktyk gospodarczy

i nauczyciel akademicki, cztonek Rady Izby Przemystowo-Handlowej

w Biatymstoku. W latach 2018-2020 Prezes Podlaskiego Centrum Mediacji

i Arbitrazu w Biatymstoku. Specjalizuje sie¢ w zarzadzaniu zmiana
i zarzgdzaniem konfliktem w organizacji. Petni funkcje mediatora

(mediator: Krajowej Izby Gospodarczej, Komisji Nadzoru Finansowego,

Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Izbie Przemystowo-

Handlowej w Biatymstoku, Sadu Okregowego w Biatymstoku i Warszawie).
Prowadzi mediacje osobiscie i online, zajmujac sie gtdwnie sprawami:
rodzinnymi, cywilnymi, gospodarczymi i pracowniczymi. Prowadzi szkolenia
z zakresu: zarzadzania strategicznego, zarzadzania zmiana, zarzadzania
konfliktem, negocjacji i mediacji. Jest konsultantem i trenerem w zakresie

rozwigzywania konfliktow w organizacji.

Kontakt: mediator.rogaski@gmail.com

w pore konfliktow. Stosowanie mediacji w organizacji
wspomaga konstruktywny dialog, podnosi zadowolenie
pracownikdéw z miejsca pracy, zwieksza zakres stoso-
wania pracy zespotowej, wzmacnia potencjat organizacji
i pracownikow.

Mediacja wptywa pozytywnie na rozwoj kompetencji ko-
munikacyjnych pracownikéow, w tym prowadzenia kon-
struktywnego dialogu. Po przeszkoleniu pracownikow
z technik mediacyjnych, pracownik powinien potrafi¢ wy-
raza¢ swoje potrzeby w sposob jasny i zrozumiaty. Umie-
jetnosci pracownikow, a szczegdlnie kadry kierowniczej,
w zakresie zarzadzania konfliktem sprzyjaja budowa-
niu pozytywnych relacji, tworzac w ten sposoéb bardziej
wspotpracujace ze soba i przyjazne dla pracownikéw $ro-
dowisko pracy.

Mediacja jest skuteczna metoda pozasadowa rozwigzy-
wania sporéw z zakresu prawa pracy. Gdy strony w wy-
niku mediacji dojda do kompromisu, to nie ma potrzeby
uruchamiania postepowania sgdowego i przeprowadzenia
emocjonalnie kosztownego postepowania dowodowego.

We wspodtczesnym, dynamicznie zmieniajagcym sie oto-
czeniu, nabierajg znaczenia dla pracownikow wartosci
takie jak: konstruktywny dialog, wspotpraca, umiejetnosc
stuchania, bycia wystuchanym, praca zespotowa, wspolne
debatowanie i rozwigzywanie problemoéw. Mediacja pro-
muje kulture organizacyjna oparta na wspotpracy. Wiek-
szo$¢ z tych wymienionych wartosci zawierajag w sobie
techniki mediacyjne. Natomiast warto tutaj zaznaczy¢, ze
mediacja zdecydowanie nie zacheca do rywalizacji, two-
rzenia podziatéw (budowania antagonizmow w organiza-
cji), natomiast jest bardzo dobrg metoda do budowania
wspotpracy.

Umiejetnosci mediacyjne maja duzy wptyw na sposob,
w jaki ludzie wspotpracujg ze sobg w organizacjach.
Powoli, ale systematycznie metody i techniki media-
cji wehodzg do zestawu technik zarzadzania konfliktem
w organizacji.
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PODLASKI BIZNES

Y

Media spolecznosciowe
— fundament rozwoju
biznesu

Z MICHALEM DABROWSKIM - ABSOLWENTEM BIALOSTOCKIEJ FILII AKADEMII TEATRALNEJ,
REZYSEREM TEATRALNYM, KOMPOZYTOREM, OBECNIE TWORCA INTERNETOWYM - ROZMAWIAJA
WIOLETTA BURNOS | BOGDAN ROGASKI Z PODLASKIEGO CENTRUM ROLNO-TOWAROWEGO S.A.

ak zaczeta sie Pana droga artystyczna?

Gdy miatem 7-8 lat, po raz pierwszy po-

szedtem na zajecia teatralne i... tak juz

zostato. Przez cate zycie udzielatem sie

teatralnie, a w gimnazjum zaczatem two-
rzy¢ muzyke na komputerze. Pdzniej byta szkota $red-
nia — VIl LO o profilu teatralnym, gdzie kontynuowatem
dziatania teatralno-muzyczne, a jednoczesnie zawsze
ciggneto mnie do filmu. Mimo wszystko trafitem do Aka-
demii Teatralnej im. A. Zelwerowicza w Biatymstoku na
rezyserie, chociaz od zawsze chciatem by¢ aktorem.
W trakcie studiow mdj artystyczny ,bakcyl” rozwinat sie
jeszcze mocniej - filmowatem, tworzytem muzyke, rezy-
serowatem.

Po studiach trafitem do Szczecina z powodu rezyserii
pracy dyplomowej i tak sie ztozyto, ze zostatem tam na
kilka lat. Po powrocie pracowatem w TVP Biatystok, caty
czas tworzytem i od czasu do czasu rezyserowatem. Kie-
dy sie ozenitem, doszedtem do wniosku, ze jezdzenie od
teatru do teatru jest zupetnie nieoptacalne, a szkoda mi
byto matzenstwa na takie zycie. W pewnym momencie
trafitem do agencji reklamowej, co mnie ucieszyto, bo re-
klamy zawsze mnie pociggaty. Popracowatem tam okoto
dwoch lat i otworzytem wtasna firme, w ktérej bardzo
artystycznie podchodze do wszystkiego, co robie. Nadal
zajmuje sie muzyka, a dodatkowo intensywnie pracuje
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, ktorg uwazam
za rewelacyjne narzedzie dla artystow. Nie ma sie czego
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ba¢ - trzeba sige tym bawié¢ i tworzy¢. W taki sposéb po-
wstaty Lokalne Historie, ktore mozna zobaczy¢ na TikTo-
ku, Instagramie, Facebooku i YouTube. Tam za pomoca Al
ozywiam zdjecia, przyblizajac w ten sposob historie.

Jest Pan tworca tresci w social mediach. Z kim Pan
wspotpracuje?

Pracujac w agencji reklamowej, miatem okazje tworzyc¢
kompleksowe kampanie dla firm z branzy budowlanej
i rynku nieruchomosci. Obecnie wspdtpracuje z firmami
z branzy sportowej, kulinarnej oraz kulturalnej w Biatego-
stoku, m.in. z Podlaskim Centrum Rolno-Towarowym na
Andersa, gdzie tworze TikToki, Delikatesami U Chtopcow
(Facebook), Kumar’s (Facebook, TikTok), V-Bar Store (Fa-
cebook) oraz Krymar (video marketing). Od czasu do cza-
su wspieram réwniez Kamila Szeremete.

Jakie platformy dominuja w 2025 roku wsréd mtodego
pokolenia?

Wydaje mi sie, ze nadal numerem jeden jest TikTok (i to
nie tylko wéréd mtodego pokolenia). Pozniej Facebook
i YouTube, w zaleznosci od rodzaju tresci. Mtode pokolenie
zyje obrazem i dzwiekiem. Krotkie tresci wideo (TikTok,
Instagram Reels, YouTube Shorts) daja natychmiastowy
przekaz, z kolei dtuzsze tresci wideo (YouTube klasyczny,
Twitch) pogtebiajg zainteresowania, umozliwiajg nauke
oraz tworzg trwalszg wiez spotecznosciowa. Platformy,
ktére nie sg w stanie dostarcza¢ dynamicznego
i angazujacego wideo, wypadaja z gry.




Jakie trendy obecnie dominuja w reklamie i mediach
spotecznosciowych?

Obecnie firmy, planujac kampanie, coraz czesciej decy-
duja sie na krétkie formaty, stawiajac na autentycznosc
i etyke. Te trendy wyznaczaja obecnie kurs rynku rekla-
mowego: krotkie shortsy, storytelling, “zobacz zanim usu-
ng”, Al z ludzkim elementem, prawda i spontanicznos$c¢
w rolkach ze storytellingiem. Z moimi Klientami wspot-
pracuje wtasnie w takim stylu. Dodatkowo uzytkownicy
coraz czesciej kupuja bezposrednio z social mediach -
funkcje ,,shoppable video” sg standardem w kampaniach
wideo.

Na co reaguja mtodzi ludzie (pokolenie Z i mtodsze po-
kolenie Y - millenialsi) w kampaniach reklamowych?

Wydaje mi sie, ze wtasnie na prawde i spontanicznosc.
Korporacyjne ,,gadki” tutaj juz nic nie zdziatajg. Pokolenie
Z i millenialsi to bardzo wymagajacy i $wiadomy odbior-
ca reklam. Reaguja nie tylko na sam produkt, ale przede
wszystkim na forme, wartosci i autentycznos¢ przekazu.
W odpowiedzi na mtodsze pokolenia, firmy angazuja sie
takze w kwestie spoteczne i $srodowiskowe, kampanie
z autoironia, ktore buduja wiez i pokazujg dystans marki
do siebie.

Media spotecznosciowe sg dzis kluczowe dla rozwoju
niemal kazdego rodzaju biznesu - niezaleznie od branzy.
Przedsigbiorcy, ktdorzy to rozumieja maja przewage. Co
poradzitby Pan firmom, ktére rozwazaja inwestycje w
social media?

Media spotecznosciowe to obecnie fundament rozwoju
biznesu. Wedtug badan z 2025 roku ponad 73% decyzji
zakupowych mtodych ludzi poprzedza research w social
mediach. Co to oznacza dla przedsiebiorcy? Jeéli nie ma
Cie w mediach spotecznosciowych, to... nie istniejesz dla
duzej czesci rynku. Social media to juz nie tylko kanat

Jesli nie ma Cie¢ w mediach
spotecznosciowych, to...
nie istniejesz dla duzej czesci

rynku. Social media to juz nie tylko
kanat promocyjny. To pierwszy
kontakt klienta z marka, platforma
sprzedazy, biuro obstugi klienta oraz
okazja do zbudowania wizerunku,
zaufania i zaangazowania.

promocyjny. To pierwszy kontakt klienta z marka, platfor-
ma sprzedazy, biuro obstugi klienta oraz okazja do zbu-
dowania wizerunku, zaufania i zaangazowania. Dlatego
bardzo istotne jest zainwestowanie w kreatywnych ludzi
oraz w narzedzia Al do tworzenia tresci. Postawienie na
jakos¢, nie ilos¢ - lepiej mie¢ jedno dobrze prowadzone
konto z przemyslang strategia, niz pie¢ kanatow, ktore sg
martwe lub niespdjne.

Czy w czasach globalizacji, przewagi sieci handlowych,
obecnos$é matych i srednich przedsiebiorstw, lokalnych
ustugodawcow i producentow w social mediach moze
realnie wptywac na ksztattowanie lokalnej gospodarki?

Tak. Tutaj nawigze do wspodtpracy z Gietda na Ander-
sa, gdzie od kilku lat obserwuje, jak to sie zmienia. Za-
rzad podjat bardzo dobrg decyzje: “Dobrze, inwestujemy
w TikToka aby dotrze¢ do mtodego pokolenia” Teraz, po
live’ach, na ktérych potrafi by¢ nawet 500 oso6b, ludzie
podchodza do mnie na Gietdzie, bijg pigtke i mowia: “Ale
pan mi smaka narobit ta kietbasa, wiec przyjechatem!”
Przyktad odwiedzin Ksigzula na Gietdzie tez pokazuje,
Zze to dziata. Filmy majg tam spore wyswietlenia, wiec
jest w tym moc. Sporo jezdze pojazdami jednej z aplikacji
transportowych i czesto stysze od kierowcow, ze ogladajg
moje filmy na TikToku.

Czy bycie twdrca internetowym to tylko praca, czy row-
niez Pana hobby?

| tutaj jest ten najsmaczniejszy motyw mojego zycia:
to, co robie, to moje zycie. Tym mysle, tym zyje i mam
ogromng satysfakcje, ze moge to robi¢. Co najwazniejsze,
dzieki temu sie utrzymuje. Taka reklama z serduchem na
reku. To moj sukces - taczenie pasji z zarabianiem. Ale
nie stato sie to przypadkiem. To efekt moich $wiadomych
decyzji, cierpliwosci, gotowosci do nauki oraz adaptacji.
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WOJCIECH
JARMOtLOWICZ

Wojciech Jarmotowicz — byty dziennikarz (m.in. Kurier Poranny i Gazeta Wspotczesna),
tworca rankingow lokalnych (m.in. Podlaska Ztota Setka Przedsigbiorstw, Innowacje),
inspirator rankingow krajowych (m.in. Ztote Setki Buildera). Od 10 lat rzecznik prasowy

Unibep SA, prezes Fundacji Grupy Unibep Unitalent.

Budujmy poczucie naszej wartosci

Za nami wakacje - czas odpoczynku, wytchnienia, cza-
sem emocji i wyjatkowych wrazen — kazdy z nas ma inne
potrzeby. Ja juz od lat w czasie urlopu czytam ksigzki,
ktére odktadam na potke w ,normalnych” miesigcach.
Taka ksigzka, ktora ,czekata na mnie”, byta ,Skiba. Nie-
dokonczony blues”, autorstwa Marka Gasiorowskiego
i Roberta Trusiaka. To opowies$¢ biograficzna o Ryszardzie
Skibinskim, stynnym Skibie, chyba najlepszym muzyku
w historii Biategostoku, a z catg pewnoscia jednej z naj-
bardziej charyzmatycznych postaci biatostockiego i pol-
skiego bluesa, liderze stynnej ,,Kasy Chorych”

Ale zanim przejde do Skiby, kilka stow o jednym z au-
toréw ksigzki — Marku Gasiorowskim, ktérego znam od
ponad 30 lat i miatem przyjemnos¢ przez kilka lat z nim
pracowac. Marek to nietuzinkowa posta¢ biatostockiego
dziennikarstwa, specjalizuje sie¢ w tematyce sportowej
(cho¢ nie tylko), to takze pasjonat muzyki (oczywiscie
bluesa, jest cztonkiem zespotu ,Gesia Skorka”), tworca
i przez lata gtowny organizator wyjagtkowego konkursu
»Ptywania na byle czym” w Augustowie. Jestem pewien,
ze bez energii, ba, troche szalenstwa Marka, tak warto-
$ciowa ksigzka nigdy by nie powstata.

Bo céz po lekturze opowiesci mozemy sie dowiedzie¢
o sobie, ale tez o stolicy regionu — Biatymstoku? ,Biaty-
stok zawsze byt naznaczony pietnem miasta wiejskiego,
brzydkiego” - czytamy juz na wstepie ksigzki. Jest tez
cytat Kiry Gatczynskiej z potowy lat 80. ubiegtego wie-
ku: ,Pomimo kilku wyzszych szkot, duzej liczby mtodych
mieszkancdw, Biatystok nie przestaje by¢ prowincja lezg-
cg gdzies$ na krancach Polski, oddalong od centrum kraju
nie o dwiescie kilometréw, ale o kilka dziesiecioleci”. Tro-
che to smutne, ze tak nas postrzegano.

22 | PODLASKI MANAGER LIPIEC - SIERPIEN 2025

Czy cos sie zmienito? Oczywiscie, dzis jest inaczej — swiat
stat sie ,maty”, zmiany technologiczne, logistyczne, itd.
spowodowaty rewolucje w wielu sferach naszego zycia.
Takze codziennego. Ale z drugiej strony mam takie po-
czucie, ze nadal w naszych gtowach ,rzadzi” prowincja:
boimy sie smiatych idei, innowacji, myslenia w perspek-
tywie kilkunastoletniej. Wolimy ,bezpieczne” dziatania —
sprawdzone, pozbawione ryzyka, ale jednoczes$nie czesto
wtdrne, realizowane bez pasji i petnego zaangazowania.
Na marginesie - jestem pod wrazeniem tego, co zrobity
Suwatki w czasie wakacji. Czy obecnie na potnocy woje-
wodztwa jest kulturalna stolica Podlaskiego?

Swiat zmieniaja liderzy — tacy miedzy innymi jak Rysiek
Skibinski (cate szczescie, miatem okazje stysze¢ go kilku-
krotnie na zywo), ale tez Marek Gasiorowski i cata masa
innych ambitnych, kreatywnych ludzi. Ale trzeba im stwo-
rzy¢ warunki, by rozwijali swoje talenty. Oni przewaznie
nie sg w stanie zadba¢ o swdj codzienny byt. Muszg tez
czu¢ sie bezpiecznie, by uwolni¢ w petni swoj potencjat.
Po prostu - trzeba im zaufaé.

Dlatego tak wazne jest wsparcie tych, ktérzy chca i moga
to zrobi¢, gdyz rozwineli swoje biznesy i moze przyszedt
czas, by madrze pomogli rozwija¢ podlaskie talenty:
sportowe, muzyczne, biznesowe. Najlepiej takie, o ktd-
rych poézniej bedziemy czytali ksiazki.

Do tego zachecam przedstawicieli podlaskiego biznesu.
Nie ma nic wspanialszego, niz widok szczesliwych mto-
dych ludzi, ktérzy realizujg swoje pasje i budujg swoja
wartos¢. Bo w ten sposéb kreuje sie przysztos¢ naszego
miasta, regionu i kraju.



KAROL JAKUBOWSKI

Karol Jakubowski tytut magistra uzyskat w zakresie wychowania fizycznego; turystyki i rekreacji -
oraz pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej. Ukonczyt studia podyplomowe z psychologii sportu
na Uniwersytecie Gdanskim, a takze zarzgdzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie w Biatymstoku. i

Posiada kwalifikacje zawodowe z zarzadzania i organizacji oswiatg. Absolwent szkoty treneréw PZPN

w Biatej Podlaskiej, dajacej licencje europejska trenera pitki noznej UEFA A oraz najwyzsza w Europie
licencje do pracy z mtodziezg UEFA Elite Youth A. Jest autorem ksigzek o tematyce sportowej. ‘1

Sport - dobry partner dla biznesu

Kazdy, kto prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg wie, jak
istotne jest, by firma wzbudzata zaufanie, a najlepiej tak-
ze sympatie potencjalnych klientéow. To jedna z rzeczy,
ktdérych nie da sie kupi¢, na ktérg trzeba pracowac lata-
mi. | tatwo ja zniszczy¢. Nic wiec dziwnego, ze tak wiele
przedsiebiorstw usilnie dba o budowanie dobrego wize-
runku i utrzymanie swojej renomy. Jednym ze sposobow
na to jest wspieranie sportu, ktére niesie ze sobg wiele
korzysci. Firma w ten sposob moze promowac sie w sze-
rokim érodowisku sportowym, a do tego pokazuje, ze jest
w stanie wesprze¢ ambitne osoby w dazeniu do osiggania
wyznaczonych celéw. Warto réwniez podkresli¢, ze dzie-
ki sponsorowaniu lokalnych sportowcéw mozna sporo
Lugrac” u lokalnej spotecznosci, ktéra bardzo czesto jest
mocno zwigzana z klubami ze swojej miejscowosci.

Idealnym przyktadem takiego dziatania jest Grupa Chor-
ten. Sie¢ sklepow jest tytularnym sponsorem sportowych
obiektow - Stadionu Miejskiego w Biatymstoku oraz hali
Uniwersytetu w Biatymstoku podczas imprez sportowych.
Oprécz Jagiellonii Biatystok i Zubréw Biatystok, Grupa
Chorten wspiera tez inne kluby sportowe, takie jak REA
BAS Biatystok, czy Bonito Helios Biatystok. Pomaga row-
niez Dariuszowi Snarskiemu rozwijac¢ jego Chorten Boxing
Production, jak réwniez sponsoruje Kamila Szeremete
- zdolnego boksera z regionu. To tylko wybrane inicjaty-
wy, w ktorych Chorten uczestniczy. Wspierajac lokalnych
sportowcow firma pokazuje przywigzanie do regionu, co
taczy sie z tym, na czym buduje swoja marke.

Nieco inng strategie wsparcia ma Kuchnia Vikinga - czo-
towy catering dietetyczny z Biategostoku. Firma w ostat-
nim czasie przezyta naprawde ogromny wzrost sprzedazy,
w czym z pewnosécig pomogty jej liczne dziatania pro-
mocyjne. Nie ogranicza sie¢ ona do wsparcia lokalnych
klubow, cho¢ oczywiscie tym réwniez pomaga (przykta-
dy: Jagiellonia Biatystok i akademia KS Piast Biatystok).

Loga Kuchni Vikinga s3g jednak doskonale widoczne réw-
niez podczas spotkan innych druzyn pitkarskiej PKO Bank
Polski Ekstraklasy oraz | ligi, dzieki wspdtpracy z Piastem
Gliwice, czy Slaskiem Wroctaw (ktérego jest gtéwnym
sponsorem). Warto tez powiedzie¢, ze Kuchnia Vikinga
jest ponadto oficjalnym cateringiem pitkarskiej reprezen-
tacji Polski oraz strategicznym sponsorem pitki mtodzie-
zowej i dzieciecej. Charakter firmy wymusza poniekad jej
ekspansje na catg Polske, stad tez istotne jest, by marka
byta promowana w réznych zakatkach naszego kraju.

Jednak nie tylko w Biatymstoku, ale rowniez w mniejszych
miejscowosciach nie brakuje przedsiebiorstw, ktore roz-
rosty sie na krajowa, a nawet $wiatowga skale. Przyktadem
jest firma Mlekpol z Grajewa, ktéra od lat jest czotowym
graczem na mlecznym rynku. Serie “Laciate+ Protein”
dedykowata sportowcem, a wiec i dziatania promocyjne
musza by¢ skierowane do nich. Na szczescie firma od lat
wspiera lokalne kluby z powiatu grajewskiego - sg to Klub
Sportowy Warmia Grajewo, Wissa Szczuczyn i Znicz Ra-
dzitéw. Mlekpol pokazuje tym samym, ze potrzeby oséb
dbajacych o swoja kulture fizyczng nie sg mu obce. Réw-
niez potentat w produkcji maszyn i kot tarczowych - Pro-
nar z Narwi - pokazuje swoj lokalny patriotyzm, od lat
wspierajac lokalng druzyne Iskry Narew. Czesciowo z jego
pieniedzy wyremontowany zostat tez miejscowy stadion.
Pronar to rowniez partner pitkarskiej Jagiellonii Biatystok.

Od czaséw starozytnych, gdy rzymski lud domagat sie
»,chleba i igrzysk”, wiele sie zmienito, ale sport (nawig-
zujacy dzi$ na szczescie do swoich grackich korzeni) po-
zostaje jedna z najpopularniejszych form rozrywki. Jego
wsparcie moze wiec przynies¢ wymierne korzysci w dzia-
taniach PR, budowaniu marki i docieraniu z nia na nowe
rynki, do nowych grup klientéw, ktérych tacza silne, spor-
towe emocje.
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FOTORELACJA

30 lat marki

Faciate

WLADZE SPOLDZIELNI MLECZARSKIEJ
MLEKPOL, JEJ PRACOWNICY,
PARTNERZY BIZNESOWI, DOSTAWCY
MLEKA | WIELU ZAPROSZONYCH GOSCI.
NIEMAL 5000 OSOB ZGROMADZItY - Ei,.rs‘: -} #J‘\--‘; o7 %ﬁ“
OBCHODY JUBILEUSZU MARKI tACIATE, ; e
JAKIE 2 SIERPNIA ODBYtY SIE F
W GRAJEWIE.

- Marka taciate zdobyta przez te lata niezliczong
liczbe nagréd i zostata miedzy innymi uznana za jedng
z najcenniejszych polskich marek. Ale najwigkszym wy-
réznieniem dla nas jest Paristwa lojalnosé. To wtasnie
codzienne decyzje zakupowe konsumentéw sprawity, ze
dzis jestesmy tu, gdzie jestesmy — podkreslit podczas
uroczystosci Tadeusz Mroczkowski, Prezes Zarzadu SM
Mlekpol.

Obchody byty tez okazja do uhonorowania oséb zastu-
zonych dla rolnictwa i ruchu spotdzielczego, a takze
nagrodzenia pracownikow Mlekpolu, ktorzy w szczegélny
sposéb przyczynili sie do jego rozwoju i sukcesu.
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