!

mDLAs KI www.iph.bialystok.pl - www.podlaskiecam.pl

NUMER 225
MAJ-CZERWIEC 2025

1PH

DWUMIESIECZNIK INFORMACY JNY
1ZBY PRZEMYStOWO-HANDLOWEJ
W BIALYMSTOKU

Japonia to blisko 12
konsume

Za nami kolejna misja gospodarcza w
projektu ,Podlaskie Centrum Eksp

Cyberbezpieczenstwo

| Temat, ktéry musi znalez¢ sie
na agendzie kazdego zarzadu

; §ukcesy sportowe
1 wplywaja na
popularnosc...
i przychody

A
LR

Marze o tym, by dzi¢ki wspolpracy UMB z podlaskimi rolnikami,
hodowcami i przetworcami, nasz region stal si¢ curopejska stolica
tworzenia zywnosci funkcjonalnej
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PROWADZISZ FIRME
W SEKTORZE MSP?

Myslisz o rozpoczeciu sprzedazy na rynkach
zagranicznych lub chcesz zwigkszy¢ eksport
swojej firmy?

Skorzystaj z kompleksowego wsparcia ekspertdw Podlaskiego
Centrum Eksportera. Poszerz wiedze, zaplanuj dziatania i przygotu;j sie
do wejscia na nowe rynki.

Oferujemy:

« ustugi doradcze (dofinansowane w 100%)

« ustugi kojarzenia partneréw biznesowych - Broker eksportu

(dofinansowane w 100%)

« seminaria specjalistyczne, vademecum rynkéw zagranicznych
oraz Klub Eksportera (dofinansowane w 100%)

« udziat w targach w charakterze zwiedzajgcego lub wystawcy
(dofinansowany w 85%)

+ indywidualne wyjazdy targowe (dofinansowanie w 65%)

Projekt ,Promocja gospodarcza MSP — Podlaskie Centrum Eksportera” realizowany jest
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m ‘ %
dla Podlask Polsk Unig E ki
icgu - 2 e UFQDE]S . Pocdiasiie



Szanowni Panstwo,

Gdy z poczatkiem lat 90. ubiegtego stulecia dokonata sie w Polsce ustrojowa
i gospodarcza transformacja, prawie natychmiast pojawit sie pomyst, by wraz
z wkroczeniem w nowa rynkowa rzeczywisto$s¢ promowac polskie produk-
ty i ustugi. Tak narodzita sie idea Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Pol-
ska”. Warto pamietac, ze z inicjatywa ta wyszedt biznes, wspierany m.in. przez
zwiazki i organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw, samorzady i konsumentéow.
Godto ,Teraz Polska” szybko zyskato patronat Prezydenta RP. Od tamtej pory
podobne, bardzo zasadne dziatania, podejmowane byty takze przez admini-
stracje panstwowa - bodaj najnowszym przyktadem jest kampania informa-
cyjno-edukacyjna dotyczaca oznaczenia PRODUKT POLSKI, zainicjowana tej
wiosny przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Jako Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku mieliSmy niedawno okazje
zaangazowac sie w promocje polskich, innowacyjnych rozwigzan z obszaru
gospodarki wodno-s$ciekowej, gospodarki odpadami, smart city, ekobudownic-
twa, oze i ochrony powietrza. Wspdlnie z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska
zorganizowaliémy konferencje prezentujaca program GreenEvo - Akcelerator
Zielonych Technologii. Piszemy o tym w niniejszym wydaniu ,Podlaskiego Ma-
nagera”.

Nie zapominamy tez rzecz jasna o tym, co dobre, bo podlaskie. W maju po-
znali$my tegorocznych laureatéw konkursu Podlaska Marka i jak zwykle nie
zabrakto wsréd nich cztonkoéw oraz partneréw IPH, co odnotowujemy z przy-
jemnoscia. Podobnie jak fakt, ze na liscie najlepszych polskich pracodawcéw
wedtug miesiecznika ,,Forbes” znalazto sie kilka firm z regionu.

Tradycyjnie swoja wiedzg i rekomendacjami dzielg sie z czytelnikami eksperci
- tym razem piszg m.in. o zagadnieniach zwigzanych z cyberbezpieczenstwem
i wykorzystaniem Al w handlu detalicznym. A my dzielimy sie relacjami z bie-
zgcej aktywnosci Izby — a jedng z nich byta w ostatnim czasie kolejna misja
w ramach Podlaskiego Centrum Eksportera, tym razem do Japonii.

Mitej lektury.

JAROSLAWANTYCHOWICZ

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku
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Sensem istnienia
naszego Uniwersytetu
sa ludzie

ROZMOWA Z PROF. DR. HAB. MARCINEM MONIUSZKA
- REKTOREM UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W BIALYMSTOKU

niwersytet Medyczny w Biatymstoku
ma juz 75 lat - trwa rok jubileuszowy.
Jakie sg Panskie najwazniejsze cele na
kadencje, ktora zakonczy sie w 2028
roku?

Celem wszystkich naszych dziatan i sensem istnienia
naszego Uniwersytetu sg ludzie. Po pierwsze ci, ktérym
wszystkie nasze dziatania i aktywnosci stuzg, bezposred-
nio lub posrednio — czyli pacjenci. To im pomagamy w na-
szych szpitalach i innych jednostkach klinicznych, to dla
nich prowadzimy nasze badania naukowe, to z nimi i dla
nich ksztatcimy naszych studentow. | to wtasnie pacjenci
i studenci powinni by¢, sg i beda osig wszystkich dzia-
tan naszej spotecznosci akademickiej. To tez sprawia, ze
ludzie tworzacy spotecznosé UMB sa niezwykle cennym
zasobem nie tylko naszego miasta, ale i regionu. To wiel-
ki zaszczyt, ale tez odpowiedzialno$¢. Mowigc w wielkim
skrocie o naszych gtownych celach — chcielibysmy ciggle
podwyzszac jakos¢ naszego ksztatcenia, naszych badan
naukowych, naszej pracy klinicznej.

Osiagnieciu tych celéw stuza konkretne dziatania, ciezka
praca bardzo wielu ludzi. Prowadzimy juz intensywne pra-
ce budowlane, ktérych celem jest rozbudowa nowocze-
snej infrastruktury dydaktycznej. Ale najwiecej wysitku
kosztujg starania o jako$¢ ksztatcenia i prac badawczych.
Bo nic nie jest dane raz na zawsze. Cieszy fakt, ze te
wysitki sa czesto widoczne i doceniane. W prowadzonej
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ewalu-
acji dziatalnosci naukowej UMB ma najwyzsze w kraju ka-
tegorie naukowe, nie tylko spos$rod uczelni medycznych.
W najnowszym rankingu uczelni wyzszych prowadzonym
przez Fundacje Perspektywy UMB zostat ex aequo sklasy-
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fikowany jako najlepsza polska uczelnia medyczna i jedna
z najlepszych polskich uczelni w ogéle. Cieszy widoczna
obecnos$¢ w rankingach swiatowych, wysoka ocena naszej
dziatalnosci dydaktycznej przez Polska Komisje Akredy-
tacyjna.

Ale to, co czyni naszag spoteczno$¢ uczelniang wyjat-
kowa - to to, ze wszystko, co robi, ze studentami i dla
studentow jest skierowane ku pacjentom. Cigzy na nas,
na naszych szpitalach klinicznych i innych jednostkach
dziatajacych w trybie ambulatoryjnym, odpowiedzialna
rola jednego z kluczowych elementéw systemu ochrony
zdrowia mieszkancéw naszego miasta i regionu. | mamy
tu duze potrzeby, w tym infrastrukturalne. | dlatego tez,
najwiekszym marzeniem i celem inwestycyjnym tej ka-
dencji jest zdobycie srodkéw na rozbudowe bazy szpital-
nej po to, by wyjs¢ naprzeciw potrzebom zdrowotnym na-
szych mieszkancow, ktérych ogrom widzimy codziennie,
chociazby na przepetnionych korytarzach naszych klinik.

Ale to nie tylko szpitale, bo przeciez setki naszych spe-
cjalistow réznych kierunkéow codziennie jest obecnych
na froncie walki o ludzkie zdrowie i zycie. Zdajemy sobie
sprawe, jak wielkie byty i sa wyzwania przed catym sys-
temem ochrony zdrowia w Polsce. | wiemy, jaka specyfike
ma nasz podlaski region. Dlatego chcemy jak najbardziej
aktywnie uczestniczy¢ w pomaganiu naszemu spoteczen-
stwu, naszym pacjentom zaréwno z Biategostoku, jak
i z catego regionu. Co niezwykle wazne, chcemy dzielac
sie swojg wiedzg pomagaé¢ budowac zdrowe spoteczen-
stwo, przekonywacé do tego, ze dbato$¢ o zdrowie jest nie
tylko wazna i potrzebna, ale moze by¢ przyjemna i inspi-
rujaca. Ale chcemy tez stuzy¢ naszemu otoczeniu, w tym
gospodarczemu, swojg wiedzg, ekspertyza.
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Marze o tym, by dzieki wspodtpracy
UMB z podlaskimi rolnikami,
hodowcami i przetworcami, nasz
region stat si¢ europejska stolica
tworzenia zywnosci funkcjonalnej,
ktora dzieki scisle okreslonym przez
nas efektom medycznym mogtaby
stac sie sztandarowym towarem
eksportowym i dzwignia rozwoju
naszej czesci Polski. To olbrzymia
szansa, a my jestesmy gotowi

do podjecia sie tej pracy.

Pierwszy rok urzedowania powoli sie konczy. Co juz sie
udato zrealizowaé, a co okazato si¢ najwiekszym wy-
zwaniem - bo przypomnijmy, ze jako rektor nie tylko za-
rzadza Pan uczelnia, ale tez sprawuje piecze nad dwoma
szpitalami klinicznymi...

Cieszg wszystkie sukcesy studentow, i te dydaktycz-
ne, i te naukowe, i te organizacyjno-artystyczne. Ciesza
osiagniecia dydaktyczne i naukowe naszych pracow-
nikow. Ciesza sukcesy klinicystéw. Cieszy mozliwos$é
rozbudowy naszej bazy dydaktycznej - powstajg
budynki Centrum Dydaktyczno-Egzaminacyjnego,
Centrum Dydaktyki Nauk Przedklinicznych, Cen-
trum Pielegniarstwa, nowego Centrum Symulacji,
ktére w przysztosci w jakiej$ czesci mogtyby by¢
objete refundacja ze $rodkéw KPO. Cieszy bu-
dowa Centrum Bioinformatyki i Centrum Me-
dycyny Nowej Generacji. Cieszy przebudowa
i rozbudowa Uniwersyteckiego Dzieciecego
Szpitala Klinicznego. Ciesza juz pozyskane
srodki z funduszu KPO na rozwoj diagnosty-
ki i terapii onkologicznej w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym.

Jesteémy w przededniu najbardziej prze-
ze mnie oczekiwanej decyzji dotyczacej
rozbudowy USK na terenie Dojlid, bo nasz
szpital stoi przed ogromnymi wyzwania-
mi. | chcemy te wyzwania podja¢, bo tego
potrzebujg nasi pacjenci, nasi mieszkancy.
Chcemy dalej rozwija¢ nasze sztandarowe
dziatania obejmujace miedzy innymi genomike,
medycyne cyfrowa, sztuczna inteligencje, medycyne
prewencyjng w odniesieniu do wielu choréb cywilizacyj-
nych, w tym choréb nowotworowych. Chcemy rozwijac
nowe gatezie medycyny, miedzy innymi dalej rozszerzy¢
nasze mozliwosci transplantacji narzadéw. Chcemy tez
jak najlepiej przygotowac nasze jednostki do dziatania w
warunkach kryzysowych. Lista celow jest dtuga, bo i za-
kres naszej dziatalnosci jest bardzo szeroki.
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Jak Pan juz powiedziat, Uniwersytet Medyczny

w Biatymstoku ma bardzo dobra pozycje na naukowej
mapie Polski — potwierdzita to cho¢by wspomniana,
ostatnia ewaluacja (wszystkie 3 wydziaty z najwyzsza
kategoria: A+ lub A). Ja chciatabym zapytaé o przyktady
prac badawczych lub badawczo-rozwojowych, ktére

sg realizowane na rzecz gospodarki, albo we wspétpracy
z przedsiebiorstwami. Jakie branze juz korzystaja

z efektow pracy naukowcow z UMB?

Tak, UMB ma jedne z najwyzszych w catej Polsce kategorii
naukowych i prowadzi bardzo wiele prac badawczych na
najwyzszym s$wiatowym poziomie, o ktorych mogtbym
opowiada¢ naprawde dtugo. Pozwole sobie jednak
ponownie nawigza¢ do tego kierunku naszych badan,
ktéry z pewnoscig zainteresuje wielu czytelnikow
magazynu, czyli przedsiebiorcow podlaskich. Mam tu
na mysli nasze prace nad Zzywnoscia, a szczegdlnie
zywnoscia  funkcjonalng. Wiemy, Ze gospodarka
naszego regionu opiera sie w duzej mierze na produkcji
i przetworstwie zywnosci. Potgczenie sit przedsiebiorcow
oraz naszej uczelni i przeprowadzenie odpowiednich
badan sprawi, ze zywnos$¢ bedzie nie tylko atrakcyjna
pod wzgledem smaku, ale moze rowniez zapobiegaé
wystapieniu lub leczy¢ konkretne stany chorobowe. Tylko
musi to zosta¢ odpowiednio zbadane, bo dzisiaj bardzo
czesto w mediach i reklamach obiecuje sie konsumentom
suplementow niemal cudowne efekty zdrowotne, ktére
nigdy nie zostaty sprawdzone.

Warto wiec zbadag¢, jak
poszczegolne sktadniki
zywnosci wptywaja na
konkretne parametry
naszego zdrowia, na
przyktad na poziom glukozy,
cholesterolu, tkanke
ttuszczows itd.

Przyktadem moze by¢
chociazby podlaskie mleko,
ktore w catosci moze
wywiera¢ szereg efektow,
ale juz odpowiednio
wyodrebnione i potaczone
ze sobg sktadniki tego mleka
moga wywierac¢ zupetnie
inne efekty.
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Fot.: UMB

Wykorzystajmy te szanse, ze mamy w Podlaskiem $wietng
uczelnie medyczna i prezna gataz rolno-spozywcza.
Razem mamy szanse tworzy¢ innowacyjne produkty
zywnosciowe, ktére dzieki swoim $cisle okreslonym
efektom zdrowotnym, nie dos$¢, ze beda podbijaé swiatowe
rynki i przynosi¢ dochody podlaskim przedsiebiorcom, to
beda tez w bardzo konkretny sposéb poprawiaé¢ zdrowie
konsumentow.

UMB jest jedyna sposrod 3 duzych uczelni publicznych
w Biatymstoku, ktdrej na przestrzeni ostatnich 15

lat liczba studentow nie tylko nie spadta znaczaco,

ale nawet wzrosta. Co Pana zdaniem w najwiekszym
stopniu na tym zawazyto: renoma uczelni,
zainteresowanie kandydatow studiami medycznymi, czy
polityka panstwa i systematyczne zwiekszanie przez
resort zdrowia liczby miejsc na studiach lekarskich?

Nie dziwi fakt, ze dla tak wielu mtodych ludzi pomystem
na zycie staje sie wybor ktéregos z zawodéw medycz-
nych. Ta piekna, wspaniata przygoda z medycyna moze
zosta¢ przezyta na kilkanascie roznych sposobodw, bo
oferujemy ksztatcenie na 16 niezwykle interesujacych
kierunkach studiow i w planach mamy kolejne, miedzy
innymi psychologie. Mamy juz ponad 6 tysiecy studen-
téw, z czego pot tysiaca z zagranicy, z 33 krajow cate-
go Swiata. Mtodziez jest przyciagana zaréwno wysokim
poziomem ksztatcenia i prowadzonych badan, ale row-
niez chyba najpiekniejszym w Polsce zapleczem akade-
micko-szpitalnym z Patacem Branickich i sasiadujacymi
nowoczesnymi budynkami dydaktycznymi i szpitalnymi.
A to wszystko nie dos¢, ze w $cistym centrum miasta,
w niewielkich odlegtosciach od siebie, to jeszcze zachwy-
ca pieknem architektury i otoczenia. Naprawde czuc,
ze tu bije serce miasta i regionu.

Rozmawiata Katarzyna Dziedzik



PODLASKI MANAGER

Fot.: archiwum Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w Biatymstoku

Wspolna troska
0 dziedzictwo Podlasia

WSPOLPRACA IPH Z WOJEWODZKIM KONSERWATOREM ZABYTKOW

Wspdtorganizowanie wydarzert promujgcych zabytki regionu, m.in. spotkan,
konferencji, wyktaddw oraz przedsiewzieé¢ edukacyjnych — to najwazniejsze cele
wspotpracy miedzy Podlaskim Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkdw oraz 1zbg

Przemystowo-Handlowqg w Biatymstoku. 16 maja, w Patacu Hasbacha, Adam

Musiuk oraz Jarostaw Antychowicz podpisali list intencyjny w tej sprawie.

Podkreslali, jak wazne jest ksztattowanie wrazliwosci
kulturalnej, naukowej i historycznej na problemy ochrony
zabytkow.

- Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku jest dosko-
natym partnerem we wspdétdziataniu w promowaniu pod-
laskich zabytkdw, w otwieraniu sie i opowiadaniu ludziom
o tym, jak wazna jest historia, jak piekne sq to obiekty, jak
czesto sqg zaniedbane, i jak my - jako spoteczerstwo —
tej historycznej wiedzy potrzebujemy. Mysle, ze dzisiejsze
podpisanie listu intencyjnego, ale tez wspdlne dziatania,
jakie podejmiemy, to pierwszy krok ku temu, aby znajo-
mos¢é zabytkdéw i duma mieszkaricéw Podlasia z nich byta
jak najwieksza - wskazat Adam Musiuk, Podlaski Woje-
wodzki Konserwator Zabytkow.

- Jako biznes doskonale rozumiemy istote tego, zeby kon-
serwator zabytkdw stat na strazy dziedzictwa kulturowego
i dbat o to, by to dziedzictwo nie byto profanowane. Za-
lezy nam na tym, aby inwestujgc w nieruchomosci, umieé
zachowad ducha tych miejsc, jednoczesnie dostosowujgc
je do aktualnych potrzeb. Podpisanie dzisiejszej umo-
wy jest poczgtkiem dialogu miedzy podlaskim biznesem

a Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkdéw — dodat Jaro-
staw Antychowicz, Prezes Izby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku.

Wspodtpraca ma obejmowacé np. podejmowanie dziatan
na rzecz rozwoju gospodarczego poprzez wspieranie tu-
rystyki kulturowej, lokalnej przedsiebiorczosci zwigzanej
z obiektami zabytkowymi, a takze promowanie mode-
lu partnerstwa publiczno-prywatnego przy rewitalizacji
dziedzictwa kulturowego.

Pierwszym wspolnym przedsiewzieciem byta konfe-
rencja ,Przebudzenie zabytkow 11”7, ktora odbyta sie 23
maja. Zgromadzita liczne i bardzo zréznicowane grono
uczestnikdw, m.in. parlamentarzystéw, samorzadow-
cow, przedstawicieli nauki, biznesu, duchowienstwa oraz
mieszkancow regionu zainteresowanych zabytkami i ich
ochrona.Podczasprelekcjimoznabytodowiedzieésiewiecej
o takich elementach naszego regionalnego dziedzictwa,
jak organy w Uhowie, piwnice klasztoru w Wigrach, czy
modernistyczna architektura Biategostoku.

Oprac. K. Dziedzik
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" Cel: Japonia

Za nami kolejna misja gospodarcza z udziatem podlaskich firm

Przedsigbiorcy z kilkunastu firm, a takze przedstawicie-
le Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku wzieli
udziat w misji gospodarczej do Japonii. Wyjazd zorgani-
zowata IPH, w ramach projektu ,,Podlaskie Centrum Eks-
portera”.

Misja trwata od 17 do 23 maja. Wybdr miejsca i terminu nie
byt przypadkowy — to wtasnie wtedy, podczas Swiatowej
Wystawy EXPO 2025, w Osace odbyto sie Polsko-Japon-
skie Forum Eksportowe (20.05). Byto ono najwazniejszym
punktem programu misji. W wydarzeniu wzieto udziat
ponad trzystu reprezentantéw $rodowiska biznesowe-
go, instytucji rzadowych oraz medidéw z Polski i Japonii.
W programie Forum znalazty sie liczne panele dyskusyjne,
a takze prezentacje na temat stanu polsko-japonskich
relacji gospodarczych oraz potrzeb importowych tego
kraju. Jak podkreslali eksperci, Polska ma najwiekszy po-
tencjat eksportowy w szesciu branzach - to: medycyna
i farmacja; sektor rolno-spozywczy; kosmetyki; zielone
technologie; gry wideo; IT i fintech.

W programie misji IPH znalazty sie takze wizyty studyj-
ne, spotkania B2B oraz biznesowe seminarium branzo-
we. Uczestnicy wyjazdu mieli tez okazje zwiedzi¢ kilka
pawilonéw narodowych na EXPO 2025, w ktérych kraje
z catego Swiata prezentujg swoj potencjat, m.in. gospo-
darczy. Wsréd nich nie zabrakto rzecz jasna Pawilonu Pol-
ski, ktéry promuje hasto ,Poland. Heritage that powers
the future” i skupia sie na dorobku naukowym, innowa-
cyjnych rozwiazaniach i kulturze. Podlascy przedsigbiorcy
spotkali sie tam z Jackiem Tomczakiem, Komisarzem Ge-
neralnym Sekcji Polskiej Wystawy Swiatowej Expo 2025
oraz jego zastepczynig - Martg Zielinska.
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W misji wzieli udziat przedstawiciele 12 mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw z wojewddztwa podlaskiego:
Successio, Code & Pepper, Net Cloud, TOBO, Kya Natu-
ral Company, FQ, Hass Wasiluk, Ideal Bistro Polska, ACER
Konrad Wojcik, MCW Matgorzata Chmielewska-Wojcik,
KAJA Alfred Olszewski oraz Lodziarz.pl.

- Jednym z najwazniejszych doswiadczen byta mozliwosé
wzigcia udziatu w Polsko-Japonskim Forum Eksportowym,
podczas ktérego zaprezentowatem oferte mojej firmy
przed miedzynarodowq publicznoscig - relacjonuje Ma-
ciej Gasiewski z KYA Natural Company Sp. z o.0. | doda-
je: - Udato mi sie nawigza¢ kilka kontaktéw z japoriskimi
przedsiebiorcami, ktére traktuje jako solidng podstawe
do dalszej eksploracji rynku i potencjalnej wspédtpracy
w przysztosci. Zdecydowanie rozwazam rozwdj dziatalno-
$ci na rynku japoriskim.

- Misja do Japonii utwierdza mnie w przekonaniu, ze kaz-
dy detal ma znaczenie, a jakosé to nie opcja, lecz pod-
stawa. Potwierdzajg sie moje doswiadczenia biznesowe,
ze cierpliwo$é i precyzja w planowaniu sq kluczem
do sukcesu - japonscy partnerzy potrafig rozmawiaé
o wspdtpracy latami, ale gdy juz sie zdecydujg, angazu-
jg sie na 100% - komentuje Adam Borowski, wtasciciel
Successio sp. z 0.0.

Wiekszos¢  kosztow  uczestnictwa przedsiebiorcow
(85 %) pokrytalzbaPrzemystowo-Handlowaw Biatymstoku,
w ramach projektu ,Promocja gospodarcza MSP — Pod-
laskie Centrum Eksportera”, ktory realizowany jest dzieki
wsparciu Unii Europejskiej (w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego).

Oprac. K. Dziedzik
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POLISH-JAPANESE

EXPORT FORUM

To bardzo wazne, ze mozemy - jako Izba - wspieraé eks-

H’"’?J!‘ E‘i" ﬁg—‘ -;-——-1_,-{_-., . portowe aspiracje matych i $rednich podlaskich przedsie-

biorstw, pomagajac im w zdobywaniu wiedzy i kontaktéw

zagranicznych. Misje, takie jak ta do Japonii, to dla firm

bardzo efektywny sposéb badania swoich mozliwosci

handlowych, bo daje szanse bezposrednich spotkan i po-
znania potencjalnych partnerow.

Japonia ma w tym wzgledzie wyjatkowy potencjat. Po
pierwsze dlatego, ze to ogromny i chtonny rynek blisko
124 mln konsumentow. Po drugie — mozna tam zaobser-
wowac¢ duze zainteresowanie zagranicznymi produktami
i ustugami.

Z danych GUS wynika, ze bilans naszej wymiany handlo-
wej z tym krajem jest ujemny i w 2024 roku wartos¢ im-
portu z Japonii byta niemal dwukrotnie wyzsza niz war-
tos¢ eksportu do niej. | cho¢ ta proporcja zapewne nie
zmieni sie znaczaco, to warto odnotowac, ze w ostatniej
dekadzie oba te wskazniki istotnie wzrosty.

Warto tez przypomnieé, ze w kwietniu 2024 r. Rada Eu-
ropejska zatwierdzita zawarcie umowy o partnerstwie
strategicznym miedzy Unig Europejska i jej panstwa-
mi cztonkowskimi a Japonia i jest to pierwsza w historii
dwustronna umowa ramowa miedzy tymi podmiotami.
Jednym z jej celéw jest zaciesnienie wspotpracy go-
spodarczej. Tym bardziej wiec mozna zaktadaé, ze stale
zwigkszajaca sie w ostatnich latach wymiana handlowa
miedzy Polska a Japonig ma szanse rosnaé nadal.

Trzeba robi¢ wszystko, by takze firmy z naszego regionu
miaty w tym swoj udziat. ,,Podlaskie Centrum Eksportera”
- w ktorym IPH wspdtpracuje z Wojewddztwem Podla-
skim (liderem), Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego
oraz Podlaskim Klubem Biznesu - aktywnie w tym poma-
ga. Misja gospodarcza do Japonii byta pierwszym krokiem.
W czerwcu w ramach projektu odbyto sie seminarium
,Vademecum rynkéw zagranicznych. Japoriska kultura
biznesu”, jesienig za$ planowany jest wyjazd przedsie-
biorcéw na targi przemystowe do Osaki.

Jarostaw Antychowicz

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku

Fot.: IPH, PAIH
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Fot.: Joanna Czajkowska

Warto wdrazac polskie
zielone technologie

RELACJA Z KONFERENCJI ,,KORZYSCI TRANSFORMACJI KLIMATYCZNEJ
- FUNDUSZE | TECHNOLOGIE DLA SAMORZADOW | PRZEDSIEBIORCC')W”

Polskie rozwigzania z obszaru gospodarki wodno-scie-
kowej, gospodarki odpadami, smart city, ekobudownic-
twa, oze i ochrony powietrza oraz narzedzia finansowe
wspierajace ich wdrazanie przez samorzady i firmy. To
byty gtéowne tematy konferencji zorganizowanej przez
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska oraz Izbe Przemy-
stowo-Handlowa w Biatymstoku, jaka 17 czerwca odbyta
sie w stolicy Podlaskiego. Wzieto w niej udziat blisko 100
os6b, m.in. przedstawiciele administracji panstwowej,
samorzadu, biznesu i nauki.

Gtownym celem spotkania byto zaprezentowanie eko-
innowacji wspieranych w ramach programu GreenEvo -
Akcelerator Zielonych Technologii. Omdwionych zostato
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w sumie kilkanascie rozwiagzan, wypracowanych przez ro-
dzime firmy: T-Master, Dagas, Symbiona, SEEDIA, Izodom,
MetalERG, Ekoinwentyka oraz Instytut Nowych Technolo-
gii Inzynierii Srodowiska. Wszystkie innowacje objete pro-
gramem mozna znalez¢ na stronie greenevo.gov.pl.

Uczestnicy konferencji mogli tez dowiedzie¢ sie, jakie
sa mozliwosci pozyskania $srodkéw na wdrazanie zielo-
nych technologii — moéwili o tym przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego, Wojewodz-
kiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku oraz Banku Ochrony Srodowiska.

Oprac. K. Dziedzik
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Pawet Jaworski
- dyrektor Departamentu Adaptacji do Zmian
Klimatu i Polityki Miejskiej (MKiS)

Transformacja klimatyczna jest w Polsce potrzebna,
a dzieki réznorodnym instrumentom wsparcia jestesmy
w stanie jg przyspieszyc¢: jest juz nie tylko przygotowa-
na, ale tez wdrazana interwencja publiczna, ktéra ma
w tym poméc. To wiele réznych narzedzi finansowania
inwestycji, ktorymi dysponujemy zaréwno na poziomie
centralnym, jak i regionalnym. Oprécz dotacji sa rowniez
zaprogramowane mechanizmy dtuzne. Staramy sie po-
nadto zacheca¢ do partnerstwa publiczno-prywatnego
w obszarze ochrony $rodowiska czy klimatu, gdyz ten
mechanizm powinien odgrywaé¢ coraz wigksza role
w przysztosci.

W realizacji transformacji klimatycznej bierze udziat nie
tylko administracja centralna — ministerstwa i powotane
w tym celu podmioty, ale tez m.in. samorzady réznego
szczebla. Mamy dziatania dedykowane gminom, ale tez
podmiotom gospodarczym i konkretnym osobom. Wazna
jest edukacja w tym zakresie i to wtasnie staramy sie ro-
bi¢ m.in. podczas takich konferencji.

Joanna Zdanowska
- zastepca dyrektora Departamentu Adaptacji
do Zmian Klimatu i Polityki Miejskiej (MKi$)

Program GreenEvo dziata od 2009 r., a jego gtdéwnym ce-
lem jest promocja znakomitych polskich technologii za
granica. | one sg tam faktycznie doceniane. Oczywiscie
nie jest tak, ze wystarczy pojecha¢ na jedng misje go-
spodarcza i przedsigbiorca od razu wraca z kontraktami.
To skomplikowane technologicznie rozwigzania, dlatego
ich faktyczne wdrozenie poprzedza zwykle wiele spo-
tkan, czasem kilkuletnich rozmoéw. My swoimi dziataniami
otwieramy pewne drzwi, a potem to firmy — czesto we
wspotpracy z naszymi placdwkami zagranicznymi - pra-
cuja nad tym, by umowy doszty do skutku. Sa juz dowody,
Ze to dziata. Mamy w programie firmy, ktére juz rozwijaja
dziatalnos$¢ w takich krajach, jak Irlandia, Emiraty Arab-
skie, Arabia Sudyjska czy Kolumbia, a jedna z nich sprze-
daje swoje innowacyjne wyroby nawet do Australii.

Te technologie warto tez promowaé na naszym rodzimym
rynku, bo zauwazyliSmy, ze potencjalnie zainteresowane
samorzady czy przedsiebiorstwa nie zawsze wiedza, jakie
polskie rozwigzania sg dostepne. A technologie z progra-
mu GreenEvo sa zweryfikowane przez zewnetrznych eks-
pertéw i faktycznie gwarantuja takie efekty srodowisko-
we, jakie deklaruja ich dostawcy.

Damian Kasperczyk
- prezes spotki Ekoinventyka

W $wiecie, gdzie zrownowazony rozwoj staje sie nie tylko
celem, ale i koniecznoscia, polskie mate i $rednie przed-
siebiorstwa stajg przed wyzwaniem ekspansji na rynki za-
graniczne. W tym kontekscie program GreenEvo okazuje
sie byé nieocenionym wsparciem. Oferuje MSP mozliwo$é
uczestnictwa w misjach gospodarczych, ktére nie tylko
redukuja ryzyko finansowe dzieki refinansowaniu czesci
kosztéw, ale takze otwieraja drzwi do nowych rynkéw.
Ekoinwentyka, dzieki udziatowi w programie podpisata
juz znaczace umowy w Kolumbii i Chile, dotyczace wdro-
zenia naszej innowacyjnej technologii oczyszczania po-
wietrza. Udziat w GreenEvo wigze sie z weryfikacja przez
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, co znaczaco podnosi
wiarygodnos¢ firm na arenie miedzynarodowe;j: certyfikat
GreenEvo jest dowodem na jakos$c¢ i innowacyjnosc¢ ofero-
wanych technologii.

Cho¢ polskie firmy odnosza sukcesy za granica, na rodzi-
mym rynku napotykajg na pewne bariery. Polscy przed-
siebiorcy czesto wykazujg zainteresowanie nowymi tech-
nologiami, jednak oczekuja, ze beda one juz sprawdzone
i obecne na rynku od dtuzszego czasu. Paradoksalnie,
tatwiej jest przekonac¢ zagraniczne podmioty dziatajace
w Polsce do wdrozenia innowacyjnych rozwigzan, ponie-
waz kierujg sie one gtéwnie rachunkiem kosztow i zyskow.

Jakub Tonder
- Symbiona S.A.

Nasze technologie sprzedajemy w wiekszosci w Polsce,
cho¢ coraz czesciej zdarza nam sie dostarczac je tez nie
tylko w Europie, ale i na swiecie. Wiele zaktadoéw ma swo-
je polityki zréwnowazonego rozwoju, dazy do zminimali-
zowania emisyjnosci, dlatego widzimy popyt na rozwigza-
nia dotyczace gospodarki wodno-s$ciekowe;j.

Mimo, ze na pierwszym miejscu zawsze stoja w zakta-
dach inwestycje w produkcje, coraz czesciej na scieki
patrzy sie przez pryzmat potencjatu energetycznego, jaki
ze sobg niosg. Niekiedy, w wiekszych zaktadach, w $cie-
kach drzemie potencjat na poziomie 1, 2, 3 MW energii
elektrycznej i takie instalacje potrafig da¢ zwrot w kil-
ka lat. Dodatkowo coraz czesciej pojawiaja sie problemy
z dostepnoscia wody, a jej stabilne Zrodto jest kluczowe
z perspektywy bezpieczenstwa funkcjonowania zaktadu.
Tutaj mozemy zastosowac uktady odzysku wody ze $cie-
kow na cele produkcyjne, bowiem z technicznego punktu
widzenia kazdy $ciek jesteésmy w stanie doprowadzi¢ do
jakosci wody pitne;j.
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INWESTYCJE W CYBERBEZPIECZENSTWO:

Dlaczego zarzad musi
dzialac teraz, nie jutro!

W czasach, gdy cyberzagrozenia sa nie tylko technolo-
gicznym wyzwaniem, ale i strategicznym ryzykiem biz-
nesowym, odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo cyfrowe
nie moze spoczywac¢ wytacznie na dziatach IT. To temat,
ktéry musi znalez¢ sie na agendzie kazdego zarzadu jako
punkt kluczowy strategii firmy. Z poziomu Unii Europej-
skiej NIS 2, ktéry juz wkrotce zacznie obowigzywac takze
w Polsce, czyni managerow stopnia C-level odpowiedzial-
nymi za poziom cyberbezpieczenstwa.

Kary, sankcje, odpowiedzialnosé¢

Zarzad bedzie osobiscie pociggniety do odpowiedzialno-
$ci za nieprzestrzeganie przepiséw co w przypadku razg-
cego zaniedbania w zakresie cyberbezpieczenstwa, moze
skutkowac¢ zakazem petnienia funkcji kierowniczych.
Podmioty kluczowe moga otrzymac kary do 10 mln euro
lub 2% rocznego obrotu, a podmioty wazne do 7 mln euro
lub 1,4% rocznego obrotu. NIS 2 umozliwia takze nakta-
danie sankcji dotyczacych dziatalnosci organizaciji, takich
jak zawieszenie zezwolen, nakaz przeprowadzania audy-
tow bezpieczenstwa, czy nakaz powiadamiania klientéw
o potencjalnych zagrozeniach. Do obowigzkéw zarzadu
dodano takze nadzér nad wdrazania srodkéw zarzgdzania
ryzykiem.

Cyberbezpieczenstwo to nie tylko
technologia

Skuteczna ochrona przed cyberzagrozeniami to ztozony
system zaleznosci. Trzy gtowne filary, na ktérych opiera
sie bezpieczenstwo organizacji, to ludzie (system jest tak
silny jak jego najstabsze ogniwo, kazdy pracownik moze
by¢ najstabszym ogniwem lub pierwsza linig obrony),
kultura organizacyjna (firmy, ktore traktuja cyberbez-
pieczenstwo jako cze$¢ swojej strategii, szybciej reaguja
i lepiej zapobiegajg incydentom) oraz technologie i narze-
dzia (rozwigzania klasy EDR, SIEM, DLP czy szyfrowanie
to koniecznos$g).

Nowe realia: zmiany geopolityczne
i dyrektywy regulacyjne

W ostatnich latach obserwujemy zaostrzenie polityki bez-
pieczenstwa cyfrowego. Wptywa na to geopolityka (wojny

12 | PODLASKI MANAGER MAJ - CZERWIEC 2025

hybrydowe, kampanie dezinformacyjne, mata stabilnosci
gospodarki globalnej, wiele tlacych sie i wybuchajacych
konfliktow, jak rowniez technologiczny wyscig mocarstw),
nowe regulacje (m.in. dyrektywa NIS2), normy ISO i com-
pliance (organizacje coraz czesciej musza spetniaé¢ stan-
dardy jak ISO/IEC 27001, by zdoby¢ zaufanie klientéw
i partnerow jak réwniez zabezpieczy¢ tancuchy dostaw).

Ludzka swiadomos$é¢ - najwigkszy niedobor
w cyfrowym $wiecie

Edukacja pracownikow w zakresie cyberzagrozen jest dzis
tak samo wazna jak ochrona fizyczna biur. Phishing, so-
cial engineering, wycieki danych sa codziennoscig. Tym-
czasem wielu pracownikow nie wie, jak sie przed nimi
chronic.

Co wiecej - 90% skutecznych atakow cybernetycznych
bazuje na btedach cztowieka. Human hacking, manipu-
lacja, socjotechnika — to najczestsze narzedzia cyber-
przestepcow. Najlepsze zabezpieczenia technologiczne
sa bezuzyteczne, jesli uzytkownik kliknie w ztosliwy link
lub przekaze dane osobie podszywajacej sie pod kolege
/ kolezanke z pracy.

Al - najlepszy przyjaciel cyberprzestepcow?

Rozwdj sztucznej inteligencji przynidst rewolucje w spo-
sobie prowadzenia atakow. Cyberprzestepcy wykorzy-
stuja Al do tworzenia hiperrealistycznych deepfake’ow
- zaré6wno wideo, jak i audio, co umozliwia podszywanie
sie pod osoby zaufania publicznego, dyrektoréw, a nawet
cztonkdw rodziny.

Przestepcy sa pierwszymi uzytkownikami nowoczesnych
technologii, a sztuczna inteligencja przyniosta szero-
kie pasmo mozliwoséci w czasie rzeczywistym. Jednym
z podstawowych zastosowan Al jest mozliwo$é gene-
rowania syntetycznych gtoséw i prowadzenia rozmow
z ofiarami. Tworzenie postaci, filmow z ludzmi ze $wia-
ta realnego stato sie codziennoscig. Prowadzenie ata-
kow phishingowych w sposéb wysoce spersonalizowany,
trudny do odroéznienia od autentycznej korespondencji
jest juz dziataniem rutynowym. To codziennos$é, ktora
wymaga zupetnie nowego podejscia do weryfikacji tozsa-
mosci i bezpieczenstwa komunikacji.
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Dane jako waluta

W wiekszosci naszych doméw i firm znajduja sie dzi$
dziesigtki urzadzen typu smart. Zbierajg one dane, kto-
re moga by¢ tatwo przejete i wykorzystane przez prze-
stepcdw. Urzadzenia te sg czesto niedostatecznie za-
bezpieczone, aktualizacje sg rzadko przeprowadzane lub
w ogdle ignorowane, w efekcie moga by¢ uzyte do prze-
prowadzenia atakow typu DDoS lub jako punkt wejscia do
firmowej sieci. Dane to waluta - zaréwno dla legalnego
biznesu, jak i przestepcow. Jesli cos$ jest ,darmowe”, to
znaczy, ze produktem jesteSmy my. Dziatania marketin-
gowe, targetowanie, ale rowniez wytudzanie danych oso-
bowych czy schematéw zachowan - to wszystko odbywa
sie bez naszej petnej swiadomosci.

Cyberprzestepczos¢ to najlepiej
zorganizowana korporacja na swiecie

Wspotczesne grupy cyberprzestepcze funkcjonuja jak do-
brze zorganizowane korporacje: maja struktury, procedu-
ry, szyfrowana komunikacje, oferujg ustugi typu cyber-
crime-as-a-service - od phishingu, przez ransomware,
po kradziez tozsamosci, zatrudniajg specjalistéw IT, psy-
chologdw, lingwistow - wszystko, by zwiekszy¢ skutecz-
nos¢ atakow.

To przeciwnik, ktérego nie da sie pokonac improwizacja.
Potrzebna jest strategia, zasoby i Swiadomos¢ - takze na
poziomie zarzadu, bo nie chodzi juz o to, czy dojdzie do
ataku, tylko kiedy i jak organizacja sobie z nim poradzi.

W internecie nic nie ginie, a ataki nie maja
godzin pracy

Zagrozenia cyfrowe dziataja 24/7. Organizacje mu-
szg mie¢ zdolnoé¢ do reakcji w czasie rzeczywistym,
a nie w godzinach pracy. To oznacza wdrazanie SOC (Se-
curity Operations Center), automatyzacje proceséw de-
tekcji i odpowiedzi, testowanie planéw ciagtosci.

Inwestycje w cyberbezpieczenstwo
to inwestycje w przysztosé firmy

Wedtug najnowszych prognoz Gartnera dotycza-
cych bezpieczenstwa informacji  globalne wy-
datki uzytkownikow koncowych wzrosna z 201
miliardow dolaréow w 2025 r. do 309 miliardow do-
° larow w 2029 r., osiggajac CAGR na poziomie 10,6%

w prognozowanym okresie. Inwestowanie w bezpieczen-
stwo nie przynosi natychmiastowego zwrotu, ale brak
inwestycji moze przynie$¢ katastrofalne skutki. Cy-
berbezpieczenstwo to dzi$ element odpowiedzialnego
zarzadzania organizacjg - na réwni z finansami, HR czy
strategia rozwoju.

Urszula Wnuszyriska

Dyrektor Rozwoju
i Cyberbezpieczenstwa IT, Infinity Group Sp. z o.0.
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Al zwieksza zyski
w branzy retail

Sztuczna inteligencja nie tylko zmienia sposob, w jaki fir-
my prowadzg biznes, ale rowniez przeksztatca codzienne
doswiadczenia konsumentow. Wedtug ostatniego rapor-
tu PwC dotyczacego sztucznej inteligencji, ponad 60%
polskich konsumentdéw styszato o sztucznej inteligencji
i wiekszo$¢ z nich korzysta juz z jej technologii w co-
dziennym zyciu, co pokazuje gotowos$¢ spoteczenstwa
na te cyfrowa transformacje. Al jest juz kluczowym ele-
mentem personalizacji ofert oraz prognozowania potrzeb
klientow.

Pytanie: Czy organizacja ma zdefiniowana strategie
(na nastepne 3-5 lat) wykorzystywania Al i zaawansowanej
analityki danych?

5%
2%
- -
Fuetal Seiior npraowy Przamysl i produloss Pazostain

P %

M | wr claygu rafbliisrych 12 missigoy nie plansjemy o opraoowad
M alo framjy prace nad jof prevgolowaniem kidee zakofozsy shy w dagu rafbldsnech 12 missigoy

= Tak

2ol Raport Parl’s Gotomn na sriucing ntelgency”, 2004

Wiele firm z branzy retail odnotowuje wzrost zyskéw na
poziomie od kilku do kilkunastu procent dzieki wdroze-
niom Al. Jesli detalisci osiagaja roczny przychdd na pozio-
mie 100 milionoéw ztotych, Al moze przynies¢ dodatkowe
5-30 milionéw, zapewniajac znaczacg przewage na rynku.
Jak wynika z przeprowadzonego przez PwC badania, po-
nad 75% polskich firm rozpoczeto inwestycje w Al, a 55%
organizacji juz zdefiniowato strategie Al lub pracuje nad
jej przygotowaniem.
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Jednak proces wdrozenia Al nie jest tak prosty, jak mogto-
by sie wydawacé. Kluczem do skutecznosci jest precyzyjne
okreslenie celow: czy firma chce zwiekszy¢ sprzedaz, ob-
nizy¢ koszty, czy odcigzy¢ pracownikéw od codziennych
rutynowych zadan. Al wdraza sie rowniez dla zapewnie-
nia stabilnosci operacyjnej, odpornosci na btedy ludzkie
i kryzysy kadrowe, co czesto bywa trudne do przeliczenia,
ale jest niezwykle cenne.

Istotnym elementem kazdego wdrozenia Al jest pilotaz
- firmy powinny wybiera¢ konkretne przypadki uzycia
i implementowaé je w praktyce, rozszerzajgc nastepnie
zakres dziatan na inne obszary. Utrzymanie takiego po-
dejscia jest kluczowe, aby unikngé chaosu i zagubienia
w informacyjnym szumie przy rosnacej liczbie dostep-
nych narzedzi Al.

Ghowne cele wdrozenia rozwigzan opartyeh o Al

Eriicr Raport Put Golowd na sxfuciny inteligencie”, 2004

Firmy testujg systemy generowania treséci oraz automa-
tyzacji obstugi klienta, osiggajac imponujace rezultaty.
Personalizacja ofert i rekomendacje produktéw staty sie
codziennoscia, a dynamiczne zarzadzanie cenami i pro-
mocjami jest standardem w takich firmach jak Amazon
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czy Zabka. Przyktadem skutecznego wdrozenia zaawan-
sowanych voicebotow jest IKEA, ktora znacznie poprawita
jakos¢ obstugi klienta dzieki inteligentnym asystentom.
Innym przyktadem jest Klarna, firma z branzy ptatnosci
odroczonych, gdzie znaczna czes$¢ obstugi klienta zostata
przeniesiona na wyspecjalizowanych agentow Al, zapew-
niajac ptynnosc¢ i intuicyjnos$¢ w interakcjach z uzytkow-
nikami.

Na tym etapie rozwoju technologia Al wptywa znaczaco
na doswiadczenia klientow zaréwno offline jak i online.
Sklepy samoobstugowe, takie jak Amazon Go, oferuja
innowacyjne zakupy z pomoca Al, co znaczaco popra-
wia customer experience. Jak pokazuje raport PwC, po-
nad 80% respondentéw oczekuje, ze nowe technologie
usprawniag procedury w sektorze publicznym, co sugeruje,
ze efekty Al widoczne w handlu detalicznym mogag mieé
szerszy wptyw na rozne branze.

Kluczowe trendy dla rozwoju Al w handlu detalicznym
obejmuja rozwoj superagentéw oraz wirtualizacje punk-
tow sprzedazy. Zaréwno regulacje, jak i gotowos¢ rynku
do wykorzystania nowych technologii, beda miaty istotny
wptyw na ksztattowanie przysztosci sektora. Inwestycja
w Al staje sie koniecznoscia dla firm pragnacych zacho-
wac konkurencyjnos$¢ na rynku. Jak wskazujg wyniki ba-
dania, firmy powinny zaczaé oddziela¢ powszechny en-
tuzjazm od rzeczywistych potrzeb i mozliwosci, co jest
kluczowe dla petnego wykorzystania potencjatu sztucz-
nej inteligencji w biznesie.

Implementacja Al nie wyklucza jednak ludzi z proce-
su — nowe narzedzia i technologie Al sg projektowane
i nadzorowane przez pracownikow, aby byty skuteczne
i bezpieczne. W efekcie kazda z istniejacych rél bedzie
wspierana przez cyfrowego asystenta Al, co pozwoli na
bardziej strategiczne podejscie do codziennych obowigz-
kéw. Zgodnie z raportem, firmy muszg zaakceptowac dy-
namike rynku i jego zmiane, wraz z gotowoscig konsu-
mentow oraz przedstawicieli biznesu na te rewolucje.

Na horyzoncie rozwoju handlu detalicznego z wykorzy-
staniem sztucznej inteligencji czeka nas wiele ekscytu-
jacych zmian. Wzrost znaczenia superagentéw Al, ktore
bedg komunikowaé¢ sie miedzy soba, oraz wirtualizacja
punktéw sprzedazy to tylko czes$é nadchodzacej rewo-
lucji. Konsumenci coraz bardziej oczekuja angazujacych
doswiadczen, a nie tylko produktow, co zmusza firmy do
budowania spdjnych ekosystemow. Cho¢ regulacje, takie
jak Al Act, wprowadzajg zasady, ktére majg zwiekszyc
transparentnos¢ i zaufanie do technologii, istotne bedzie
réwniez szybkie dziatanie - kto pierwszy wdrozy nowo-
czesne rozwigzania, zyska przewage konkurencyjna. Co
wiecej, zmiany te wptyna nie tylko na technologie, ale i na
sposob pracy, przeksztatcajgc obecne stanowiska dzieki
integracji z inteligentnymi agentami. Nadchodzace lata
dla handlu detalicznego to maraton peten mozliwosci
i wyzwan, ktére beda redefiniowaé rynek na niespotykang
dotad skale.

Grzegorz Gwiazdowski

Dyrektor w Strategy& Polska - posiada ponad

20 lat do$wiadczenia w doradztwie strategicznym

i transformacji biznesowej. Obecnie pracuje

z wieloma klientami w Polsce i za granica nad
budowg wartosci transformacji Al. Pracowat dla branz
detalicznej, przemystowej, paliwowej, energetycznej,
telekomunikacyjnej, farmaceutycznej i wielu innych.
Posiada duze doswiadczenie w identyfikacji wyzwan
stojacych przed firmami, a takze oferuje odpowiednie
rozwigzania wykorzystujace najnowoczesniejsze
technologie Al i Gen Al.

Odpowiada za doradztwo strategiczne w zakresie
transformacji Al, automatyzacji i optymalizacji
procesow, transformacji firm w duchu Al-First
Enterprise. Posiada bogate doswiadczenie w
budowie strategii korporacyjnych, transformacyjnych,
podniesienia efektywnoséci. Doradzat czotowym
polskim i miedzynarodowym firmom dziatajacym

w sektorze B2C i B2B.

Raport PwC

Gotowi na sztuczna
inteligencje
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Mediacja jako metoda
rozwiazywania konfliktow w organizacji

£

.

Zarzadzanie kon
Czesc 11

—

Mediacje wewnatrzorganizacyjne

Mediacje sg nieformalng metoda rozstrzygania sporow.
Maja charakter dobrowolny i poufny. Jezeli jest wola stron
do udziatu w mediacji, to rozpoczecie mediacji nastepuje
w krétkim czasie. Inaczej sprawa wyglada w postepowa-
niu sadowym, gdzie po ztozeniu pozwu czeka sie kilka
miesiecy na wyznaczenie rozprawy sgdowe;j.

Mediacje zazwyczaj trwaja od kilku dni do kilku tygo-
dni. Bywaja tez mediacje, gdzie juz podczas pierwszego
spotkania dochodzi do porozumienia stron i zazegnania
konfliktu. Tym, co szczegdlnie wyrdznia mediacje, jest
ich wysoka skutecznos$c¢. Efektem przeprowadzonego po-
stepowania mediacyjnego zazwyczaj jest formalna ugo-
da, zawarta w formie pisemnej i podpisana przez strony
konfliktu. Ugodzie mozna nada¢ klauzule wykonalnosci
i w uzasadnionych przypadkach moze by¢ egzekwowana
w postepowaniu komorniczym.

W celu zapobiezenia kosztownym, formalnym, dtugo-
trwatym procedurom sadowym, firmy zaczynaja stoso-
wac¢ mediacje — jako metode alternatywnego rozwiazy-
wania sporéow (ADR). Mediacje pomagaja rozwigzywac
wewnatrzorganizacyjne konflikty, dotyczace np. niespra-
wiedliwego traktowania, nekania, mobbingu, dyskrymina-
cji, emocjonalnego znecania sige, molestowania seksual-
nego, grozb, przemocy fizyczne;.

Mediacje wewnatrzorganizacyjne sa przeprowadzane
w ramach procedur zarzadzania konfliktem w miejscu
pracy, jeszcze przed ewentualnym ztozeniem pozwu do
sadu pracy. Odrebna grupe stanowia mediacje sagdowe ze
skierowania sgdu, a dotyczace sporéw ze stosunku pracy.

Mediacja to poufny proces rozwigzywania sporow przez
osobe trzecia, ktéra jest neutralna i niezalezna od stron
konfliktu (mediator nie miat wczesniej z nimi powiazan).
Walor neutralnosci mediatora jest bardzo wazny, gdyz
zapobiega jego stronniczosci. Mediacje prowadzi osoba
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trzecia, ktora posiada kwalifikacje mediatora i prébuje
rozwigza¢ spor wewnatrzorganizacyjny. Zadaniem me-
diatora jest usprawnienie konstruktywnej komunikacji
pomiedzy stronami konfliktu. Staba komunikacja moze
wynikac z tego, ze wczesniej dialog miedzy stronami szu-
kajacymi pomocy byt staby lub nie byt prowadzony.

Mediator dazy do doprowadzenia do zrozumienia przez
strony wzajemnych stanowisk i interesow. Aktywnie szu-
ka sposobow rozwigzania problemu, prowadzi negocja-
cje, ktérych celem jest doprowadzenie do porozumienia
stron, ktore bedzie wzajemnie akceptowalne. Mediator
w odroznieniu od sedziego, czy arbitra nie rozstrzyga,
kto ma racje, nie przypisuje zadnej ze stron winy. Szu-
kanie winnego podczas mediacji nie ma sensu, jest mato
produktywne, gdyz taka postawa mediatora nie utatwia
wspotpracy stron w znalezieniu rozwigzania. Wysitki
i dziatania mediatora nie koncentruja sie na przesztosci,
tylko na przysztosci.

Mediacja to takze proces wywotujacy wiele emocji po jed-
nej i drugiej stronie konfliktu. Podczas mediacji dochodzi
do wyjasnienia wielu spornych kwestii i zmniejszenia po-
ziomu emocji. Strony dochodzg do wniosku, ze ugoda jest
najlepszym rozwigzaniem sporu.

Umiejetnosci (cechy) dobrego mediatora

Dobry mediator musi posiada¢ umiejetnos¢ zadawania
pytan, tak aby wydoby¢ istotne informacje o konflikcie.
Jakie sa oczekiwania stron? Jakie strony maja interesy?
Umiejetno$¢ dociekania zrodet konfliktu pomoze pdéz-
niej w szukaniu wariantéw rozwigzan. Druga podstawowa
cecha mediatora jest umiejetno$¢ aktywnego stuchania,
skupienia sie na wypowiedziach stron. Polega ono na
utrzymaniu kontaktu wzrokowego, dawaniu werbalnych
i niewerbalnych sygnatéw skupienia sie na rozmdwcy, za-
dawaniu pytan, a takze usunieciu czynnosci, ktére powo-
duja rozproszenie oséb rozmawiajacych.
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Mediator powinien by¢ elastyczny i dziata¢ w zaleznosci
od rozwoju sporu. Elastycznos$¢ i adaptacja sa jego klu-
czowg umiejetnoscig. Musi by¢ tez bardzo komunikatyw-
ny, umieé prowadzi¢ dialog ze stronami.

Zadania mediatora podczas mediacji

Wsrod najwazniejszych zadan mediatora jest podjecie
dziatan organizacyjnych zmierzajacych do ustalenia czasu
i miejsca odbycia mediacji, ale takze samo moderowanie
spotkan miedzy stronami, przez co rozumie sie¢ przede
wszystkim zarzadzanie procesem komunikacji, ustalenie
zasad przebiegu spotkan mediacyjnych, czy tez pomoc
w sporzadzeniu porozumienia konczacego mediacje.
Wazna jest rowniez wiedza i $wiadomo$¢ mediatora co
do dynamiki konfliktu, pozwalajagca mu na dokonywanie
diagnozy konkretnego sporu.

Strony czesto ukrywajg faktyczng przyczyne sporu. Nie-
kiedy prawdziwa przyczyna jest inna, niz strony to okre-
élaja. Czesto strony poruszaja tematy drugorzedne,
a prawdziwa przyczyna konfliktu lezy gdzie indziej. Mozna
te sytuacje poréwnaé¢ do widoku gory lodowej — widzimy
tylko jej wierzchotek, a to co istotne znajduje sie ,pod
poziomem morza”. Zadaniem mediatora jest zbadanie
podstawowych motywacji stron. Co jest dla nich napraw-
de wazne? Jakie sg podstawowe interesy stron? Czego
oczekuja od drugiej strony?

Emocje odgrywaja bardzo wazng role podczas mediacji.
Konflikt wywotuje silne reakcje emocjonalne. Mediacja to
dynamiczny proces, podczas ktorego mediator musi mie-
rzy¢ sie z wrogoscia stron i negatywnymi emocjami. Musi
umie¢ zarzgdza¢ emocjami stron i wtasnymi. Spokojna,
wywazona i opanowana postawa mediatora buduje zaufa-
nie do niego i catego procesu mediacji. Mediator reaguje
konstruktywnie na emocje stron, stara sie ,nie dolewacé
oliwy do ognia”, pracuje nad obnizeniem emocji. tatwiej
jest dojs¢ do kompromisu, gdy emocje opadna.

Bogdan Rogaski

prawnik, doktor nauk ekonomicznych, wieloletni praktyk
gospodarczy i nauczyciel akademicki, cztonek Rady Izby
Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku. W latach 2018-
2020 Prezes Podlaskiego Centrum Mediacji i Arbitrazu
w Biatymstoku. Specjalizuje sie w zarzadzaniu zmiana

i zarzadzaniem konfliktem w organizacji. Petni funkcje
mediatora (mediator: Krajowej Izby Gospodarczej, Komisji
Nadzoru Finansowego, Podlaskiego Centrum Arbitrazu

i Mediacji przy Izbie Przemystowo-Handlowej

w Biatymstoku, Sadu Okregowego w Biatymstoku

i Warszawie). Prowadzi mediacje osobiscie i online,
zajmujac sie gtéwnie sprawami: rodzinnymi, cywilnymi,
gospodarczymi i pracowniczymi. Prowadzi szkolenia

z zakresu: zarzadzania strategicznego, zarzadzania
zmiang, zarzadzania konfliktem, negocjacji i mediacji.
Jest konsultantem i trenerem w zakresie rozwigzywania
konfliktow w organizacji.

Kontakt: mediator.rogaski@gmail.com
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Jakos¢, skutecznosc,

P’

ezpieczenstwo
- filary nowoczesnych
standardow czystosci

Z JACKIEM KUCZYNSKIM - WEASCICIELEM SPOLKI KENOCHEM
ROZMAWIAJA WIOLETTA BURNOS | BOGDAN ROGASKI
Z PODLASKIEGO CENTRUM ROLNO-TOWAROWEGO S.A.

rowadzi Pan znana na podlaskim rynku
firme, ktorej filozofig jest ,,najwyzszy
standard czystosci”. Co to oznacza

w praktyce?

Zalezy nam, aby oferowac klientom do-
step do profesjonalnych, certyfikowanych, skutecznych
i bezpiecznych $rodkéw czystosci. Posiadamy duze do-
Swiadczenie w doborze wszelkiego rodzaju s$rodkow
czystosci. Wstuchujemy sie w potrzeby klientéw, prze-
prowadzamy wnikliwa analize napotkanych przez nich
probleméw i dobieramy odpowiednie $rodki uwzglednia-
jac skutecznoé¢ oraz ekonomie produktow.

Jakie byty najwigksze wyzwania na poczatku Panstwa
dziatalnosci?

Firma Kenochem funkcjonuje na rynku od ponad 20 lat.
Pierwotnie dziatata jako PAP-TOL. Wtedy nasza dziatal-
nos¢ koncentrowata sie w sposob szczegélny na chemii
i srodkach obiektowych oraz przemystowych. Zaopatry-
walismy firmy sprzatajace oraz instytucje uzytku publicz-
nego, jak i indywidualnych odbiorcéw. W 2014 roku na-
stgpita zmiana nazwy na Kenochem. Wtedy tez mocno
zaangazowali$my sie w chemie motoryzacyjng, obstugu-
jac modne wowczas, powstajace jak grzyby po deszczu
myjnie samochodowe, serwisy samochodowe, studia au-
todetailingu. Najwiekszym wyzwaniem byto stworzy¢ roz-
poznawalng marke i zdoby¢ zaufanie przysztych klientow.

Czym Panstwa firma wyréznia si¢ na tle konkurencji?

Posiadamy doswiadczong kadre stale podnoszaca swe
kwalifikacje. Jestesmy otwarci na zgtebianie trudnych te-
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matow. Nie boimy sie wyzwan. Proponujemy szeroki wa-
chlarz produktow wielu uznanych producentéow z Polski
oraz Europy.

Profil naszej dziatalnosci jest szerszy - nie polega tylko na
sprzedazy srodkow chemicznych, ale takze na zaopatry-
waniu naszych klientéw w urzadzenia myjace, jak i wszel-
kie akcesoria z nimi zwigzane. Prowadzimy takze serwis
urzadzen myjacych.

Co decyduje, ze dany produkt spetnia Wasze standardy?

Przywigzujemy ogromna wage do jakosci, skutecznosci
i bezpieczenstwa oferowanych produktow. Kazdy pro-
dukt, zanim trafi do naszej oferty, przechodzi starannie
opracowany proces oceny, ktéry opiera sie na kilku klu-
czowych kryteriach. Po pierwsze to skuteczno$¢ dziata-
nia — kazdy preparat musi realnie rozwigzywac¢ konkretne
problemy naszych klientéw. Testujemy produkty w rze-
czywistych warunkach, w réoznych branzach i aplikacjach,
aby mie¢ pewnos¢, ze sg efektywne i przewidywalne
w dziataniu. Po drugie zgodnos$¢ z przepisami — kazdy pro-
dukt musi spetnia¢ obowigzujgce wymogi prawne i normy
jakosciowe. Posiadamy petna dokumentacje techniczna
oraz odpowiednie certyfikaty i atesty. Kolejne kryterium
to stabilnos$¢ i powtarzalnos¢ — kluczowe jest dla nas,
aby kazda partia produktu zachowywata te samg wyso-
ka jakos¢. Monitorujemy stabilno$¢ sktadu oraz trwatosé
naszych preparatow. Nastepnie innowacyjnos¢ i rozwdj
- nasze standardy nie s3 statyczne. Sledzimy najnowsze
osiagniecia w chemii przemystowej i stale udoskonalamy
receptury, aby wyprzedzac¢ oczekiwania rynku. | wreszcie
opinia klientéw - nie bez znaczenia jest dla nas praktycz-
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ny feedback. Zwracamy uwage na opinie uzytkownikow
i partnerow biznesowych. To one czesto inspirujg nas do
dalszych usprawnien.

Czy oferowane przez Panstwa produkty sa testowane
pod wzgledem wptywu na srodowisko i bezpieczenstwo
uzytkownika?

Oferujemy produkty od sprawdzonych producentow
spetniajacych wymogi pod wzgledem jakosci, jak i po-
twierdzajacych ja dokumentéw oraz bezpieczenstwa
uzytkowania. Wychodzimy naprzeciw obecnym trendom
ekoproduktéw: posiadamy catg game $rodkdw z linii EKO.
Przywigzujemy duza wage do odpowiedzialnosci $rodo-
wiskowej. W procesie wdrazania nowych produktow za-
wsze analizujemy ich wptyw na $rodowisko naturalne.
Nasze podejscie obejmuje kilka kluczowych aspektow.
Sktad surowcowy - wybieramy sktadniki, ktére sg moz-
liwie biodegradowalne, bezpieczne dla wéd i gleby oraz
zgodne z aktualnymi normami ekologicznymi. Po drugie
bezpieczne stosowanie - opracowujemy produkty tak,
aby byty skuteczne przy mozliwie niskim zuzyciu, co mi-
nimalizuje ilos¢ srodkdéw chemicznych wprowadzanych
do srodowiska. Po trzecie, certyfikacja i badania - ko-
rzystamy z wiedzy i badan niezaleznych laboratoridw,
a takze z dostepnych danych o wptywie sktadnikdéw na
$rodowisko. Przestrzegamy wymogoéw dyrektyw UE do-
tyczacych substancji chemicznych (REACH, CLP). Kolejny
aspekt to edukacja klientéw - dostarczamy naszym part-
nerom i klientom jasne instrukcje stosowania i utylizacji
produktdéw, by ogranicza¢ potencjalny negatywny wptyw
na srodowisko. Wazny jest dla nas ciggty rozwdj - stale
monitorujemy nowe rozwigzania technologiczne i mozli-
wosci zastepowania sktadnikow bardziej przyjaznymi dla
$srodowiska, bez kompromisu dla skutecznosci produktu.
Wspdtpracujemy z renomowanymi laboratoriami i opiera-
my sie na aktualnych normach UE. Dbamy o to, by nasze
produkty byty bezpieczne zaréwno dla ludzi, jak i dla éro-
dowiska naturalnego.

Podsumowujac: nasze produkty
sa projektowane i weryfikowane
rowniez pod katem wptywu

na srodowisko, ho wierzymy,

ze wysoka jakos¢ chemii
przemystowej powinna isé

w parze z dbatoscia o otoczenie.
Wytacznie te produkty, ktore
przechodza pozytywnie wszystkie
etapy naszej wewnetrznej
weryfikacji, trafiaja do katalogu
Kenochem i s firmowane naszym
logo. To nasza gwarancja jakosci

i dbatosci o diugofalowe relacje

z klientami.

Jakie kanaty sprzedazy sa dla Was najwazniejsze -
sklep stacjonarny, internet, partnerzy?

Gtowny nacisk ktadziemy na klientéow w terenie. Cenimy
sobie kontakt osobisty oraz mozliwo$¢ doradztwa w bez-
posredniej interakcji w miejscu pracy klienta. Poszerzamy
réwniez nasz zasieg o klientow w catej Polsce oraz Euro-
pie poprzez sklep internetowy o nazwie kenochem.com.

Wielu przedsiebiorcow zastanawia sie, czy w erze
e-commerce posiadanie sklepu stacjonarnego ma
sens. Panstwo zdecydowaliscie sie na potaczenie obu
kanatow sprzedazy - internetowego i stacjonarnego.

Sklep stacjonarny na Gietdzie przy ul. Andersa 40
o powierzchni 256 m?2 petni role wystawy i prezentacji
oferowanych przez nas produktow. Dzieki temu zakupy
w naszym sklepie sa dostepne nie tylko dla duzych firm,
ale rowniez dla indywidualnych klientow.

Jakie znaczenie ma dla Pana firmy marketing
internetowy i obecnosé¢ w mediach spotecznosciowych?

Kazdy kanat w mediach spotecznosciowych zastuguje
na uwage. Sukcesywnie pracujemy nad zwiekszaniem za-
siegdbw poprzez umacnianie naszej pozycji w internecie,
state rozwijanie tresci na stronie internetowej, aby bu-
dowac relacje z klientami, dzieli¢ sie wiedza i pokazywac
nasze podejscie do jakosci i czystosci.

Czy ma Pan pasje i zainteresowania poza praca
zawodowa, ktére pozwalaja ztapaé oddech
i... wyczyscié¢ gtowe?

W wolnym czasie cenie sobie chwile spedzone z rodzina
podczas rejséw — to dla mnie nie tylko forma relaksu,
ale tez okazja do budowania bliskich relacji i oderwania
sie od codziennego tempa pracy. Moje dzieci prowadza
aktywny tryb zycia, trenujac tenis ziemny oraz pitke noz-
ng - co za tym idzie w weekendy mamy czesto réznego
rodzaju zawody oraz turnieje. Nie wyobrazam sobie nie
uczestniczy¢ w nich jako wierny kibic oraz jako wsparcie.
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PODLASKI BIZNES

Fot.: Pronar

4 hale 1 poligon
doswiadczalny

Centrum Wystawowe Pronar w Siemiatyczach przearanzowane i powiekszone

Niemal 12 tys. m2? powierzchni, juz nie dwie, ale cztery
hale, a do tego poligon doswiadczalny. Tak prezentuje
sie nowe Centrum Wystawowe Pronar w Siemiatyczach,
ktdére zostato otwarte 24 czerwca 2025 r. W uroczystosci
wzigt udziat m.in. Jarostaw Antychowicz - prezes lIzby
Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku.

Jak mogli sie przekona¢ uczestnicy wydarzenia, Centrum
nie tylko podwoito swoje rozmiary, ale zyskato tez wiele
nowych, ciekawych i interaktywnych eksponatéw. W hali
nr 1 prezentowane sa mozliwosci produkcyjne Pronaru,
jego Centrum Badawczo-Rozwojowe, stal oraz maszyny
recyklingowe. W kolejnym budynku firma prezentuje m.in.
elementy uktaddéw pneumatycznych i hydraulicznych, wy-
roby z tworzyw sztucznych i drewna, wigzki przewoddw
elektrycznych, a takze wozki widtowe. W hali nr 3 pokazy-
wane sg zimowe i letnie maszyny komunalne oraz ciagniki
rolnicze, przyczepy i maszyny zielonkowe, zas w czwar-
tym obiekcie - oferta Pronar Wheels oraz m.in. szeroka
gama koét, opon, osi i uktadow jezdnych.
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Na zlokalizowanym obok hal poligonie doswiadczalnym
mozna zobaczy¢ przy pracy niemal 25 réoznych maszyn
Pronaru, m.in. nowe maszyny recyklingowe dostosowane
do przetwarzania réznego rodzaju odpadow.

Pronar rozpoczat dziatalno$¢ w 1988 roku. Poczatkowo
firma zajmowata sie handlem towarami rolno-spozyw-
czymi, nawozami mineralnymi, a potem takze maszynami
rolniczymi. Dzi$ liczy ponad 3000 pracownikéw i posiada
9 nowoczesnych fabryk. Produkuje maszyny i urzadzenia
przeznaczone dla rolnictwa, branzy komunalnej, recyklin-
gowej czy transportowej. Pronar jest takze producentem
elementéw pneumatyki i hydrauliki sitowej, osi oraz ukta-
dow zawieszenia do przyczep, profili burtowych, elemen-
téw z tworzyw sztucznych, jak réwniez kot tarczowych
do maszyn wolnobieznych. Firma doskonale radzi sobie
na rynkach catego $wiata — jej sie¢ dealerska obejmuje
nie tylko Europe, ale tez Australie i Nowa Zelandie, Afryke,
Azje, Ameryke Pétnocng i Potudniowa.

Oprac. K. Dziedzik



WOJCIECH JARMOtOWICZ

Wojciech Jarmotowicz — byty dziennikarz (m.in. Kurier Poranny i Gazeta Wspotczesna),
tworca rankingow lokalnych (m.in. Podlaska Ztota Setka Przedsigbiorstw, Innowacje),
inspirator rankingow krajowych (m.in. Ztote Setki Buildera). Od 10 lat rzecznik prasowy

Unibep SA, prezes Fundacji Grupy Unibep Unitalent.

Dobry pracodawca. Co to znaczy?

AC SA, Unibep SA, Telmex, OSM w Pigtnicy, Mlekpol
w Grajewie — to sg podlaskie firmy, ktore znalazty sie na li-
$cie 250 najlepszych polskich pracodawcéw wedtug mie-
siecznika ,Forbes”. Jak powstat ranking? Miedzynarodowa
firma Statista, specjalizujaca sie w badaniach z zakresu
budowania marek, tworzenia rankingow itd. przebadata
pracownikow firm zatrudniajgcych ponad 250 oséb. Ba-
danie byto anonimowe, a jego uczestnicy mogli oceniaé
zarébwno swojego pracodawce, jak tez inne firmy z sek-
tora, w ktérym pracujg. Stowem - szefostwa badanych
przedsiebiorstw nie miaty zadnego wptywu na wyniki.

Przebadano kilkaset firm, a wykaz 250 najlepszych zo-
stat opublikowany w majowym wydaniu ,Forbesa”. Dlate-
go nalezy tej piatce firm z Podlaskiego pogratulowac, ze
zostaty wskazane przez swoich pracownikéw jako dobre,
odpowiedzialne przedsiebiorstwa, ktére dbajg o ludzi, ich
rozwdj i dobrg atmosfere w pracy.

Wedtug autorow rankingu ,najlepsi pracodawcy wyko-
rzystali kryzys - takze ten zwigzany z pandemia - do
transformacji i wypracowali dostosowany do nowych
okolicznosci styl zarzadzania ludzmi”. Co zatem zrobili?
M.in. postawili na elastycznos$¢ i wiekszg autonomie pra-
cownikdéw, przystosowali swojg kulture pracy do oczeki-
wan mtodych pracownikéw (generacja Z to coraz wiekszy
odsetek pracownikéw, musimy sie do tego przyzwyczaic),
skupili sie na samopoczuciu pracownikéw (zaoferowali
chociazby wsparcie radzenia sobie ze stresem i lekiem),
pracowali nad rozwojem przywddztwa (dopasowanie
postaw menedzeréw do zmieniajacych sie potrzeb pra-
cownikdéw — wiecej empatii i zrozumienia), czy tez lepiej
zaczeli zarzadza¢ kompetencjami (w tym lepsze zarzg-
dzanie talentami wewnatrz organizacji). Kazdy, kto czyta
te stowa, niech sie zastanowi, czy jego firma mogtaby sie
znalezé w zestawieniu najlepszych pracodawcéw. Zycze
tego wszystkim podlaskim przedsiebiorcom.

Jeszcze kilka zdan o mtodych pracownikach - jest ich
coraz wiecej i tego nie zmienimy. Czego zatem oczekuja
oni od pracodawcy? Wedtug raportu Hays Poland i Funda-
cji OFF school pt. ,Mtodzi na rynku pracy” chca oni pra-
cowac elastycznie (w dowolnych godzinach, w dowolnych
terminach - tak deklaruje niemal 70 proc. ankietowa-
nych), stawiajg bardzo mocno na wtasny rozwdj (44 proc.
moéwi, ze szkolenia sg najlepszym benefitem). Mtodzi
oceniajg dobrze komunikacje ze starszymi pracownika-
mi (72 proc. badanych), tymczasem starsi pracownicy nie
sa zbyt zadowoleni z komunikacji z mtodym pokoleniem.
| — co chyba najwazniejsze — mtodzi pracownicy oczeku-
ja od pracodawcow lub starszych pracownikow szacunku
i dobrych relacji. Nie chca tez by¢ czescig srodowiska,
w ktorym wyrazi¢ swojg opinie lub zgtosi¢ pomyst moga
tylko ludzie z doswiadczeniem. Az 65 proc. ankietowa-
nych ,zetek” uwaza, ze najwieksza wada pozostatych po-
kolen jest traktowanie nowych pracownikéw jak dzieci.
Sa tez wyczuleni na wszelkie aspekty CSR oraz ekologii.

Co to oznacza dla pracodawcow? Musimy sie zmieniac,
nie mamy wyjscia, bo innych, mtodych pracownikéw po
prostu nie bedzie. Tymczasem jak moéwi Jacek Santorski,
jeden z najbardziej znanych polskich psychologéow bizne-
su, ,polscy przedsiebiorcy sg sprawni, jesli chodzi o in-
westowanie czy lewarowanie, ale nie idzie im budowanie
zdrowych, nastawionych na dtugoterminowy sukces firm”.
Czy mamy zatem site i cheé na zmiany i dopasowywa-
nie sie do dynamicznego rynku i do oczekiwan nowych
pracownikow? Tych 5 podlaskich firm, ktére znalazty sie
w rankingu ,Forbesa” udowadnia, ze dobre zmiany do-
tyczace kultury organizacyjnej sa mozliwe nawet wtedy,
gdy na wschodzie Polski — z ré6znych przyczyn - jest duzo
wiecej problemdw niz jeszcze kilka lat wczeséniej.
Dobrych wakacji. Niech okaza sie tez czasem dobrych
przemyslen, jak by¢ najlepszym pracodawcg, docenianym
i chwalonym przez swoich pracownikow.
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KAROL JAKUBOWSKI

Karol Jakubowski tytut magistra uzyskat w zakresie wychowania fizycznego; turystyki i rekreacji

oraz pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej. Ukonczyt studia podyplomowe z psychologii sportu
na Uniwersytecie Gdanskim, a takze zarzgdzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie w Biatymstoku.
Posiada kwalifikacje zawodowe z zarzadzania i organizacji oswiatg. Absolwent szkoty treneréw PZPN

w Biatej Podlaskiej, dajacej licencje europejska trenera pitki noznej UEFA A oraz najwyzsza w Europie
licencje do pracy z mtodziezg UEFA Elite Youth A. Jest cztonkiem Podlaskiej Rady Olimpijskiej

Polskiego Komitetu Olimpijskiego w Biatymstoku oraz autorem ksiazek o tematyce sportowej.

Jak sukcesy sportowe wplywaja
na popularnosc... i przychody

Za nami okres kilkumiesiecznej kampanii prezydenckiej,
gdzie tagcznie 13 kandydatow rywalizowato o najwazniej-
szy urzad w panstwie. Start w wyborach prezydenckich to
jednak walka nie tylko o najwazniejsze stanowisko w pan-
stwie, ale i o... popularnos¢ oraz idace za nig profity (nie
tylko polityczne). Widze tu analogie do sytuacji na rynku
sportowym, gdzie rywalizacja réwniez trwa przeciez nie
tylko na boisku, torze, czy stadionie, ale i poza nimi -
o jak najwiekszy rozgtos. Na przyktadzie Jagiellonii Biaty-
stok chciatbym panstwu opowiedzie¢, jak ponadprzeciet-
ne wyniki sportowe pozytywnie wptywaja na zaintereso-
wanie kibicow oraz biznesowy aspekt prowadzenia klubu.
Nie bez przyczyny podatem tutaj przyktad zétto-czerwo-
nych. To wtasnie ta druzyna od dwoch lat osigga impo-
nujace rezultaty. W maju 2024 roku w stolicy Podlaskiego
zapanowato szalenstwo, gdy klub dos$¢ niespodziewanie
siegnat po mistrzostwo.

Juz w trakcie mistrzowskiego sezonu zaobserwowad
mozna byto zwiekszona frekwencje na trybunach przy
Stonecznej. tacznie niemal 154 000 widzéw ogladato
woéwczas spotkania z udziatem Dumy Podlasia na naszym
stadionie. Ten wynik to wzrost o ponad 35 000 wzgle-
dem poprzedniego roku. Do tego $rednia liczba kibicow
na mecz wyniosta 13 744 widzow, co byto najwyzszg war-
toscig od awansu do Ekstraklasy w 2007 roku!

W tym sezonie jest pod tym wzgledem jeszcze lepiej, bo
na meczach ligowych zawodnicy Adriana Siemienca mogli
liczy¢ na wsparcie srednio 16 464 fanow, co tacznie dato
w sezonie niemal 280 000 kibicéw, poréownywalng liczbe
mieszkancow ma miasto Biatystok.

Jednak to nie wszystko, bo Jagiellonia Biatystok ze wzgle-

22 | PODLASKI MANAGER MAJ - CZERWIEC 2025

du na zdobycie pierwszego miejsca w PKO Bank Polski
Ekstraklasie, miata mozliwos¢ gry w europejskich pucha-
rach z druzynami takimi, jak Ajax Amsterdam, czy Real
Betis. Nie bez powodu wymienitem tych dwoch rywali. Na
meczu z holenderskim zespotem biatostoczan wspierato
okoto 18 500 kibicow, z kolei podczas spotkania z hisz-
panskim Betisem byto ich juz ponad 20 000.

Start w europejskich pucharach to rowniez wptywy
z UEFA, ktore znacznie przewyzszaja te z “krajowego po-
dwdérka”. Jagiellonia za historyczny wynik, jakim byt awans
do c¢wiercfinatu Ligi Konferencji Europy, zarobita tacz-
nie ponad 10 000 000 euro, na co ztozyty sie tez mecze
w eliminacjach do Ligi Mistrzéw i Ligi Europy.

Sukcesy to tez rozgtos dla samych zawodnikéw. Budza
oni zainteresowanie zachodnich klubdw, ktére gotowe
sa ptaci¢ wysokie kwoty. W minionym roku na sprzeda-
zy czterech zawodnikéw - Dominika Marczuka, Nene (Rui
Filipe da Cunha Correia), Barttomieja Wdowika i Jetmi-
ra Haliti, klub zarobit 3 600 000 euro. W biezacym roku
wiele wskazuje na to, ze do tego grona, za jeszcze wiek-
sze pienigdze, dotagczy¢ moga Afimico Pululu i Stawomir
Abramowicz.

W nastepnym sezonie Jagiellonia Biatystok, ze wzgledu
na zajecie trzeciego miejsca w tegorocznej kampanii ligo-
wej, rowniez bedzie miata mozliwo$¢ gry w europejskich
pucharach. Mozna wigc powiedzieé, ze ten pigkny sen be-
dzie trwat dalej, co moze wrézy¢ “ttuste lata” biatostoc-
kiej Jagiellonii i zadomowienie sie w czotéwce krajowych
klubow, czego jako kibice niewatpliwie sobie Zzyczymy.
Zwtaszcza, ze popularnos¢ “Jagi” oznacza przeciez takze
promocje Biategostoku i regionu.



Podlaska Marka 2024

CZLONKOWIE | PARTNERZY IPH WSROD LAUREATOW

15 maja, podczas uroczystej Gali, poznalismy laureatow
21. edycji konkursu promujacego najlepsze produkty,
inicjatywy i projekty w wojewddztwie podlaskim. Wsréd
zwyciezcow sa firmy zrzeszone w Izbie Przemystowo-
-Handlowej w Biatymstoku, a takze instytucje partner-
skie.

- Podlaska Marka pomogta wypromowac wiele lokalnych
produktéw. A co wazne, sama stata sie rozpoznawalng
markg - powiedziat podczas uroczystosci marszatek wo-
jewoddztwa podlaskiego tukasz Prokorym.

Nagroda przyznawana jest w 10 kategoriach. W kategorii
Biznes - trafita do suwalskiej spétki Malow. Za najlepsza
inwestycje kapituta konkursu uznata Kompleks kortow
i boisk na swiezym powietrzu zbudowany przez Politech-
nike Biatostocka. Ta uczelnia siegneta takze - wspolnie
z firma SaMASZ sp. z 0.0. - po laury w kategorii Projekt
4.0: uznanie kapituty zdobyto przedsiewziecie pod na-
zwa Sztuczna inteligencja na rzecz Doliny Rolniczej 4.0.

Z kolei w kategorii Odkrycie Podlaska Marka nagrodzo-
ny zostat Nieinwazyjny test oparty na detekcji mikroRNA
w surowicy jako innowacyjna diagnostyka raka jajnika,
zgtoszony przez Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku.
W kategorii Produkt spozywczy zwyciezyty Podlaskie Za-
ktady Zbozowe S.A., producent Mieszanki do wypieku
chleba domowego — Z Serca Podlasia! Za najlepsze Wyda-
rzenie kapituta konkursu uznata Mecze Jagiellonii Biaty-
stok o Mistrzostwo Polski — nagrode odebrata Jagiellonia
Biatystok Sportowa Spoétka Akcyjna.

Organizatorzy konkursu Podlaska Marka nagradzajg row-
niez osoby i firmy, ktére przyczyniaja sie do rozwoju i roz-
poznawalnosci regionu. Tytut Honorowego Ambasadora
Wojewodztwa Podlaskiego zdobyta w tegorocznej edycji
prof. Marta Kosior-Kazberuk — rektor Politechniki Biato-
stockiej.

Oprac. K. Dziedzik
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