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Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej
z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu
w Bialymstoku, jako wtasciwy w Twojej sprawie:

-y

1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy

z kontrahentem (zapis na sad polubowny). -
2. Nie wpisates w umowie gtéwnej klauzuli arbitrazowej? -
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spor J—
rozstrzygniecie sadu polubownego - spo L

umowe o arbitraz, ktora dotyczy sporu i
(klauzula kompromisarska).

.Wszelkie spory wynikajgce z tej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig
bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu
w Biatymstoku obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under
the Arbitration Rules of the Court of Arbitration at the Polish Chamber of Commerce in
Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said
Rules.”
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www: http:IIiph.bialystok.pl[urbitruz[ CENTRUM ARBITRAZU | MEDIACJI W BIALYMSTOKU




Szanowni Panstwo,

znane polskie porzekadto moéwi, ze z rodzing najlepiej wychodzi sie na zdje-
ciu. Na szczescie tego rodzaju powiedzenia sprawdzaja sie jedynie czasami.
Przyktady opisane w niniejszym numerze ,Podlaskiego Managera” dowodza,
ze rodzinne wiezy bywaja niezwykle solidnym fundamentem mniejszych
i wiekszych biznesoéw, rownie mocnym, co wspoélne pasje i marzenia. Rzecz
jasna wiele zalezy od przyjetych przez familijne firmy zasad, celéw i stoso-
wanych przez nie narzedzi tadu rodzinnego. Kondycje rodzinnych bizneséw
i wdrazane przez nie rozwigzania omawia — takze na przyktadach - raport
przygotowany przez firme PWC.

Wszystkie, nie tylko rodzinne firmy, muszg jednak mierzy¢ sie z coraz to no-
wymi wyzwaniami. W ostatnim czasie do listy ryzyk dotgczyta dezinforma-
cja. W tegorocznym raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego ,The Global
Risk Report” zostata ona wskazana jako drugie najpowazniejsze zagrozenie
dla gospodarki w perspektywie najblizszych dwoch lat - zaraz po sankcjach
i wojnach handlowych. Pisze o tym jeden z zaproszonych przez nas ekspertow.

Na niektére aspekty naszego biznesowego bezpieczenstwa mamy jednak
wptyw my sami — o czym na zorganizowanym przez IPH spotkaniu przeko-
nywali niedawno inspektorzy pracy. W numerze znajdg tez Panstwo relacje
z innego naszego spotkania, na ktérym wiceprezes Krajowej Izby Gospodarczej
Andrzej Szumowski przekonywat, ze dyplomacja ekonomiczna jest jak curling.
Kto rzuca kamien, a kto powinien pracowa¢ miotetka? Odpowiedzi w tekscie.
Podobno milczenie jest ztotem, za to o ztocie, tym z rezerw NBP, akurat
w ostatnich miesigcach byto dos¢ gtosno. W tym kontekscie warto przeczytac
nasz felieton i przypomnie¢ sobie, czym ztoto jest, a czym nie jest. | dlaczego
ciagle sie swieci.

Zycze mitej lektury

JAROSEAW ANTYCHOWICZ

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku

WYDAWCA

Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku Naktad: 2000 sztuk
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PODLASKI MANAGER

Odroznia nas cel

ROZMOWA Z ANNA KRASNOWSKA | PIOTREM BENDIUKIEM - WSPOLZALOZYCIELAMI MARKI TULONE

WYTWORNIA to Zaktad Aktywnosci Zawodowej.
Na czym polega specyfika tej formy dziatalnosci
w poréwnaniu z typowymi firmami?

Anna Krasnowska: Przede wszystkim dziatamy na
podstawie ustawy, ktora obliguje nas do zatrudniania

oséb z  niepetnosprawnosciami, w  okreslonych
proporcjach. Sg to osoby z umiarkowanym oraz znacznym
stopniem niepetnosprawnosci - z lekka przewaga

tych ostatnich. Aktualnie pracuja tu 43 osoby, w tym
33 z niepetnosprawnoscig. Oczywisécie zatrudniamy
je w mniejszym wymiarze godzin, a praca musi by¢
dostosowana do mozliwosci tych osdb, a nie odwrotnie.

Piotr Bendiuk: Przy czym istotg naszej organizacji jest
uniwersalnosé, przenikanie - tak to nazywamy. Wszystkie
funkcje sa rotacyjne: jednego dnia kto$ pracuje na
zmywalni, drugiego pakuje paczki.

AK: Oczywiscie kazdy pracownik ma swoje mocniejsze
strony, ktére mozna wykorzysta¢é w konkretnym
charakterze, ale te przej$cia miedzy stanowiskami sg tez
po to, by nasi pracownicy jak najwiecej sie nauczyli, bo
moze kiedy$ wykorzystajg te umiejetnosci w pracy poza
ZAZ.

Druga kwestia — nasza firma nie dziata dla zysku, tylko
aby zapewni¢ érodki na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
i rozwoj zatrudnionych u nas ludzi. Zarzadzanie jest
podobne jak w innych firmach: mamy strukture, formy
zatrudnienia, obowigzuja nas przepisy podatkowe itd.
Oczywiscie musimy zarabia¢, zeby wypracowac¢ zysk, ale
on przeznaczany jest na konkretny cel. Mamy fundusz, na
ktory przekazujemy te érodki i z niego mozemy nie tylko
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doposazac zaktad, ale tez przeznaczamy czes¢ pieniedzy
na rehabilitacje czy inne zajecia dla niepetnosprawnych
pracownikéw. Wiec odréznia nas cel: to ma by¢ miejsce,
w ktorym osoby z niepetnosprawnosciami mogag sie
aktywizowaé zawodowo poprzez prace.

Na ile prawne ramy funkcjonowania ZAZ wptywaja na
to, co mozna nazwac misja, czy systemem wartosci
przedsigbiorstwa?

PB: Ja tu misji nie wyczuwam. To jest kolejne z dziatan
stowarzyszenia, Towarzystwa Wspierania Inicjatyw Spo-
tecznych ALPI. Na przestrzeni wielu lat byto mnéstwo
wspaniatych projektéow, m.in. kulturalnych. W tej chwili
aktywizujemy zawodowo osoby z niepetnosprawnoscia-
mi i jest to kolejny etap dtugiego procesu. Aktywizujemy
naszych Przyjaciot w taki sposéb, ze majg zapewnione
miejsce pracy. Naszym celem jest usamodzielnienie oséb
z niepetnosprawnosciami, na tyle, na ile mozemy im
w tym pomoc, bo érodowisko, w ktorym te osoby zwykle
funkcjonuja niestety nie jest do konca sprzyjajace: do-
$éwiadczaja takiej nadopiekunczosci, litosci, natomiast
czesto brakuje okazji do takiego zwyktego funkcjonowa-
nia. My to nazywamy normalnoscia, codziennoscia.

AK: Gdy rozpoczynaliémy dziatalno$¢, znaczna czeéé pra-
cownikéw to byty osoby, ktore uczestniczyty w naszych
wczesniejszych dziataniach usamodzielniajgcych, swietli-
cowych, kulturalnych itd. ZAZ byt kolejnym naturalnym
krokiem w rozwoju tych ludzi: 10-15 lat temu oni zintegro-
wali sie, nauczyli sie samodzielnosci i potrzebowali pracy.
Zatem WYTWORNIA nie powstata ,tak sobie”, tylko - jak
Piotr juz powiedziat - byta kolejnym etapem w wielolet-
niej dziatalnosci stowarzyszenia.
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Czym WYTWORNIA si¢ zajmuje? Od czego rozpoczeta sie
jej dziatalnosé i jak rozwineta sie oferta firmy?

AK: Na poczatku wymysliliSmy sobie, ze bedziemy pro-
dukowac s$wiezy makaron. Jeden z lokalnych restaura-
toréw podpowiedziat nam, ze to jest nisza do zagospo-
darowania. Wiec dostosowalismy budynek do produkcji
spozywczej, stworzyliémy ciaggi technologiczne i socjalne.
W miedzyczasie przygotowywaliémy pracownikéw, robi-
lismy warsztaty kulinarne i rozwoju osobistego. Gdy za-
konczyt sie remont - zaczeliSmy sie uczy¢ catego pro-
cesu produkcji. W opracowaniu receptury makaronu
pomogt nam Wtoch. Natomiast szybko stwierdzilismy, ze
sam $wiezy makaron to za mato, bo z jednym produk-
tem nie damy rady wypracowaé wystarczajgcych przy-
choddéw. Wtedy do naszej ofert dodali§my pierogi, kopyt-
ka i ciasteczka, tak produkcja wyglada do dzi$. Najlepiej
sprzedajg sie nam pierogi, ale coraz fajniej rozwija sie
tez sprzedaz swiezego makaronu. W tym ,pierwotnym”
ZAZie mielismy tez dziat opakowan. Poczatkowo plano-
walismy pakowac nasze produkty na tackach i dodatkowo
wktada¢ w opakowanie tekturowe. Natomiast to sie nie
do konca sprawdzito, wiec po jakims$ czasie postanowili-
$my ten dziat rozszerzy¢, rozbudowac. Pozyskalismy ko-
lejne $rodki unijne i otworzyliSmy dziat produkcji opako-
wan o znacznie wiekszych mozliwosciach. On w tej chwili
realizuje gtownie zlecenia z zewnatrz - przygotowujemy
réznym klientom opakowania na wymiar. Natomiast czes$é
produkcji wykorzystujemy sami, dlatego ze pakujemy pro-
dukty naszej marki Tulone przeznaczone do wysytki.

Skoro juz padta nazwa Panstwa marki, to wyjasnijmy,
co byto dla niej inspiracja, jak te nazwe czytac¢?

PB: Na przestrzeni tych wielu lat pracy z naszymi
Przyjaciotmi, bardzo czesto widzieliSmy przytulanie.
To taki ich codzienny gest, cholby na przywitanie.
Gdy zaktadaliSmy z Anig dziatalno$¢ w formule ZAZ
postanowiliSmy skorzysta¢ z pomocy profesjonalnej
firmy z Poznania zajmujacej sie marketingiem. Jej
pracownicy tu przyjechali, przeprowadzili nam szkolenie,
obserwowali jak dziatamy. Na pewnym etapie wspotpracy
padto z ich strony kilka propozycji nazwy marki. Jedna
z nich byto Tulone - oni wpadli na taki pomyst, gdy
zobaczyli te naturalng przyjacielska atmosfere, ktéra
u nas panuje. | gdy to z Anig ustyszeliSmy, od razu
bardzo sie podekscytowalismy. Ja bytem zafascynowany
tym stowem, jakby mi sie otworzyty oczy na cos, czego
nie dostrzegatem, bo dla nas to przytulanie to byta
codziennosé, zwykta rzecz. Wiec decyzja o nazwie marki
zapadta szybko. Ona otwierata nam nowa przestrzen, na
wielu poziomach...

AK: Dodam tylko, ze gdy ci ludzie z firmy marketingowej
u nas byli, to doswiadczyli przytulania, bo nasi pracownicy
przytulali ich na powitanie. Przekonali sie, jak ciepta
i rodzinna atmosfera u nas panuje, ze to jest nasz drugi
dom. Nazwa marki w naturalny sposdéb wpisata sie w to
miejsce.
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Skoro jestesmy przy marketingu, to zapytam

o spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ktora w tej
chwili jest waznym elementem kazdej marki.

Czy fakt, ze Panstwa formuta dziatalnosci to ZAZ
utatwia dziatania marketingowe, czy wrecz przeciwnie?

PB: To chyba nie ma znaczenia. Funkcjonujemy tak jak
inne firmy, jedynie z ta réznica, ze jestesmy przedsiebior-
stwem spotecznym. Jak w kazdej firmie marketing musi
by¢ na poziomie. Z catym zespotem ktadziemy nacisk na
jakos$¢ - nasz produkt musi by¢ najwyzszej jakosci i sta-
ramy sie trafia¢ do klientow, ktérzy jej poszukuja. W dzia-
taniach marketingowych, podobnie jak w innych, czesto
tamiemy schematy i stereotypy. Staramy sie mie¢ dystans
do siebie, czasem z siebie zartujemy i w ten sposob zbli-
zamy tez do siebie ludzi.

AK: Od zawsze staramy sie pokazywaé naszych ludzi
przez pryzmat ich mozliwosci, a nie niepetnosprawnosci.
Nie prosimy klientéw, zeby sie ulitowali i kupili co$ od
nas, tylko pokazujemy, ze nasi pracownicy robia fajny, ja-
kosciowy produkt i to profesjonalnie. Klienci juz nas iden-
tyfikuja nie przez stowarzyszenie, czy ZAZ, tylko dzieki
marce Tulone. Natomiast faktycznie, dziatajac w mediach
spotecznos$ciowych sami kreujemy pomysty na zdjecia
czy rolki, a aktorami sg w nich nasi ludzie. Oni sami pro-
muja nasza dziatalnos$¢ i to budzi zainteresowanie.

PB: Kiedy zaczynaliémy dziatalno$é¢ WYTWORNI ludzie
w Biatymstoku wiedzieli co to jest stowarzyszenie ALPI,
a nie wiedzieli co to jest Tulone. Teraz jest czesto doktad-
nie odwrotnie, bo promujemy marke, a promujac ja nigdy
nie epatowalismy etosem niepetnosprawnosci. Bywa, ze
klienci, ktorzy juz przekonali sie, Ze to jest dobry produkt,
dowiaduja sie, ze produkuja go osoby z niepetnosprawno-
$ciami i przezywajg ogromne zaskoczenie.
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A kim sa Panstwa klienci, odbiorcy i jaka jest w tej
chwili pozycja rynkowa Tulone?

PB: Jestesmy manufaktura, wiekszos¢ produkcji jest ro-
biona recznie, cho¢ oczywiscie jest tez automatyzacja,
sg maszyny, ktére pracownicy obstuguja. Docieramy do
$wiadomego klienta: delikateséw, restauracji, gdzie sze-
fowie, czy wtasciciele $wiadomie biorag nasz produkt, bo
wiedzg, ze my nie oszukujemy. U nas sg jajka w makaro-
nie, a nie proszek, jest filtrowana woda i wtoska maka.
Tylko naturalne sktadniki. Kupujacy wiedza tez, ze cza-
sem zaskakujemy, np. farszami w pierogach. Jesli mowi-
my o kopytkach - to one tez odrdzniajg sie zupetnie od
tego, co mozna kupi¢ na rynku. Docieramy tez do klien-
téw indywidualnych.

AK: Jesli chodzi o sklepy, to sg to raczej nieduze deli-
katesy, rzemieslnicze piekarnie, ktéorym zalezy na cie-
kawe]j ofercie i jakosci. Najwiece] klientow mamy tutaj,
z Biategostoku i okolic, wiec Podlaskie jest na 1. miej-
scu, natomiast dzieki sklepowi internetowemu sukce-
sywnie powiekszamy sprzedaz w innych czesciach Polski,
zwtaszcza w wojewddztwie mazowieckim.

PB: Warto z nami wspdtpracowac takze dlatego, ze jesli
produkty kupuje od nas firma zatrudniajgca powyzej 25
0sO6b na umowe o prace, ktéra sama nie zatrudnia oséb
niepetnosprawnych, to moze dokonywaé odpiséw na
PFRON do 50% wartosci faktury netto.

Rozmawiata Katarzyna Dziedzik
Zdjecie na oktadce - fot. K. Dziedzik
Fot. Tulone
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.

ANDRZE) STUMOWSKL

DYPLOMA EKONOMICZNA
LSKI

O dyplomacji

ckonomicznej Polski

Andrzej Szumowski - wiceprezes Krajowej 1zby Gospodarczej
byt gosciem spotkania zorganizowanego przez Izbe Przemystowo-
Handlowa w Biatymstoku (26.03). Cztonkom IPH moéwit o dyplomacji
ekonomicznej jako instrumencie wsparcia polskiego biznesu.

Dyplomacja ekonomiczna to instrument polityki zagra-
nicznej panstwa, ktérego celem jest wspieranie promo-
cji polskiej gospodarki oraz polskich przedsiebiorstw za
granica, zarébwno w kontaktach dwustronnych, jak i wie-
lostronnych. To dziatania, w ktérych cele ekonomiczne
osiggane sg za pomoca metod dyplomatycznych, takich
jak traktaty, umowy handlowe, cztonkostwo w orga-
nizacjach miedzynarodowych (np. UE i WTO). Jak mo-
wit Andrzej Szumowski, realizowane s3 tez takie formy
wsparcia, jak analizy sytuacji geopolitycznej, bazy praw-
no-traktatowe, pomoc firmom w nawiazaniu kontaktow
z administracjg czy podmiotami gospodarczymi w danym
kraju. Wiceprezes KIG wskazat tez najwazniejsze cele dy-
plomacji ekonomicznej, do ktérych nalezg m.in. ochrona
intereséow polskich firm (np. w przypadku naruszenia ich
praw) i wspieranie ich dziatalnoéci eksportowej, a takze
tworzenie pozytywnego wizerunku Polski jako partnera
handlowego.

Andrzej Szumowski wyliczyt tez priorytetowe branze
i sektory objete wsparciem w ramach polskiej dyplomacji
ekonomicznej. To np. nowe technologie, innowacje, inteli-
gentne miasta, zarzadzanie zasobami wody, drony, cyber-
bezpieczenstwo, czy produkcja i przetwdrstwo zywnosci.
Mowit tez o instytucjach, ktére zaangazowane sg w dy-
plomacje ekonomiczng - oprécz MSZ i polskich placéwek
dyplomatycznych to takze m.in. KIG, PAIH, KOWR.

Na koniec spotkania zachecit podlaskich przedsigebiorcéw
do kontaktu z Krajowa lzbg Gospodarcza, ktéra realizuje
m.in. projekt EX. PORT i z nim osobiscie.

Oprac. K. Dziedzik
Fot. K. Dziedzik
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Przedsigbiorca rzuca kamien, panstwo powinno pracowac¢ miotetka

Dyplomacja ekonomiczna to zadanie przede wszystkim
panstwa. Jak w Pana ocenie nasze panstwo

w ostatnich latach, czy moze dekadach, z tego zadania
sie wywiazuje?

Andrzej Szumowski - wiceprezes Krajowej Izby Gospo-
darczej: Tych dekad jest trzy i pot. Natomiast, rzeczy-
wiscie, zostato bardzo duzo zrobione i m.in. dyplomacja
ekonomiczna przyczynita sie do tego, ze dzisiaj jestesmy
20. gospodarka swiata i 6. gospodarka Unii Europejskiej.

Natomiast z jednej strony panstwo, jego struktury, insty-
tucje (MSZ, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Minister-
stwo Rolnictwa, agencje rzgdowe typu PAIH, KOWR) po-
winny zawsze uwzgledniaé w swoich planach komponent
gospodarczy i potrzeby biznesu, wskazywaé kierunki,
priorytety i $wiadczy¢ pomoc dla biznesu. Prosze pamie-
ta¢, ze minister po tacinie znaczy stuga i ja poréwnuje
role panstwa stuzebng wobec gospodarki do curlingu:
przedsiebiorca powinien rzuca¢ ten kamien, a rolg ad-
ministracji, agencji rzgdowych jest pracowac tg miotetka
przed kamieniem, zeby albo zwalniaé, albo przyspieszac
jego ruch, zeby ten kamien centralnie rozsypat konkuren-
cje i zostat w $rodku, przyczyniajac sie do rozwoju nasze-
go handlu, eksportu, inwestycji.

Ale z drugiej strony biznes réwniez powinien wiedzie¢,
czego moze i powinien oczekiwaé¢ od dyplomacji ekono-
micznej. A jak moze ja wspiera¢? Np. swoimi dziataniami
realizowanymi na zasadzie synergii dziatan promocyjnych
na rynkach miedzynarodowych. To jest szalenie wazne,
zeby ta synergia miata miejsce. Natomiast mdwigc o kon-
kretach - wazne jest, aby komponent gospodarczy za-
wsze towarzyszyt oficjalnym wyjazdom - wizytom pre-
zydenta, premiera, ministrow, cztonkéw Parlamentu, aby
biznes modgt ogrzewac sie w blasku aureoli przedstawi-
cieli Rzeczypospolitej. Tak robig inni i tak powinno dziata¢
to w Polsce.

Forpoczta dyplomacji ekonomicznej sg przede wszystkim
ambasady. Kazdy polski ambasador obudzony o 3.00 nad
ranem powinien umie¢ wymieni¢ polskie branze, ktore
sg istotne z punktu widzenia danego rynku, instrumen-
ty jakich trzeba uzywa¢, aby wspiera¢ tam polski biznes,
jak budowaé¢ wizerunek polskich firm w danym regionie
$wiata.
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Natomiast dyplomacja ekonomiczna powinna by¢ wspie-
rana rowniez przez inne rodzaje dyplomacji - kulturalna,
kulinarna, sportowsg - bo one $wietnie budujg cywilizacyj-
ny kontekst. Kazdg oferte trzeba tadnie ,opakowac”. Kup-
cowi za granica tatwiej sprzeda¢ polskie produkty, jezeli
on bedzie miat $wiadomos¢, Zze pochodza z kraju, ktéry
wydat artystéow takich jak Chopin, znakomitych naukow-
coéw czy sportowcodw.

Gospodarka, biznes lubia stabilnos¢. W tej chwili trudno
o niej mowié, bo tancuchy dostaw sa globalne, wiec
kazde ich zaktocenie na swiecie odbija sie takze na
naszej, polskiej gospodarce. Czy w takich sytuacjach
dyplomacja ekonomiczna moze cokolwiek zdziata¢?

Czy ona jest takze od gaszenia pozarow?

Ostatnie lata zdefiniowane byty i zdominowane przez
»3 razy C”: covid, conflict, crisis.

I w takich warunkach tym bardziej dyplomacja ekono-
miczna powinna by¢ szybka w dziataniu i elastyczna,
dostosowujac sie do problemoéw, w jakich funkcjonuje.
Pojawiajg sie przeszkody, ktére trzeba ominaé, ale i moz-
liwosci. Podam przyktad: w tej chwili zmienita sie zupet-
nie sytuacja Syrii, ktéra ma sie nie tylko odbudowac¢, ale
i zbudowac jako nowe, nowoczesne panstwo. | powinni-
$my juz dzisiaj zachecac biznes do aktywnosci na tamtym
rynku, ale rowniez ten biznes powinien by¢ wspierany
i otoczony opieka ze strony panstwa.

Wiec gaszenie pozaréw czasem tez, ale to powinno
przede wszystkim opierac¢ sie na pewnych statych dziata-
niach. Ja to nazywam ,kartkg prezydenta”, czyli jezeli moj
prezydent, czy premier, minister jedzie gdzie$ za granice,
to po czesci oficjalnych usciskow dtoni i sesji zdjeciowych
jest cze$¢ nieoficjalna. On zostaje ze swoim odpowied-
nikiem, siadaja do stotu i ten prezydent lub inny nasz
przedstawiciel powinien wyjaé przygotowang wczesniej
kartke i powiedzie¢: ,Stuchaj mdj drogi przyjacielu, oto
firmy z mojego kraju, ktére maja tutaj pewne problemy
w funkcjonowaniu badz wejséciu na rynek, a ich oferta jest
bardzo interesujaca. Pomo6z prosze. Dlaczego? Bo one
ptaca podatki w moim kraju”.

Dziekuje za komentarz.
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Zycie i zdrowie sa
najwyzsza wartoscia

SPOTKANIE Z INSPEKTORAMI PRACY

O programach prewencyjnych oraz ostatnich zmianach w prawie pracy
moéwili na spotkaniu z cztonkami I1zby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku przedstawiciele Okregowego Inspektoratu Pracy
w Biatymstoku. Spotkanie odbyto sie 19 marca w siedzibie IPH.

Maciej Starzyk, petniacy obowiazki nadinspektora pracy,
omowit m.in. realizowane przez PIP programy i kampa-
nie promujace przestrzeganie prawa przez pracodawcow.
Do takich dziatan naleza m.in. konferencje, szkolenia,
konkursy i programy prewencyjne. Jednym z nich jest
program ,Przeciwdziatanie negatywnym skutkom stresu
w miejscu pracy”. W ramach tej inicjatywy PIP proponu-
je m.in. szkolenia dla pracownikéw i pracodawcow doty-
czace np. stresu, dyskryminacji, wypalenia zawodowego,
zapobiegania mobbingowi. Oprécz zadan edukacyjnych,
na zyczenie uczestnikoéw programu moze zostac przepro-
wadzona analiza sytuacji w przedsigbiorstwie pod katem
czynnikow stresogennych lub mobbingu. Wnioski z badan
wykorzystywane sg potem do prac nad obnizeniem lub
catkowitym wyeliminowaniem zagrozen czy nieprawidto-
wosci, ale tez tworzeniem przyjaznych warunkdéw pracy.
Maciej Starzyk przypomniat, ze to pracodawca ma obo-
wigzek przeciwdziata¢ mobbingowi i odpowiada za dobre
zasady wspotzycia spotecznego w danej firmie.

Z kolei w ramach prewencji wypadkowej realizowana jest
np. kampania ,Bezpieczenstwo pracy zalezy od Ciebie”
W tym przypadku takze pracodawca moze skorzystaé ze
szkolen, wsparcia w samokontroli i z audytu. Natomiast
do pracodawcoéw prowadzacych zaktady produkcyjne,
budowlane, handlowe i ustugowe zatrudniajace do 20
pracownikéw, skierowany jest program ,Zdobadz dyplom
PIP”. Ekspert zachecat tez przedsiebiorcow do korzysta-
nia ze strony internetowej bhpnatak.pl, a takze udziatu
w konkursie ,Pracodawca — organizator pracy bezpiecz-
nej”.

Marta Baczar, gtowna specjalistka w Okregowym In-
spektoracie Pracy w Biatymstoku, zapoznata uczest-
nikdw spotkania z najwazniejszymi zmianami w prawie
pracy, jakie zaszty w ostatnich miesigcach. Méwita m.in.
o zmianie wysokosci minimalnego wynagrodzenia (od
1 stycznia 2026), obowigzkach dotyczacych terminowo-

$ci i prawidtowosci wyptat. Wyjasénita, co wynika z imple-
mentacji unijnej dyrektywy o rownosci wynagrodzen, m.in.
o nowych obowigzkach informacyjnych, takze w proce-
sie rekrutacji kandydatéw, w tym neutralnosci ogtoszen
i procesu rekrutacyjnego. Marta Baczar szczegdtowo omo-
wita tez obowigzujaca od 1 stycznia 2026 r. t.zw. ustawe
stazowg, m.in. zasady i terminy zaliczalnosci okreséw
zatrudnienia, dokumenty, jakie moga by¢ uwzglednione
przez pracodawce przy ich potwierdzaniu.

Pracownicy Panstwowej Inspekcji Pracy odpowiedzieli na
pytania uczestnikow spotkania, zachecali tez przedsie-
biorcéw do kontaktu, konsultacji i korzystania z oferty tej
instytucji.

Oprac. K. Dziedzik
Fot. K. Dziedzik
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Zachecat Pan przedsigbiorcow do udziatu w kampaniach
i programach prewencyjnych, ktére moga im poméc
uniknaé naruszen prawa pracy i zasad bezpieczenstwa.
Co wynika ze statystyk, jakie sa te najczestsze
stwierdzane przez Panstwa nieprawidtowosci?

Maciej Starzyk: Inspektorzy pracy Okregowego Inspek-
toratu Pracy w Biatymstoku przeprowadzili w 2025 roku
2335 kontroli. Zakresem czynnosci objeto 101545 oséb
wykonujacych prace zarobkowa. Najczestszym srodkiem
prawnym stosowanym przez inspektoréw pracy byta de-
cyzja, ktora dotyczy naruszen z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy. W wyniku kontroli wydalismy 11519 decyzji
w 2023 r., 10665 decyzji w 2024 r., 11311 decyzji w 2025 r.
Odnoszac to do liczby przeprowadzonych kontroli (2023
r. — 2597, 2024 r. — 2497, 2025 - 2335) mozna zauwazy¢,
ze liczba nieprawidtowosci z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy przypadajaca na jedna kontrole przepro-
wadzong w 2025 r. wzrosta.

Priorytetem naszej dziatalnosci jest zapobieganie wy-
padkom przy pracy, usuwanie nieprawidtowosci zagra-
zajacych bezpieczenstwu pracownikéw, zwtaszcza tych,
ktdére stanowig bezposrednie zagrozenie dla ich zdrowia
i zycia. W 2025 r. inspektorzy pracy wydali 624 decyzje
wstrzymania prac lub eksploatacji maszyn w zwigzku
z bezposrednim zagrozeniem zycia pracujacych oséb, wy-
nikajacych z pracy bez ochrony przed upadkiem z wy-
sokosci lub obstugg maszyn bez wymaganych oston lub
urzadzen ochronnych.
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Czym moga skutkowag¢ dla przedsigbiorcy zaniedbania
w omawianym obszarze?

Zycie i zdrowie sa najwyzsza wartoécia w kazdej sytu-
acji, w tym tej zawodowej. Dlatego przepisy prawa pra-
cy zawieraja rozwigzania okreslajace odpowiedzialnosc
za narazenie pracownikow na niebezpieczenstwo pod-
czas wykonywania powierzonych im przez pracodawce
zadan. W przypadku dopuszczenia pracownika do pracy
w warunkach zagrozenia bez zapewnienia wymaganych
$rodkdw technicznych i organizacyjnych majacych chro-
ni¢ jego zycie i zdrowie, pracodawca lub osoba kierujgca
pracownikami moze podlega¢ postepowaniu wykrocze-
niowemu. Inspektor pracy moze zastosowa¢ wobec pra-
codawcy postepowanie mandatowe lub skierowaé wnio-
sek o ukaranie do sadu. Kazda sprawa rozpatrywana jest
przez inspektora pracy indywidualnie przy uwzglednieniu
okolicznosci naruszenia przepisow.

W przypadku wystapienia wypadku przy pracy z winy pra-
codawcy, jego odpowiedzialno$¢ za niedopetnienie obo-
wigzkéw wzrasta. Ciezkie, zbiorowe i $miertelne wypadki
przy pracy podlegaja zaréwno postepowaniu inspektora
pracy, jak i prokuratora.

Jest takie powiedzenie: ,lepiej zapobiegaé, niz leczyé”.
Sprawdza si¢ w obszarze bezpieczenstwa pracy?

Mysle, ze tak jak wszedzie, dlatego w ostatnich latach
zwiekszyliSmy  dziatalnos¢  prewencyjno-promocyjna
w celu wsparcia pracodawcow w realizacji ich obowigz-
kéw w zakresie zapewnienia wtasciwego poziomu bezpie-
czenstwa pracy. Stworzylismy kilka waznych programow,
ktore w sposob przyjazny i elastyczny wspomagajg praco-
dawcow czesto w trudnych zadaniach z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Dziekuje za komentarz.
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Komu pomaga Rzecznik M$P?

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw (Rzecznik
MSP) to instytucja, ktérej gtdwnym celem jest ochrona
praw przedsiebiorcow z sektora mikro-, matych i érednich
firm. Jego dziatalnos$¢ jest wynikiem wprowadzenia tzw.
»,Konstytucji biznesu” i stanowi odpowiedZz na potrzebe
wzmocnienia pozycji przedsiebiorcow w relacjach z ad-
ministracjg publiczna.

Do sektora MSP zalicza sie firmy réznej wielkoéci — od
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych po przed-
siebiorstwa zatrudniajace do 250 pracownikow, osiagaja-
ce limitowane progi obrotéw (do 50 mln euro). W prakty-
ce s3a to podmioty, ktore najczesciej napotykajg trudnosci
w kontaktach z urzedami, instytucjami kontrolnymi czy
systemem prawnym, dysponujac jednoczesnie mniejszy-
mi mozliwosciami prawnymi i organizacyjnymi niz duze
korporacje.

Rzecznik MSP petni role swoistego ,ombudsmana przed-
siebiorcéw”, stojac na strazy ich praw, w szczegélnosci
zasady wolnosci dziatalnosci gospodarczej, réwnego
traktowania i uczciwej konkurencji.

Zakres spraw, w ktérych pomaga Rzecznik MSP

Pomoc Rzecznika MSP ma szeroki charakter i obejmuje
réozne typy spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej i konkretnymi interwencjami proce-
sowymi. Przede wszystkim sg to: spory przedsigebiorcéw
z administracja publiczng — np. z urzedami skarbowymi,
ZUS, czy organami kontrolnymi; problemy interpretacyjne
przepiséw — Rzecznik MSP moze wystepowaé o ich wyja-
$nienie lub zmiane; postepowania sagdowe i administra-
cyjne — moze bra¢ w nich udziat, wnosi¢ skargi, a nawet
skarge nadzwyczajna; mediacje miedzy przedsiebiorca
a organem panstwa; dziatania systemowe — opiniowanie
projektéw ustaw i zgtaszanie postulatéw legislacyjnych.

Co istotne, Rzecznik MSP nie interweniuje w spory miedzy
samymi przedsiebiorcami - jego dziatalnos¢ koncentruje
sie na relacjach przedsiebiorca - panstwo.

Dodatkowo moze on informowac organy o nieprawidto-
wosciach w funkcjonowaniu administracji oraz podejmo-
wac dziatania z urzedu, jesli dostrzeze naruszenie praw
przedsiebiorcow.

Dlaczego planowane jest poszerzenie kregu podmiotow

W ostatnich latach pojawiajg sie postulaty rozszerzenia
zakresu dziatania Rzecznika MSP na inne podmioty. Wy-
nika to z kilku przyczyn. Po pierwsze, granice miedzy ka-
tegoriami przedsigbiorstw sg ptynne - niektére podmioty
przekraczajace prog ,$redniego przedsiebiorcy” nadal bo-
rykaja sie z podobnymi problemami jak MSP. Po drugie,
rosnaca liczba regulacji gospodarczych sprawia, ze takze
wieksze firmy potrzebujg wsparcia w relacjach z admini-
stracja. Po trzecie, do$wiadczenia funkcjonowania Rzecz-
nika pokazuja, ze jego interwencje maja realny wptyw na
poprawe stosowania prawa. Instytucja ta wypetnia luke
w systemie ochrony prawnej przedsiebiorcow, dlatego na-
turalnym kierunkiem rozwoju jest objecie pomoca szer-
szego kregu podmiotéw gospodarczych.

Podsumowanie

Rzecznik MSP to wazny element systemu ochrony przed-
siebiorcéw w Polsce. Rosnace znaczenie tej instytucji po-
woduje, ze rozwazane jest rozszerzenie jej kompetenciji,
aby jeszcze skuteczniej wspiera¢ przedsiebiorcow w dy-
namicznie zmieniajacym sie otoczeniu prawnym i gospo-
darczym.

Wiecej informacji na temat instytucji Rzecznika oraz
mozliwych form wsparcia przedsigbiorcéw znalez¢ moz-
na na stronie www.rzecznikmsp.gov.pl.

Kontakt z Oddziatem Terenowym w Biatymstoku:

ul. Ciepta 1 lok. 10,

15-472 Biatystok

tel.: +85 733 91 73;

e-mail: bialystok@rzecznikmsp.gov.pl

Tekst i zdjecie - Biuro Rzecznika MSP
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Od firmy
rodzinnej do rodzin
biznesowej

Kiedy w marcu 2020 r., na poczatku pandemii, rozmawiatam z redaktorem ,,Podlaskiego
Managera”, wszyscy byliémy skupieni na stawieniu czota powaznemu kryzysowi.
Nikt nie przypuszczat wtedy, ze kolejne lata przyniosa tak liczne turbulencje geopolityczne
i makroekonomiczne, a Sojusz dla Regionu i dual use stang sie kluczowymi priorytetami.
Juz wtedy rozmawialismy o silnych stronach wojewddztwa podlaskiego (m.in. zdrowa zywnosg,
zielone Podlasie, aktywni, skupieni na rozwoju przedsiebiorcy i udana wspétpraca pomiedzy
lokalnym biznesem). Wskazywalismy tez na wyzwania, m.in. rzadkie rozmowy o sukces;ji
i potrzebe jeszcze silniejszej promocji waloréw regionu. Po szesciu latach te kwestie zdajg sie
pozostawac aktualne, cho¢ na liscie bez watpienia pojawity sie kolejne punkty.

Co o budowaniu odpornosci w obliczu aktualnych wyzwan opowiedzieli polscy zatozyciele
i sukcesorzy w najnowszym Badaniu Firm Rodzinnych PwC? Jak radzg sobie z tym rodziny
biznesowe z wojewoddztwa podlaskiego?

Od strategii wzrostu do strategii odpornosci

Tylko 54% firm zadeklarowato wzrost w ostatnim roku
finansowym (w 2023 r. byto to 88%), a 15% firm zano-
towato spadek sprzedazy. Jednoczesnie, wiekszos$¢ re-
spondentéw dostrzega wiecej ryzyk niz szans w otocze-
niu rynkowym (srednia suma wskazan: 44% - ryzyka, 31%
- szanse). To pierwsza tak wyrazna zmiana trendu od lat,
a w konsekwencji nastepuje zmiana priorytetow. Jeszcze
dwa lata temu na pierwszym planie byta ekspansja na
nowe rynki (78%) i rozwoj nowych produktéw (55%). Dzis$
bezkonkurencyjnie dominuja:
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- transformacja cyfrowa i adopcja technologii — 96%,
» budowanie dtugofalowej odpornosci biznesu - 93%,

» poprawa rentownosci i efektywnosci — 89%.

0Od firmy rodzinnej do rodziny biznesowej

Wtasciciele firm rodzinnych, wraz z ich wzrostem i rosna-
cg pulg wygenerowanego kapitatu, czesto decydowali sie
na rozwdj dodatkowych gatezi biznesu rodzinnego, dy-
wersyfikujac ryzyko i/lub korzystajac z pojawiajacych sie
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okazji rynkowych. Ponadto, wraz z dotaczaniem kolejne-
go pokolenia do biznesu rodzinnego, pojawiaty sie nowe
pomysty i projekty. Tak czesto z pojedynczych firm ro-
dzinnych powstawaty portfele przedsiebiorstw, inwesty-
cji, projektow, zarzgdzanych przez rodziny biznesowe. To
naturalna ewolucja, ktéra pozwala budowac¢ odpornosc
poprzez dywersyfikacje, elastyczne reagowanie na zmiany
rynkowe oraz realizacje réoznych pasji cztonkéw rodziny.

Taki model funkcjonowania rodzi jednak tez nowe wyzwa-
nia. Gdy poszczegolni cztonkowie rodziny angazuja sie

w rézne obszary dziatalnosci, jeszcze bardziej kluczowe
staje sie jasne okreslenie zasad wspotpracy i podejmo-
wania decyzji, nadrzednego celu biznesowego rodziny
i wynikajacej z niego polityki zarzadzania wspolnym kapi-
tatem oraz ustalenia zasad czerpania korzysci z biznesu.
Pomagaja w tym narzedzia tadu rodzinnego (przyktady
na ponizszym wykresie), ktére nadal sg rzadziej uzywane
przez rodziny biznesowe w Polsce niz na swiecie. Tym-
czasem dobrze zaprojektowany tad rodzinny porzadkuje
relacje, przyspiesza decyzje i pozwala skupi¢ sie na roz-
woju zamiast na gaszeniu wewnetrznych napie¢.

Wspolna strategia zarzadzania kapitatem rodzinnym

Konstytucja rodzinna lub protokét rodzinny

Zasady przystepowania i wycofywania sig

Mechanizm rozwigzywania konfliktéw

Obowiazujace polityki tadu rodzinnego (w %)
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Polityka dywidendowa

Umowa wspolnikéow

Umowy przedmatzenskie

Edukacja rodzinna

26

Rada Rodziny 28

Zadne z powyzszych

22

Rodzinna polityka zatrudnienia
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45
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Q31. Ktére z ponizszych polityk i procedur, jesli w ogole, sa stosowane?

Sukcesja

Jednoczesnie 31% rodzin biznesowych w Polsce wcigz
nie ma planu sukcesji. To z jednej strony zrozumiate -
rozmowy o przekazywaniu odpowiedzialnosci sg trudne
i emocjonalne. Czesto pojawia sie myslenie: ,jeszcze nie
teraz”. Jednak raport pokazuje wazng zaleznosé: 48%
firm, ktore rosna, utrzymuje zatozony harmonogram prze-
kazywania przywddztwa, podczas gdy wsrod pozostatych
firm odsetek ten wynosi 30%. Z naszej wspotpracy z fir-
mami rodzinnymi wiemy tez, ze przesuwanie w czasie
rozpoczecia rozméw o przysztosci biznesu i roli rodziny
w biznesie rodzi frustracje, niedopowiedzenia, konflikty.
Ta niepewnos$c¢ co do planu na przyszto$¢ wptywa nie tyl-

ko na cztonkdw rodziny, ale i na kluczowych menedzerdw,
pracownikéw i partneréw biznesowych.

Warto pamieta¢ réwniez o tym, ze zaréwno takie rozmo-
wy, jak i przygotowanie biznesu oraz cztonkdéw rodziny do
wdrozenia zmian w zycie trwa — czasem nawet latami.

Sukcesja nie powinna by¢ postrzegana jako jednora-
zowe wydarzenie ani presja ,oddania steréw”, lecz jako
najwieksze wyzwanie stojgce przed zatozycielami i ich
rodzinami oraz wieloletnia sztafeta. Proces przekazania
przywodztwa, gdy nestorzy i sukcesorzy przez jaki$ czas
»biegna razem”, dzielac sie odpowiedzialnoscia i doswiad-
czeniem, znaczaco zwieksza odpornos¢ firmy na zmiany.

PODLASKI MANAGER MARZEC - KWIECIEN 2026 | 13



WSPARCIE BIZNESU

Whioski

Mimo licznych wyzwan i niepewnosci otoczenia rynkowe-
go rodziny biznesowe nie tracg wiary w przyszto$¢ — az
83% z nich zaktada wzrost w perspektywie dwach lat.

Co bardzo wyraznie nasuwa sie podczas analizy Bada-
nia Firm Rodzinnych oraz naszej wspotpracy z biznesem
rodzinnym to fakt, ze zmienia sie otoczenie biznesowe,
priorytety, modele biznesowe... Niezmienne natomiast
pozostaja silne fundamenty rodzinne w biznesie rodzin-
nym - na sile w zmiennych czasach zyskuja wspoélnie
wyznawane wartosci (81% rodzin biznesowych deklaruje
jasno okreslony zestaw wartosci - wzrost z 68% w 2023
r.), najwazniejszym dtugoterminowym celem pozostaje
ochrona dziedzictwa rodziny, a najwiekszymi przewaga-
mi sa niezmiennie dtugoterminowa perspektywa i ela-
stycznos$¢ w dziataniu. Dlatego wtasnie zadbanie o tad
rodzinny jest jednym z kluczowych warunkéw budowania
odpornosci w $wiecie zmian.

W tym kontekscie warto zadawac sobie czesciej pytania
0 scenariusze przysztosci dla biznesu rodzinnego i role
rodziny w tym biznesie np. takie, jakie ja zadatam rodzi-
nie Owsiejew, ktora juz kilka lat temu zaplanowata proces
sukcesji, wdrozyta narzedzia tadu rodzinnego i rozwija
biznes rodzinny w 3-pokoleniowym sktadzie:

Proces sukcesji jako Rodzina podjelismy kilka lat
temu. Doszlismy do wspolnego wniosku, ze losow
Firmy i Rodziny nie mozemy zostawi¢ przypadkowi.
Catos¢ musi zostac¢ oparta na woli i przekonaniu
wszystkich cztonkéw Rodziny, w porozumieniu

z menadzerami Spotek. Podczas licznych warsztatow
ustalismy kluczowe dla kazdego z nas kwestie

a efektem tego byto powstanie Konstytucji Rodziny.
Zgodnie z nig zdefiniowalismy, czego oczekujemy

od siebie nawzajem jako Rodzina prowadzaca biznes.

1. Co dzis realnie buduje odpornos¢ biznesu?

W Malowie odpornos¢ rozumiemy jako splot twardych
fundamentow finansowych i miekkich wartosci. Z jednej
strony to duza stabilnos¢ finansowa, ugruntowana pozy-
cja rynkowa i zdolno$¢ do szybkiej odpowiedzi na potrze-
by klienta poprzez produkcje specjalng. Z drugiej — na-
sza odpornos¢ opiera sie na trzech filarach: wspolnym
systemie wartosci (zaufanie, odpowiedzialnos¢, bezpie-
czenstwo), profesjonalizacji nadzoru oraz adaptacyjnosci
wspieranej przez inwestycje w technologie i polityke ESG.
To potaczenie daje nam przewage na rynkach miedzy-
narodowych i poczucie bezpieczenstwa w trudniejszych
czasach.
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2. Ktore decyzje muszg pozostac ,,rodzinne”,
a ktore warto delegowac?

Budowanie nowoczesnej firmy rodzinnej wymaga precy-
zyjnego wywazenia rol i kompetencji. Kluczem do sukce-
su, wedtug naszej Rodziny, jest wyrazny podziat miedzy
tym, co stanowi tozsamos$c¢ wtascicielska, a tym, co wy-
maga profesjonalnego zarzadzania operacyjnego. Obszar
decyzji, ktory uznaliSmy za ,rodzinne” koncentruje sie
przede wszystkim na fundamencie i przysztosci biznesu.
Nalezy tu: wyznaczanie dtugofalowej wizji oraz kluczo-
wych kierunkéow rozwoju catej grupy. Rodzina sprawuje
piecze nad trwatoscig przedsiebiorstwa, ustalajac zasady
dziedziczenia udziatéw tak, by firma pozostata w rekach
kolejnych pokolen. Naszga rolg jest takze obsadzanie or-
gandéw nadzorczych oraz podejmowanie strategicznych
decyzji o angazowaniu sie w zupetnie nowe projekty biz-
nesowe.

Zupetnie inaczej wyglada kwestia zarzadzania operacyj-
nego, ktére oddaliSmy w rece profesjonalistow. Biezace
kierowanie spotkami to domena zarzadu i menedzeréw
zewnetrznych, ktorzy dysponujg rynkowym doswiadcze-
niem. Natomiast Rodzina, jako Rada Nadzorcza wspiera
te procesy. Co istotne, delegowanie obejmuje réwniez
polityke personalna. Procesy rekrutacyjne oraz ocena
pracownikéw — nawet jesli dotycza cztonkéw rodziny -
sg prowadzone przez dziaty HR w oparciu o obiektywne
kryteria. Réwniez systemy wynagrodzen bazujg na real-
nych kompetencjach i stawkach rynkowych, co zapewnia
transparentnos¢ i sprawiedliwosé wewnatrz organizacii.

3. Co pozwolito nam na przeprowadzenie
konstruktywnych rozmoéw o przysztosci
firmy i roli rodziny w firmie?

Fundamentem udanej transformacji miedzypokoleniowej
okazato sie w naszym wypadku wypracowanie nowej kul-
tury dialogu. Sukces tych rozmdw nie byt kwestig przy-
padku, lecz $wiadomego przyjecia zasad, ktére pozwolity
oddzieli¢ emocje od biznesowych faktow.

Suwatki, 11.08.2023 .

fot. B. Pieklik
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Kluczowym elementem byto zaangazowanie Rodziny
w profesjonalne warsztaty i procesy facylitacji. Wspol-
na praca nad Konstytucja Rodziny stworzyta bezpiecz-
na przestrzen do wypracowania kompromiséw, na ktoére
w codziennym biegu zazwyczaj brakuje czasu. Podczas
tych spotkan postawilismy na empatie i catkowitg re-
zygnacje z wzajemnego oceniania sie. Dzieki temu gtos
kazdego Cztonka Rodziny stat sie cennym wktadem w bu-
dowanie wspdélnego dobra, a nie zarzewiem konfliktu czy
osobistym atakiem.

Przetomem okazato sie réwniez wprowadzenie Scistej
separacji sfer zycia. Rodzina podjeta zobowiazanie, ze
dom pozostanie azylem prywatnosci, a wszystkie sprawy
zawodowe beda omawiane wytacznie na forum organdéw
spotek. To pozwolito oczyscic¢ relacje prywatne z napieé
biznesowych. Catos¢ tych dziatan spiat jeden, nadrzedny
cel: zrozumienie, ze utrzymanie rodzinnego charakteru
firmy to nie tylko obowiazek, ale przede wszystkim droga
do wspdlnego szczeécia i skuteczny sposéb na ochrone
dziedzictwa dla przysztych pokolen.

4. Co proces planowania sukces;ji dat
Rodzinie i Menadzerom?

Planowanie sukcesji czesto kojarzy sie wytacznie z for-
malnosciami prawnymi, jednak dla naszej Rodziny pro-
ces ten okazat sie przede wszystkim inwestycjg w relacje
i spokdj ducha. Najwiekszg wartoscig stato sie wzmoc-
nienie wiezi miedzypokoleniowych - dzieki otwartej ko-
munikacji udato sie uporzadkowac¢ relacje miedzy dzie¢-
mi, matzonkami i wnukami, co zbudowato fundament
wzajemnego zrozumienia.

Kluczowym efektem zmian jest powszechne poczucie
bezpieczenstwa. Jasne zasady postepowania na wypa-
dek zdarzen losowych zapewnity rodzinie stabilnos¢ fi-
nansowa i przewidywalnos$¢, eliminujac niepewnos¢ co
do przysztosci majatku. Proces ten przyniost takze petna
transparentnosé: wyeliminowano nieformalne naciski na
decyzje biznesowe, zastepujac je przejrzysta $ciezkag roz-
woju dla przysztych sukcesordw.

Raport PwC

Od firm rodzinnych do rodzin biznesowych
— nowa odpornos¢ w swiecie zmian.

Z mysla o najmtodszym pokoleniu stworzono wyjatkowa
przestrzen - nieformalng platforme integrujaca dziad-
ka (nestora) z wnukami. Pozwala ona budowa¢ poczucie
przynaleznosci u trzeciego pokolenia. Dzieki temu wnuki
oswajaja sie z rodzinnym dziedzictwem i przygotowuja do
przysztych rol doradczych w atmosferze swobody, catko-
wicie pozbawionej presji operacyjnego zarzadzania firma.

Natomiast dzieki jasnym relacjom wtascicielskim Zarzad
zyskat transparentne $rodowisko pracy. Wiedza o tym,
kto i w jaki sposdb podejmuje kluczowe decyzje, daje
menedzerom poczucie bezpieczenstwa. Pozwala to na
stabilne planowanie operacyjne i strategiczne w scistej
wspotpracy z Radg Nadzorczg, budujgc kulture opartg na
zaufaniu i profesjonalizmie, a nie na domystach.

Henryk Owsiejew — Wtasciciel
Matgorzata Owsiejew — Sekretarz Rady Nadzorczej
Anna Mitros — Z-ca Dyrektora ds. personalnych

Ewelina Grzelak

Dyrektor, Doradca Rodzin Biznesowych

PwC Polska
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Falszywe informacje.
realne stra

Dezinformacja jako nowe
ryzyko dla firm i gospodarki

Dezinformacja przestata by¢ domeng polityki i mediow
spotecznosciowych. Na naszych oczach zaktdcenia i ataki
informacyjne staty sie nie tylko elementem codziennosci,
lecz takze istotnym czynnikiem ryzyka gospodarczego.
Dla firm oznacza to koniecznos¢ dostosowania sie

do nowej rzeczywistosci, w ktorej zmanipulowane tresci
rozprzestrzeniaja sie btyskawicznie, mogac zagrozic ich
reputacji, stabilnosci, a nawet dalszemu istnieniu.

Jeszcze niedawno problem dezinformacji byt przed-
miotem dyskusji w waskim gronie specjalistow zajmu-
jacych sie mediami i infosferg. Dzi$ pojawia sie niemal
na kazdym wydarzeniu gospodarczym jako jeden z tych
czynnikow, ktore w najblizszych latach moga wptywac
na funkcjonowanie przedsiebiorstw i catych gospodarek.
W tegorocznym raporcie Swiatowego Forum Ekonomicz-
nego ,The Global Risk Report” dezinformacja zostata
wskazana jako drugie najpowazniejsze zagrozenie dla go-
spodarki w perspektywie najblizszych dwoch lat - zaraz P 4
po sankcjach i wojnach handlowych.

=
Pokona¢ swoj mozg — rfl
Dlaczego akurat to zagrozenie bywa oceniane jako bar- =
dziej dotkliwe niz konflikty zbrojne, kryzys klimatyczny —
czy zmiany demograficzne? | czemu tak trudno jest prze- :
ciwdziata¢ dezinformacji? To nierowna walka, w ktorej I

przeciwnikiem jest takze nasza wtasna percepcja. Ludzki \
mozg, uksztattowany przez tysigce lat ewolucji, automa-
tycznie interpretuje bodzce wizualne jako wiarygodne.
Mechanizm, ktéry niegdys pomagat przetrwac, dzi$ dziata
na naszg niekorzysc¢ - zwtaszcza w Swiecie, gdzie obrazy
i nagrania moga by¢ tatwo manipulowane lub generowane
przez Al. W efekcie wiekszo$¢ z nas przecenia swojg zdol-
nos¢ odroézniania prawdy od fatszu - co pokazuja wyniki
badan.
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Z raportu ,Dezinformacja oczami Polakow” przygotowa-
nego przez fundacje Digital Poland wynika, ze az 9 na 10
Polakéw ma powazne trudnosci z weryfikacja informacji.
W badaniu uczestnicy oceniali prawdziwos¢ 30 stwier-
dzen dotyczacych m.in. energetyki, zdrowia, klimatu
i technologii. Az 91% badanych uznato przynajmniej jedna
z fatszywych tez za prawdziwa.

Sytuacji nie utatwia transformacja rynku mediow. Trady-
cyjne zrodta informaciji, czyli prasa, radio i telewizja zo-
staty w duzej mierze zastgpione przez media spotecz-
nosciowe. Juz ponad potowa Polakoéw czerpie wiedze
o $wiecie gtownie z platform takich jak Facebook, X czy
TikTok, a odsetek ten stale rosnie. W tym srodowisku kaz-
dy moze wystepowac w roli eksperta, czesto docierajac
do wiekszej publicznosci niz tradycyjne redakcje.

Gtowne kierunki oddziatywania

Skutki dezinformacji wykraczajg juz daleko poza sfe-
re informacyjng. Coraz czeéciej wptywa ona na realne
decyzje gospodarcze dotyczace na przyktad inwestycji
w obszarze infrastruktury krytycznej, takiej jak energe-
tyka. Kampanie, oparte na fatszywych narracjach doty-
czacych odnawialnych ZzZrédet energii, bezpieczenstwa
technologii jadrowych czy kosztéw transformacji ener-
getycznej, prowadza do zauwazalnego spadku akceptacji
spotecznej dla nowych inwestycji. Co w praktyce prze-
ktada sie m.in. na wyzsze ceny energii w Polsce, a te maja
przeciez wptyw na koszty prowadzenia biznesu.

Silnie narazony jest rowniez sektor rolno-spozywczy. Fat-
szywe lub zmanipulowane przekazy, dotyczace rzekomej
szkodliwosci produktoéw, ,,ukrytych” sktadnikéw czy prak-
tyk hodowlanych, wywotywaty w ostatnich latach spadki
sprzedazy niektérych produktéw i powazne kryzysy wize-
runkowe producentéw zywnosci. Mechanizm jest powta-
rzalny: emocjonalna narracja rozchodzi sie szybciej niz jej
weryfikacja, a konsumenci reaguja natychmiast, ograni-
czajac zakupy lub zmieniajac preferencje. W efekcie poje-
dyncza kampania dezinformacyjna moze przetozy¢ sie na
realne straty finansowe i ostabienie pozycji eksportowe;j
polskich firm spozywczych.

Dezinformacja coraz czesciej przybiera takze forme sko-
ordynowanych atakéw uderzajacych w reputacje przed-
siebiorstwa. Dobrym przyktadem sa wydarzenia, kto-
re obserwowaliSmy po wybuchu petnoskalowej wojny
w Ukrainie w lutym 2022 r., kiedy w polskim internecie

Pawet Prus

ekspert komunikacji kryzysowej, prezes Fundacji
Instytut Zamenhofa, pierwszego w Polsce i krajach
CEE think-tanku medialnego zajmujacego sie m.in.
badaniem i opisywaniem mediow, infosfery i zagrozen
informacyjnych. Cztonek Rady Odpornosci na
Dezinformacje Miedzynarodowa przy Ministrze Spraw
Zagranicznych.

Fot. Julia Szablowska

rozpowszechniano fatszywe informacje o braku gotow-
ki w najwiekszych bankach i blokowaniu kont. W efekcie
w ciggu kilku dni Polacy wyptacili z bankomatéw rekordo-
we kwoty, co wygenerowato dla bankéw ogromne koszty
operacyjne i wystawito stabilno$¢ systemu finansowego
na powazng prébe.

Jak budowaé¢ odpornosé¢ na dezinformacje

Czy w tej sytuacji polskie firmy sa skazane na porazke?
Nie, cho¢ przeciwdziatanie atakom informacyjnym jest
trudne i wymaga rozwoju nowych umiejetnosci. Pierw-
szym krokiem jest swiadomos$¢ ryzyka i to niezaleznie
od skali biznesowej dziatalnosci. W kolejnym kroku na-
lezy zadba¢ o rozwoj kompetencji w obszarach takich jak
zarzadzanie reputacjg, monitoring informacji czy przy-
gotowanie procedur kryzysowych. Kluczowe jest takze
systematyczne analizowanie otoczenia informacyjnego
i wczesniejsze zidentyfikowanie potencjalnych wektorow
ataku.

Rekomendacje dla biznesu

B wdrozenie statego monitoringu
informacji i wczesnego wykrywania
zagrozen,

przygotowanie procedur reagowania
na kryzysy dezinformacyjne,

rozwoj kompetencji wewnetrznych
w zakresie komunikacji i zarzadzania
reputacja,

budowanie transparentnej, szybkiej
komunikacji z klientami i partnerami,

wspotpraca branzowa w zakresie
wymiany informacji o zagrozeniach,

traktowanie dezinformacji jako
realnego ryzyka biznesowego

- na réwni z ryzykiem finansowym
czy operacyjnym.

Kwestia zagrozenia dezinformacja oraz budowania spo-
tecznej odpornosci na ataki informacyjne beda przed-
miotami dyskusji na | Kongresie Bezpieczenstwa In-
formacyjnego, ktory odbedzie sie 10-11 czerwca 2026 r.
w Biatymstoku. Organizowane przez Instytut Zamenhofa
i Uniwersytet w Biatymstoku wydarzenie zgromadzi czo-
towych ekspertow i badaczy zajmujacych sie problema-
tyka dezinformacji w Polsce.
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Jawnosc
wynagrodzen

— pierwsze zmiany
w przepisach krajowych

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2023/970 o przejrzystosci
wynagrodzen wkracza realnie

w zycie polskich firm. Zmiany te nie sa
jedynie formalnym wymogiem unijnym
wprowadzonym do porzadku prawnego
naszego kraju, ale gteboka transformacja
kultury organizacyjnej i praktyk
zarzadzania zasobami ludzkimi

w przedsiebiorstwach. Zmiany prawa
koncza ere pytan ,lle Pan/Pani teraz
zarabia?” i ogtoszen o prace ze zwrotem
- ,wynagrodzenie do ustalenia”.

Unijna dyrektywa wprowadzita

zestaw mechanizmoéw, ktére maja
zagwarantowac rownosc¢ wynagrodzen

i zniwelowac luke ptacowa (réznica

w wynagrodzeniach oséb wykonujacych
podobna prace lub prace tej samej
wartosci, najczesciej z uwagi na ptec),
ktora w 2020 roku w panstwach Unii
Europejskiej wynosita okoto 13% (spadek
zaledwie ok. 2% w stosunku do 2014
roku).
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Co juz sie zmienito?

24 grudnia 2025 roku w Polsce weszty w zycie nowe prze-
pisy dotyczace jawnosci wynagrodzen. Mozna nazwac je
pierwszym etapem zmian, bo ciggle czekamy na przepisy
implementujace Dyrektywe.

Obowiazek podania wynagrodzenia
kandydatowi

Pracodawcy muszg przekazywaé¢ kandydatom informa-
cje o proponowanym wynagrodzeniu - jego poczatkowej
wysokosci lub proponowanych ,widetkach”. Informacja
o wynagrodzeniu powinna obejmowac: wynagrodzenie
zasadnicze, sktadniki uzupetniajace lub zmienne (np.
premie regulaminowe, premie uznaniowe, nagrody pie-
niezne), dodatki czy prowizje i bonusy sprzedazowe, o ile
sg elementem stanowiska.

Informacja ta moze zosta¢ przekazana w ogtoszeniu
o naborze, przed rozmowa kwalifikacyjna lub - w osta-
tecznosci - przed podpisaniem umowy. Nowe przepisy nie
obliguja pracodawcoéw do przekazania informacji o wyna-
grodzeniu w samym ogtoszeniu o naborze na stanowisko.
Z konstrukcji nowych przepiséw nie wynika nawet to, ze
preferowane jest dodanie ich do ogtoszenia. Informacja
moze zosta¢ przekazana wtasciwie na kazdym etapie re-
krutacji przed zawarciem umowy o prace. Zgodnie z arty-
kutem 183ca§2 Kodeksu pracy, informacje te pracodawca
przekazuje z wyprzedzeniem umozliwiajagcym zapoznanie
sie z nimi, w postaci papierowej lub elektronicznej, oso-
bie ubiegajacej sie o zatrudnienie, zapewniajac $wiado-
me i przejrzyste negocjacje. Wazne jest, aby pracodawcy
nie traktowali tej elastycznosci w momencie przekazania
informacji jako swego rodzaju furtki do niedziatania: im
bowiem wczesniej kandydat pozna warunki, tym bardziej
przejrzysty i uczciwy jest proces zatrudnienia.

Zakaz pytania o historie wynagrodzen

Od grudnia 2025 roku pracodawca nie moze pyta¢ o za-
robki z poprzednich miejsc pracy. Ustawodawca dostrzegt,
ze takie pytania utrwalajg nieréwnosci - zwtaszcza wo-
bec kobiet, ktére statystycznie czesciej zanizajag wtasna
wartos¢ rynkowsa. Regulacja ta jest kluczowa, poniewaz
zapobiega kontynuowaniu cyklu zanizania wynagrodzen
i dewaluacji kobiet, gdy potencjalne uprzedzenia ze
wzgledu na pteé¢ wptynety na ich wczesniejsze mozliwo-
$ci zarobkowe. Wynagrodzenie na danym stanowisku po-
winno by¢ ustalane na podstawie neutralnych pod wzgle-
dem ptci kryteriow istotnych dla tego stanowiska, takich
jak wymagania szkoleniowe, wysitek, odpowiedzialnos¢
lub warunki pracy, a nie na podstawie wczes$niejszych po-
ziomow wynagrodzenia.

r. pr. Karolina tupiriska-Koc

Neutralnosé ptciowa ogtoszen i nazw
stanowisk

Rzeczywista nowoscig jest wymog neutralnosci ptcio-
wej w ogtoszeniach i procesie rekrutacyjnym. Stanowi-
ska powinny by¢ opisywane jezykiem wolnym od skoja-
rzen ptciowych. Moim zdaniem obowigzek ten powinien
by¢ spetniony nie tylko w ogtoszeniach o prace, ale tez
w innych dokumentach stosowanych w organizacji, cho¢
w tym zakresie zdania sa podzielone. Niektorzy bowiem
stojg na stanowisku, ze cata regulacja dotyczy procesu
rekrutacji i tylko do tego odnosi sie nakaz neutralnosci
jezykowej. Neutralnos$¢ pod wzgledem ptci w nazewnic-
twie stanowisk rozumiana moze by¢ jako niepreferowanie
zadnej z ptci (nieuzywanie nazwy nakierowanej na jedng
tylko ptec). Przyktadowo mozemy wskazaé, ze chcemy
zatrudni¢ ksiegowego/ksiegowa albo osobe zajmujaca sie
ksiegowoscig. Takze w samej tresci ogtoszenia o prace
zobowigzani jesteSmy stosowaé zwroty neutralne ptcio-
wo, np. ,Bedziesz odpowiedzialny/odpowiedzialna za” ...
lub ,,O0soba na danym stanowisku bedzie odpowiedzialna
za..”

Kolejne zmiany przed nami

Polska zobowigzana jest implementowa¢ Dyrektywe
o jawnosci wynagrodzen do polskiego porzadku prawne-
go do 7 czerwca 2026 roku. Planowane jednak wdroze-
nie przepisow w Polsce ma zostac¢ przesuniete — wynika
z najnowszych wypowiedzi przedstawicieli resortu pracy
- by¢ moze nawet do poczatku 2027 roku. O kolejnych
planowanych zmianach i przyjetych w naszym kraju re-
gulacjach w tym zakresie z pewnoscig bedziemy informo-
wacé w kolejnych numerach ,Podlaskiego Managera”.

Co oznaczaja dla Twojej firmy wprowadzone
oraz projektowane zmiany przepisow?

Pamietajmy, ze jawnos$¢ wynagrodzen to nie tylko obo-
wiazki i obciazenia, ale tez szansa na pozytywne zmiany
- wzrost zaufania miedzy pracownikami a pracodawca,
poprawa lub wzmocnienie wizerunku pracodawcy. Warto
wiec juz teraz zaplanowac i zaczac¢ realizowaé dziatania,
ktére dostosujg firme do wymogow Dyrektywy. Proponuje
kilka krokdw:

1. Przeprowadz wewnetrzny audyt struktury wynagro-
dzen z podziatem na pte¢, stanowiska, staz pracy
i inne istotne zmienne. Zidentyfikuj nieuzasadnione
réznice, ktore moga wskazywac na dyskryminacje.

2. Dostosuj szablony ogtoszen rekrutacyjnych. Usun
z nich sformutowania wskazujace na pte¢ i dodaj wy-
sokos$¢ wynagrodzenia — widetki lub konkretng kwote.
Upewnij sie, ze jezyk ogtoszen jest neutralny i nie znie-
checa kandydatow zadnej ptci.

3. Wyznacz osobe odpowiedzialng za wdrozenie dalszych
wymogow dyrektywy, czyli projektowanych regulacji.
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Postawilismy wszystko
na jedna karte

Witasny biznes Millenialsow w swiecie nowych technologii {2

ROZMOWA Z BEATA ONICHIMIUK | DAWIDEM GOLINSKIM - WSPOLNIKAMI FIRMY SELVI
DZIALAJACEJ W BRANZY MODY O TYM, JAK WYGLADA PROWADZENIE BIZNESU
POKOLENIA Y W SWIECIE, GDZIE TECHNOLOGIA ZMIENIA WSZYSTKO,

A SPRZEDAZ PRZENOSI SIE DO INTERNETU.

Kiedy pojawit sie pomyst na wtasny biznes?

Dawid Golinski: Pomyst na wtasny biznes nie pojawit sie
z dnia na dzien - dojrzewat w nas przez dtuzszy czas.
Wraz ze wspolniczka, Beata, czuliSmy, ze chcemy czegos
wiecej niz etat i praca wedtug czyjego$ schematu. Za-
lezato nam na niezaleznosci i stworzeniu miejsca, ktore
bedzie w 100% nasze. Zanim ruszyliSmy z biznesem, na-
sze zycie wygladato zupetnie inaczej. Jedno z nas praco-
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wato w firmie ubezpieczeniowej, a drugie uczyto jezyka
angielskiego. Beata od zawsze miata w sobie kreatywnos¢
i zamitowanie do mody. Tak naprawde to wtasnie ona data
impuls do dziatania - jej marzeniem od lat byto posiada-
nie wtasnego butiku. W pewnym momencie uznalismy, ze
jesli nie sprébujemy teraz, to zawsze bedziemy sie za-
stanawia¢ ,.co by byto gdyby”. PostawiliSmy wszystko na
jedna karte i zaczeli$my budowac¢ co$ swojego — miejsce,
ktére taczy nasza energie, pomysty i podejscie do ludzi.
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Obecnie klient ma mozliwo$¢ swobodnie przechodzi¢
miedzy réznymi kanatami — od sklepu stacjonarnego po
zakupy w aplikacji mobilnej. Z jakich form sprzedazy
korzystacie?

Beata Onichimiuk: W naszej spotce korzystamy z kilku
form sprzedazy, ktére wzajemnie sie uzupetniajg i pozwa-
lajg nam dociera¢ do klientek w réoznych miejscach. Pro-
wadzimy sprzedaz stacjonarng na Gietdzie, ale duzg czes¢
naszej dziatalnosci stanowi sprzedaz online - przede
wszystkim poprzez nasza strone internetowa selvi.pl.
Bardzo waznym kanatem sg dla nas réwniez media spo-
tecznosciowe - dziatamy na Facebooku, Instagramie
i TikToku jako @selvi.sklep. To wtasnie tam prowadzimy
transmisje na zywo, podczas ktérych prezentujemy pro-
dukty i mamy bezposredni kontakt z klientkami. Umozli-
wiamy takze szybkie i wygodne sktadanie zamowien bez-
posrednio przez wiadomosci lub komentarze w naszych
mediach spotecznosciowych, co znaczaco skraca proces
zakupowy. Stawiamy na elastycznos¢ i obecnosé¢ tam,
gdzie sa nasze klientki.

Zyjemy w czasach, gdzie technologia bardzo utatwia
prowadzenie dziatalnosci. Jakie narzedzia sa dla Was
kluczowe i na ile s3 to rozwigzania zautomatyzowane?

D.G.: Bazujemy na systemie, ktory integruje stany ma-
gazynowe, zamodwienia oraz sprzedaz z mediami spo-
tecznosciowymi. Dzieki temu wszystkie najwazniejsze
procesy mamy w jednym miejscu i mozemy na biezaco

kontrolowag, co sie dzieje w biznesie. Integracja z media-
mi spotecznosciowymi sprawia, ze klientki moga w prosty
sposob dokonywac¢ zakupdéw bez koniecznosci zaktada-
nia dodatkowych kont, co znaczaco skraca caty proces
i zwieksza komfort zakupéw. Dzieki temu mozemy skupié
sie bardziej na kontakcie z klientkami, tworzeniu oferty
i rozwijaniu marki. To rozwigzanie daje nam duza ela-
stycznos¢ i pozwala szybko reagowac na potrzeby rynku.

B.0.: Zautomatyzowane mamy przede wszystkim kluczo-
we procesy zwigzane z obstugg zamoéwien — od momentu
ich przyjecia, przez zarzadzanie stanami magazynowymi,
az po ptatnosci online. Dzieki temu wiekszo$¢ dziatan
dzieje sie w tle, bez koniecznosci recznego kontrolowa-

nia kazdego etapu. System na biezgco aktualizuje do-
stepnos$¢ produktdéw, co pozwala nam unikngé pomytek
i znacznie przyspiesza realizacje zamdwien. Dodatkowo
system wspiera nas w organizacji sprzedazy, szczegdélnie
przy wiekszej liczbie zamowien, np. podczas transmisji
live. W takich momentach automatyzacja jest kluczowa,
bo pozwala nam skupi¢ sie na kontakcie z klientkami
i sprzedazy, zamiast na technicznych kwestiach.

Czy wykorzystujecie Al do tworzenia tresci lub reklam?

D.G.: Korzystamy ze sztucznej inteligencji sporadycznie
i traktujemy ja raczej jako wsparcie niz gtéwne narzedzie
pracy. W naszej branzy ogromne znaczenie ma autentycz-
nos$¢ i bezposredni kontakt z klientkami, dlatego wiek-
szo$¢ tresci tworzymy samodzielnie, bazujgc na wtasnych
pomystach i do$wiadczeniu. Al wykorzystujemy gtéwnie
do drobnych usprawnien - takich jak korekta tekstéw, czy
porzadkowanie tresci. To dla nas narzedzie, ktére poma-
ga przyspieszy¢ prace, ale nie zastepuje kreatywnosci ani
naszego stylu komunikacji.

Co dzi$ sprawdza sie najlepiej w Waszym biznesie: social
media, reklamy, polecenia?

B.O.: Zdecydowanie najlepiej sprawdzajg sie u nas me-
dia spotecznosciowe, a szczegblnie sprzedaz prowadzona
na zywo oraz bezposredni kontakt z klientkami. To wta-
$nie tam budujemy relacje i pokazujemy produkty w na-
turalny, autentyczny sposob. Ogromng role odgrywa tez
tzw. poczta pantoflowa, czyli polecenia od zadowolonych
klientek. To one s3g dla nas najcenniejsze, bo wynikaja
z realnych doswiadczen i budujg najwieksze zaufanie do
marki. Bardzo czesto nowe osoby trafiajg do nas wtasnie
dzieki rekomendacjom.

Co Was najbardziej zaskoczyto w prowadzeniu biznesu?
Bywaja momenty zwatpienia?

D.G.: Prowadzenie wtasnej dziatalnosci to zupetnie co$
innego niz praca na etacie. Nie ma tu schematow ani
gwarancji — to ciagty rozwdj, decyzje i odpowiedzialnosé.
Wymaga to 100% zaangazowania, energii i serca. Oczywi-
$cie zdarzaja sie momenty zwatpienia, ale sg one czescia
tej drogi.

Jak widzicie przysztos¢ swojego biznesu?

B.O.: Przede wszystkim w dalszym rozwoju i konsekwent-
nym budowaniu marki. Jeszcze niedawno otwarcie punk-
tu stacjonarnego byto dla nas duzym marzeniem, a dzis
jest rzeczywistoscia, co pokazuje nam, ze warto stawiac
sobie kolejne cele i po nie siega¢. Chcemy rozwijac sie
zarowno online, jak i offline — dociera¢ do nowych klien-
tek, poszerza¢ oferte i caty czas podnosi¢ jakos¢ tego,
co robimy. Zalezy nam na tym, aby Selvi byto miejscem,
ktére kojarzy sie nie tylko z moda, ale tez z dobra energia
i autentycznoscia.

Rozmawiali Wioletta Burnos i Bogdan Rogaski
z Podlaskiego Centrum Rolno-Towarowego S.A.
Fot. Michat Dgbrowski
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Pomysl, ktory przerodzil
sie¢ w styl zycia

ROZMOWA Z KAMILA GASIEWSKA — WSPOLZALOZYCIELKA KYA NATURAL COMPANY

Wasza firma zajmuje sie¢ dystrybucja kwasu fulwowego.
Wyjasnisz, co to za substancja i do czego moze by¢
wykorzystana?

Kwas fulwowy to naturalny zwigzek organiczny nalezacy
do substancji humusowych, ktére powstaja w wyniku roz-
ktadu materii organicznej. To biologicznie bardzo aktyw-
na substancja, ktéra w przyrodzie petni role transportera
sktadnikow odzywczych do komoérek roslin. | wtasnie dla-
tego jego zastosowanie jest tak szerokie.

Od dawna wykorzystywany jest w rolnictwie jako natural-
ny biostymulator. Wspiera transport sktadnikow odzyw-
czych, poprawia ich przyswajanie i wptywa na kondycje
roslin. Ale jego potencjat nie konczy sie na rolnictwie.
W hodowli zwierzat moze stanowi¢ bardzo wartosciowy
dodatek do paszy czy TMR, wspierajac absorpcje sktad-
nikow odzywczych z diety. Coraz czesciej znajduje tez
zastosowanie w karmach i mieszankach uzupetniajacych
dla zwierzat domowych. Jaki$ czas temu prowadzilismy
badania na Uniwersytecie todzkim, ktére potwierdzity
jego korzystny wptyw na mikrobiote jelitowag - wspierat
namnazanie pozytecznych grup bakterii, a jednoczesnie
ograniczat rozwdj tych niepozadanych. Badania wykazaty
tez silne wtasciwosci przeciwzapalne i antyoksydacyjne.
Poza tym kwas fulwowy moze by¢ z powodzeniem wyko-
rzystywany w kosmetykach, gdzie wspiera kondycje skory
i regeneracje naskorka.

To, co jest dla mnie najbardziej fascynujace, to fakt, ze
kwas fulwowy tak naprawde towarzyszy nam od zawsze.
W naturalny sposob wystepuje w glebie, a posrednio tra-
fia tez do zywnosci - do warzyw, owocdédw czy ziot. Pro-
blem w tym, ze wspotczesne, uprzemystowione rolnictwo
coraz bardziej zubaza nasze pozywienie w cenne sktadni-
ki. | wtasnie dlatego kwasy humusowe, a przede wszyst-
kim fulwowy, sa dzi$ tak interesujagcym tematem - troche
jak powrdt do natury i do tego, co kiedy$ byto dla nas
oczywiste.
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Skad pomyst na taki profil dziatalnosci i jak obecnie
radzicie sobie na rynku?

Tak naprawde ten pomyst przerodzit sie juz w styl zy-
cia i troche naszg obsesje mdwienia o kwasie fulwowym.
Wszystko zaczeto sie od Oli, ktéra szukajac rozwigzania
swoich problemdw zdrowotnych, trafita na te substancje
i sprowadzita jg do Polski. Dzi$ dziatamy na bardzo wy-
magajacym rynku, a naszym najwiekszym wyzwaniem jest
edukacja, bo wcigz mato osoéb wie, jak wazng role odgry-
waja kwasy organiczne. Poza wtasnymi markami, terra+
i Fulvi Pets, jesteémy tez przede wszystkim dostawcg su-
rowca dla innych producentéw, dzieki czemu rozwijamy
sie nie tylko jako marka, ale tez jako partner dla biznesu.

Firma ma troje wspoétwtascicieli. Jak wam sie
wspotpracuje?

Maciek jest moim bratem, a Ola jest dla mnie jak siostra —
znamy sie od 14 lat. Wiem, ze méwi sie, ze z rodzing naj-
lepiej wychodzi sie na zdjeciach, a z przyjaciotmi nigdy nie
powinno sie robi¢ intereséw, ale my jestesmy tego zupet-
nym zaprzeczeniem. Faktycznie, w wielu przypadkach nie
jest tatwo, spieramy sie, ktécimy, a nawet obrazamy, ale
jednoczesnie bardzo sie kochamy i bardzo dobrze znamy
i to utatwia dochodzenie do porozumienia, bo w koncu
wszystkim nam przyswieca wspolny cel. Uwielbiamy spe-
dza¢ razem czas. Ola nie mieszka blisko, wiec z nig naj-
czesciej godzinami ,wisze” na telefonie, ale na szczescie
umiemy tez odcia¢ firmowe sprawy od zwyktych przyja-
cielskich pogaduch. | to jest naprawde piekne. Potrafimy
by¢ dla siebie wsparciem w chwilach zwatpienia, ale row-
niez umiemy postawic siebie nawzajem do pionu.

Rozmawiata Katarzyna Dziedzik
Fot. KYA Natural Company



PROF. ROBERT CIBOROWSKI

Prof. Robert Ciborowski — ekonomista, dziekan Wydziatu Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu
w Biatymstoku, cztonek rady naukowej Instytutu Misesa, cztonek rady naukowej PTE, L

cztonek rady nadzorczej PKO BP Bank hipoteczny.
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Zloto, ktore milczy - ale zawsze ma racje

»Ach, najwspanialsze ztoto!” — zachwycat sie Kolumb.
Trudno o bardziej dwuznaczny cytat. Bo ztoto od zawsze
byto jednoczesnie obietnica raju i zapowiedzig katastrofy.
Perseusz i ztote runo, Midas i jego przeklenstwo, Krezus
i bogactwo. Hiszpania XVI wieku tongca w ztocie, a jedno-
czesnie biedniejgca. Historia ztota to historia ludzkiej am-
bicji, ztudzen i... rachunku ekonomicznego, ktéry predzej
czy pozniej trzeba zaptacic.

Pewien stary rolnik, taki jak z dawnych filmow, w kracia-
stej koszuli i z nieodtgcznym zdzbtem zboza w ustach,
patrzyt kiedys na horyzont i powiedziat spokojnie: ,Idzie
burza”. Nie miat modeli prognostycznych, ani dostepu do
bankowych analiz. Miat doswiadczenie. Umiat odroznic
zmiane powietrza od zwyktego podmuchu wiatru.

Gdyby dzis$ spojrzat na system finansowy, pewnie powie-
dziatby to samo. Tylko zamiast chmur zobaczytby rosnace
zadtuzenie, zamiast wiatru — niestabilne stopy procen-
towe, a zamiast grzmotéw - kolejne fale ,drukowanego”
pienigdza. | by¢ moze dodatby jeszcze jedno: dobrze, ze
jest jeszcze ztoto.

Bo ztoto, wbrew temu, co czesto sie mdwi, nie jest relik-
tem przesztosci. Jest raczej przypomnieniem o tym, czym
pienigdz miat by¢. Wspdtczesny cztowiek przyzwyczait sie
do mysli, ze banknot w portfelu to pienigdz. Tymczasem
to jedynie nos$nik wartosci, a nie wartos¢ sama w sobie.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy zapominamy o tej roznicy.
A historia pokazuje, ze zapominamy o niej regularnie.
Hiszpania XVI wieku sprowadzata z Nowego Swiata
ogromne ilosci ztota i srebra. Wydawatoby sie — idealna
sytuacja. A jednak kraj stopniowo tracit swoja site gospo-
darcza. Dlaczego? Bo ztoto nie zastagpito pracy, wiedzy,
ani przedsiebiorczosci. Byto tylko lustrem, pokazywato,
jak dziata gospodarka, ale nie tworzyto prawdziwego bo-
gactwa.

Podobnag lekcje przynidst XVIII wiek i eksperyment Johna
Lawa. Papierowe pienigdze miaty przynies¢ dobrobyt bez
ograniczen. Przez chwile wszystko dziatato, ceny rosty,
ludzie sie bogacili, optymizm byt powszechny. A potem

przyszto to, co przychodzi zawsze, gdy iluzja spotyka sie
z rzeczywistoécia: gwattowna korekta. A Lawa zaczeto
nazywac ,cztowiekiem, ktory zbankrutowat Europe™

Od tamtej pory historia powtarza sie w réznych warian-
tach. Za kazdym razem, gdy system pieniezny oddala sie
od realnej wartosci, ztoto wraca do gry. Nie jako konku-
rent, ale jako punkt odniesienia. Jest jak cichy swiadek,
ktory nie uczestniczy w sporze, ale ostatecznie pokazuje,
kto miat racje. | wtasnie dlatego ztoto wraca do dyskus;ji.
Nie z tego powodu, ze jest idealne. Nie dlatego, ze roz-
wigzuje wszystkie problemy. Ale dlatego, ze jest ograni-
czone. Nie podlega decyzjom politycznym. Nie mozna go
,dodrukowac”. Jest zapisem czasu, pracy i wysitku po-
trzebnego do jego wydobycia. W tym sensie ztoto petni
funkcje kotwicy.

Gdy system pieniezny zaczyna dryfowa¢, ztoto przypo-
mina, gdzie jest dno. Gdy ceny rosna, a wartos¢ pienia-
dza maleje, ztoto pokazuje skale tej zmiany. Nie krzyczy,
nie interweniuje, ale konsekwentnie ujawnia prawde. Nie
swierzy” w polityke monetarng i jest obojetne na narracje.

Im wieksze zaufanie do pieniadza papierowego, tym
mniejsze zainteresowanie ztotem. Im wiekszy niepokdj,
tym szybszy powrdt do kruszcu. To nie moda. To sygnat.
W tym sensie ztoto jest czyms wiecej niz aktywem. Dlate-
go pytanie nie brzmi: czy ztoto jest lepsze od papierowe-
go pienigdza? Prawdziwe pytanie brzmi: czy rozumiemy,
czym jest pienigdz? Jesli traktujemy go jako informacje,
ztoto jest jednym z najwazniejszych punktéw odniesienia.
Jesli traktujemy go jako iluzje, ztoto staje sie ostatnim
przypomnieniem, ze iluzje majg swojg cene.

Stary rolnik pewnie nie znatby tych wszystkich teorii. Ale
wiedziatby jedno, gdy zmienia sie powietrze, trzeba re-
agowac. Nie panikowac, tylko rozumiec.

A ztoto? Ztoto w tej opowiesci nie jest burza. Jest tym,
co pozwala jg zobaczy¢. | przede wszystkim wiedzie¢, co
w naszym $wiecie jest tylko obietnica... a co rzeczywista
wartoscia.
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WSROD LAUREATOW XXII EDYCJI KONKURSU PODLASKA MARKA, WYROZNIAJACEGO
NAJLEPSZE PRODUKTY, INICJATYWY | PRZEDSIEWZIECIA Z REGIONU, NIE ZBRAKLO
CZLONKOW | PARTNEROW I1ZBY PRZEMYStOWO-HANDLOWEJ W BIALYMSTOKU.

Tytut Ambasadora Podlaskiej Gospodarki trafit do firmy
Unibep S.A. z Bielska Podlaskiego — jednego z najwiek-
szych przedsiebiorstw budowlanych w Polsce.

- To dla mnie ogromne wyrdznienie i swoista nagroda,
zwtaszcza ze w ubiegtym roku firma obchodzita 75-lecie
dziatalnosci — méwit podczas uroczystej gali (17.04) prze-
wodniczacy rady nadzorczej Unibepu Jan Mikotuszko.

W kategorii Produkt uzytkowy laur trafit do spotki Eurus
- kapituta docenita Linie do pielegnacji wtoséw Length
&Shine marki Neboa. Natomiast w kategorii Odkrycie
zwyciezyta Owocowa ekoskéra z wyttokéw jabtkowych

oraz pulpy z czerwonej i czarnej porzeczki. Ten innowa-
cyjny materiat opracowali studenci Politechniki Biato-
stockiej, pracujacy pod opieka naukowa badaczy z tej
uczelni. Wéréd odbierajacych nagrode w imieniu twoércéw
byta m.in. mgr inz. Kinga Koziak, ktora jest tez cztonkinia
zespotu IPH.

Gratulujemy wszystkim laureatom!

Zrédto: podlaskie.eu
Fot. Wojewdédztwo Podlaskie
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