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Zapewniamy bezptatny parking oraz
bezptatny, bezprzewodowy internet.

www.lesny.bialystok.pl

BIALYSTOK

Serdecznie zapraszamy do Hotelu Lesny*** potozonego
na obrzezach miasta, tuz przy trasie Warszawa - Biatystok.
Zapewniamy Panstwu doskonate miejsce na odpoczynek

w klimatyzowanych pokojach gwarantujgcych wygode.

Hotel Lesny, to rowniez znakomite miejsce na dtuzszy pobyt,

stanowigce dogodng baze wypadowa do zwiedzania okolicy.

W swojej ofercie posiadamy:

* 50 nowoczesnych pokoi typu Standard, Comfort oraz Studio
* Restauracje mieszczacq do 120 oséb

* Sale konferencyjne

* Klub nocny

+* Sale bilardowa

* Saune typu infrared

+ Wiate na imprezy plenerowe

. __________________________________________|
Jestesmy otwarci na wspdtprace
turystyki grupowe;j i indywidualnej.

Organizujemy przyjecia
okolicznosciowe, wesela, chrzciny,

Doktadamy wszelkich starar aby
zapewni¢ naszym Gosciom

komunie, imprezy firmowe oraz komfortowy pobyt.
wigilijne.
Serdecznie zapraszamy).
HOTEL LESNY e-mail: recepcja@lesny.bialystok.pl

Al. Jana Pawta Il 77
15-703 Biatystok

tel.: +48 85 65116 41
kom.: +48 502 456 300
fax: +48 85 65117 01



- Nowy Rok 2019, nowe nadzieje

I : oniec roku zawsze sprzyja podsumowaniom i ocenie, tego, co udalo nam sie w mijajacym roku dokonaé. Byl to réwniez

dla mnie jako Przewodniczacego Podlaskiego Forum Gospodarczego w kadencji 2018 roku niewatpliwie okres
wytezonej pracy, ktéra znaczaco koncentrowata sig i podkreslala rol i znaczenie przedsigbiorcéw w budowaniu sity
ekonomicznej naszego miasta i regionu. Wolg organizacji skupionych pod egida PFG, nowym Przewodniczacym w kadencji 2019
roku zostal wybrany Wojciech Strzatkowski — Wiceprezes Podlaskiego Klubu Biznesu. Serdecznie gratuluj koledze Wojciechowi
wyboru na zaszczytng funkcje Przewodniczacego Forum, ktéra wiaze sie z podejmowaniem ciagle nowych wyzwan i inicjatyw

gospodarczych.

Podsumowaniem dzialalnosci Podlaskiego Forum Gospodarczego bylo zorganizowanie w dniu 19.12.2018r. wyjazdowego
posiedzenia, ktére odbylo si¢ w Patacyku Goscinnym Urzedu Miasta Bialegostoku z udzialem Prezydentéw Miast: Bialegostoku,
Eomzy, Suwatk oraz Burmistrza Bielska Podlaskiego. Tematem wiodqcym spotkania byla strategia miasta Biaiegostoku
w zakresie wsparcia i rozwoju przedsigbiorczosci w kadencji 2018-2023 roku. Tadeusz Truskolaski - Prezydent Miasta
Bialegostoku zapoznal uczestnikéw spotkania z programem dzialan inwestycyjnych na najblizsze lata. Program jest ambitny
i obejmuje kilkanascie zadan inwestycyjnych w gléwnej mierze dazacych do usprawnienia transportu drogowego. Nastepne lata
to kontynuacja projektéw drogowych w tym lepsze skomunikowanie miasta z trasg S8 i dokonczenie wewngtrznej obwodnicy
miasta. Prezydent Truskolaski planuje budowe hali widowiskowo-sportowej, ktéra bedzie nie tylko obiektem sportowym ale tez
bedzie pelnila wazne funkcje biznesowe jako miejsce do odbywania sig targéw i konferencji. W sferze kultury czeka nas budowa
Muzeum Pamieci Sybiru. Najbardziej oczekiwana inwestycja przez mieszkancéw i przedsigbiorcéw to port lotniczy
w Bia}ymstoku, kt(')ry ma byé oddany do uiy‘tku w 2019 roku. Prezydent Truskolaski podczas dyskusji na posiedzeniu
Podlaskiego Forum Gospodarczego méwit o uruchomienie pierwszych polaczen lotniczych do korica 2019 roku.

Na tle planéw rozwojowych miasta Bia}ystok i regionu warto zauwaiyé, iz wojewc’)dztwo podlaskie ze wzglqdu na po}oienie
geograficzne ma ogromny potencjal, ktéry jest tylko w malym stopniu wykorzystywany w rozwoju gospodarczym naszego
regionu. Podlasie posiada idealng lokalizacje do realizacji tranzytu na linii wschéd-zachéd oraz péinoc-poludnie. Nasz region
moze byc’ g}éwnym miejscem inwestycji logistycznych na $cianie wschodniej Polski.

Oddana do uzytku w 2018 roku dwupasmowa droga szybkiego ruchu S8 (Wroclaw- Warszawa — Bialystok) koriczy swéj bieg
w Bialymstoku. Pilnym tematem staje si¢ przedtuzenie jej do granicy panstwa w Kuznicy i polaczenie jej z droga szybkiego ruchu
M6 budowang na Bialorusi z Grodna do Minska. Przedstawione rozwiazanie wydaje si¢ optymalne w tranzycie, gdyz polaczenie
z Warszawy do Minska jest kr(’)tszym po{alczeniem , niz Po}qczenie z Warszawy przez Brzes¢ do Minska. Sensownym jest
zbudowanie alternatywnego korytarza Warszawa - Bialystok - Grodno - Minsk w stosunku do istniejacego Paneuropejskiego
Korytarza nr 2 przebiegajacego z Warszawy przez Brzes¢ do Minska. W ten sposéb dojdzie do stworzenia dwéch korytarzy
drogowych, przez co dodatkowo aktywizujemy gospodarczo znaczne obszary, ktére byly do tej pory z tej roli wykluczone.
Bialorusini w tym roku koricza budowe M6. W finansowaniu drogi pomaga Bank Swiatowy, ktéry udzielit kredytu na kwote 250

milionéw dolaréw.
Niemniej jednak nadal brakuje polaczenia S8 z M6 na odcinku Bialystok — Grodno. Po stronie polskiej najlepiej byloby zrobi¢ Wl TO | d KG rczeWSkl

to polgczenie w linii prostej po sladzie dotychczasowej Dk19. Prezes |Zby Prze mys+owo -Hand |OW€j
Jezeli nie potrafimy wspélnie dziala¢ na rzecz regionu to zyskuja nasi sasiedzi. Wielokrotnie namawialem podlaskich wW BiGnym stoku

parlamentarzystéw do polaczenia sit i wspélnego lobowania na rzecz rozwoju naszego regionu. Nasze ,male ojczyzny” wymagaja
wspélnego dzialania wielu $rodowisk, w tym szczego’]nie $rodowisk: Parlamentarzystéw, samorzqdowcéw, naukowcow
i przedsi¢biorcéw. Pomimo wielu moich apeli nie udalo si¢ doprowadzi¢ do stworzenia ,wspélnej platformy parlamentarzystéw
na rzecz rozwoju wojewédztwa podlaskiego”. Jestem jednak optymista i wierze, ze w tym roku uda si¢ zorganizowaé nasze
wspélne dzialanie.

Srodowisko Przedsiﬁ;biorcéw pok}ada duze nadzieje W nowym zarzadzie wojewt')dztwa podlaskiego. Zyczmy im jak najlepszych
dzialan na rzecz rozwoju naszej malej ojczyzny. Liczymy jako érodowisko przedsiebiorcéw na partnerska wspotprace
z samorzadem. W tym roku pomimo wielu rézni¢ czeka nas wiele nowych wyzwan, ktére beda wymagaé polaczenia sit i otwartej
dyskusji na rzecz wypracowania optymalnych rozwiazan. Pomimo wielu rézni¢ méwienie wspélnych glosem ma przyszlose.
Bedziemy to robi¢ dla dobra wojewddztwa i jego mieszkancéw. Wierze, ze 2019 rok bedzie lepszy od poprzednich.
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Meble na miare XXI wieku

Rozmowa z Bozeng Datczuk
Wiascicielka firmy TOBO

Firma Tobo w 2018 roku obchodzita jubileusz 20 - lecia swojej
dziatalnosci. Jaki byly poczatki dziatalnosci firmy?

Uwazam, ze zyciem kierujg przypadki oraz szanse, ktére pojawiaja sie przed
nami i trzeba je zauwazy¢ i umiejetnie wykorzystac. Mysle, ze ja dostatam
takg swoja szanse w chwili, gdy bytam studentka ekonomii Uniwersytetu
w Biatymstoku i poszukiwatam pracy. Byt to rok 1998. Moje ogtoszenie
0 poszukiwaniu pracy zamieszczone w lokalnej gazecie przeczytata
wiascicielka gdynskiej firmy Marinox produkujacej meble biurowe. Miasto
zrobito na niej bardzo pozytywne wrazenie i mimo, ze byta tu pierwszy raz,
postanowita otworzyé tu oddziat swojej firmy. Zadzwonita do mnie
i umowitysSmy sie w jednym z biatostockich hoteli na niezobowigzujaca
rozmowe. Nie robitam sobie zbyt duzych nadziei po tej jednej rozmowie, tym
wieksze byto moje zdziwienie kiedy po 2-3 miesigcach otrzymatam
propozycje pracy. Wtascicielka firmy Marinox postanowita da¢ mi szanse
utworzenia oddziatu jej firmy w naszym mieScie. Takie oddzialy juz
funkcjonowaty w Lublinie i Rzeszowie. To byly te czasy kiedy ogromnym
problemem byto znalezienie lokalu i znowu tu pomogto przypadkowo
znalezione przez mojg mame ogtoszenie w tej samej gazecie lokalnej. To byt
bardzo  intensywny czas, zostatam od razu Kierownikiem salonu
i musiatam przejs¢ przyspieszony kurs odnalezienia sie w biznesowej
rzeczywistosci. Przesztam wiele szkolen w siedzibie firmy w Gdyni i Sopocie.
Oddziat prowadzitam przez 2,5 roku, po czym otrzymatam propozycje jego
wykupu i prowadzenia na swoj wiasny rachunek. To byt czas kiedy poznatam
juz swojego przysztego meza Tomasza i takg decyzje podjelismy wspdlnie.
Zatem w roku 1998 zatozyliSmy nie tylko rodzine, ale i wsp6lna firme pod
nazwg TOBO i rozwijamy juz ja przez 20 lat razem z naszym zespotem
wykwalifikowanych pracownikow. Na poczatku byt to tylko handel meblami

m PODLASKI MANAGER styczer 2019

i krzestami, potem zaczeliSmy montaz mebli z gotowych elementow
zamawianych poza firmg. Rozwijajgca sie koniunktura zachecita nas
do zakupu gruntu pod Biatymstokiem w Kurianach celem uruchomienia
wiasnej produkcji mebli. | tak w roku 2003 powstat pierwszy budynek
produkcyjny wyposazony w podstawowe maszyny stolarskie. Kolejny krok
milowy w rozwoju firmy to rok 2007, kiedy rozpoczeliSmy budowe kolejnej
hali produkcyjnej wyposazonej w profesjonalny, najnowszy na rynku park
maszynowy. Kolejny etap to rozpoczeta w 2010 roku, dzieki pozyskanym
Srodkom unijnym, rozbudowa zaktadu o kolejna hale i przebudowa budynku
parterowego w budynek ekspozycyjno - biurowy w Kurianach. W roku
2012r. siedziba firmy zostata przeniesiona z budynku wynajmowanego
w Bialymstoku do Kurian, gdzie miesci sie do dzis. W salonie firmowym
w Kurianach mozna obejrze¢ produkowane przez nas meble pracownicze,
gabinetowe, meble kuchenne idomowe. Uzupetnieniem ich jest najwieksza
w wojewddztwie podlaskim ekspozycja foteli i krzeset obrotowych Grupy
Nowy Styl. Z roku na rok firma powieksza swoje portfolio i produktéow
i co najwazniejsze grono swoich klientéw. Chce zapewni¢ klientom petng
satysfakcje poprzez stworzenie komfortowego i ergonomicznego miejsca
pracy. Kazdy sukces jest dla firmy krokiem w doskonaleniu swojej wiedzy
oraz umiejetnosci tworzenia efektywnych rozwigzan przestrzeni w pracy.
TOBO jest otwarte na innowacje i zmiany, ktére przektadajg
sie na funkcjonalno$é i nowoczesne wzornictwo produkowanych przez nas
systemoéw. W meble firmy TOBO wyposazonych jest wiele prestizowych
obiektow na Podlasiu: Opera i Filharmonia Podlaska, Stadion Miegjski,
Archiwum Panstwowe, Biatostocki Park Naukowo Technologiczny, Urzad
Dozoru Technicznego i wiele innych.

Jest pani mloda kobieta kierujaca firma, ktora odnosi sukces rynkowy.
Ten sukces to byta jednak dtuga droga. Co trzeba zrobié, zeby odniesé
sukces w tak konkurencyjnej branzy, jaka jest branza meblarska?

Ciagle mioda, ale juz z ponad 20-lethim doSwiadczeniem zawodowym,
a to juz spory kawat czasu i wspotczesnos¢ od roku 1998, w ktorym
rozpoczynatam  prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dzielg ,lata
Swietlne”, gtéwnie z powodu szybkich zmian cywilizacyjnych, czasu
internetu, socialmedia i zaawansowanych technologii. Rozpoczynajac
budowe wiasnej firmy jako Swieza upieczona absolwentka studiéw
do konca nie wiedziatam co mnie czeka, kierowat mng gtéwnie entuzjazm,
ambicja i determinacja, aby odnies¢ sukces rynkowy i oczywiscie ogromne
poktady mtodzienczej wiary. Te ponad 20 lat to ogromna szkota zycia,
niejednokrotnie lekcja pokory i przeSwiadczenie, ze nie mozna spoczaé
na laurach, to Swiadomos¢, ze ciggle musimy sie uczy¢ i podnosi¢
kwalifikacje. Caty czas trzeba by¢ czujny, inwestowa¢ w ludzi
i infrastrukture, Sledzi¢ trendy i stara¢ sie je wyprzedzaé. Teraz nie
wystarczy mie¢ dobry produkt, jak to byto na poczatku prowadzenia
dziatalnoSci, gdzie towar prawie schodzit ,na pniu”. W tej chwili sukces
sprzedazowy to caty cigg dziatan marketingowych zwigzanych z budowa
marki, to umiejetnos¢ odpowiedniego doboru narzedzi sprzedazowych
do naszych produktéw, to odnalezienie sie w tym gaszczu mozliwosci jaki
nam daje dzisiejsza rzeczywistoSé. Prowadzenie firmy, niezaleznie od
branzy w jakiej przychodzi nam dziata¢, to praca nie na 8 godzin, to ciagta
odpowiedzialnosé za zespdt i codzienne bezkolizyjne funkcjonowanie firmy.
Z biegiem lat, zatrudniajac kolejnych pracownikéw, zdatam sobie sprawe,
Ze nie moge zawiesc¢ ich zaufania, ze musze caty czas réwniez inwestowac
w siebie, by ciggle stawac sie lepszym szefem i liderem zespotu. | chyba to
jest najwieksze wyzwanie przedsiebiorcy, by oprocz odnoszenia sukceséw
sprzedazowych firmy, by¢ dobrym szefem. Trzeba mie¢ duzo wytrwatoSci
i determinaciji, by utrzymywac ciggty wysoki stopien wiasnej motywacji. Mite
motywacje daje przede wszystkim rodzina, wsparcie i zyczliwos¢ dobrych
ludzi oraz oczywiscie sukcesy firmy. Wraz z wiekiem zdobywamy réwniez to,
co W biznesie najwazniejsze - doSwiadczenie, a ono podpowiada,
ze kluczem do sukcesu jest budowanie dtugotrwatych relacji z naszymi
klientami i partnerami  biznesowymi. Nie firmy tworza wspétprace,
ale ludzie. | o tym warto pamietac.

Skad pomyst na nazwe Tobo? Czy to jest tylko nazwa firmy, czy to jest
brand Paistwa wyrobow?

Czy tytut Ambasadora Podlaskiej Gospodarki branzy drzewnej

i meblarskiej pomaga firmie w promocji Paiistwa mebli?

Nazwa firmy Tobo pochodzi od pierwszych liter imion mojego i meza:
Tomasz i Bozena. | to cata historia zwigzana z nasza nazwa. Pod tg marka
funkcjonujg nasze produkty - meble do biur, hoteli, szkot, bankdw,
obiektow uzytecznoSci publicznejifirm prywatnych na terenie catego kraju.

Tak faktycznie, rok 2018 byt dla nas szczegblny. Oprocz okraglego
jubileuszu naszej firmy - 20 lat, ktéry SwigtowaliSmy w gronie pracownikéw
i ich rodzin, jak réwniez z naszymi najwiekszymi dystrybutorami z catej
Polski, otrzymaliSmy réwniez prestizowe wyréznienia. Najpierw nasz



system mebli gabinetowych SNABB znalazt sie w Scistym finale konkursu
Podlaska Marka Roku w kategorii produkt uzytkowy, a nasz najnowszy
produkt, a mianowicie meble biurowe Health to Office - H20, zostaty
pozytywnie ocenione przez Ekspertéw konkursu DOBRY WZOR 2018 i tym
samym zakwalifikowaty sie do finatu, jako jeden z najlepiej
zaprojektowanych produktow tego roku. Ponadto firma otrzymata jako
przedstawiciel branzy drzewnej i meblarskiej prestizowy tytut Ambasadora
Podlaskiej Gospodarki oraz nagrode Izby Przemystowo - Handlowej
za dynamiczny rozwéj w branzy meblarskiej. Wszystkie te nagrody nas
cieszg, dodajg nam skrzydet i motywujg do dalszej, wytezonej pracy. Cieszy
nas to, ze jesteSmy zauwazani na mapie gospodarczej nie tylko naszego
regionu, ale réwniez i kraju, i ze nasz codzienny trud jest doceniany. Kazda
nagroda nobilituje i pomaga w rozpoznawalnosci firmy. Informujemy
naszych klientow o sukcesach. Mysle, ze dla nich jest to roéwniez
wyznacznik rozwoju danego przedsiebiorstwa i ze warto wspdtpracowac
zfirma, ktéra odnosi w swojej dziedzinie sukcesy.

Jakie wyzwania zawodowe czekaja paniq w okresie najblizszych 2-3 lat?

TOBO oczywiscie chce sie dalej rozwijaé. Mamy plany zwiazane z kolejng
inwestycjg w hale i park maszynowy, powiekszenie magazynu. Mamy
pomysty na nowe prozdrowotne i proekologiczne produkty. Jest to trend
Swiatowy, ktéry zyskuje coraz bardziej na znaczeniu i jest nam mentalnie
bardzo bliski. Chcemy rozwija¢ sprzedaz internetowa i pracowaé nad nowg
strategia sprzedazy. Mamy plany na udziat w kolejnych targach
zagranicznych dzieki programowi , Go to brand” finansowanemu
ze Srodkow unii europejskiej. Oczywiscie by moc to zrealizowaé potrzebne
jest korzystne otoczenie polityczno - gospodarcze dla biznesu. W kolejnych
latach zmierzy¢ sie bedziemy musieli wszyscy z roshgcymi kosztami
funkcjonowania firm, z trudnosciami w pozyskiwaniu nowych pracownikéw,
ato niestety nie nastraja juz tak bardzo optymistycznie.

Czy bycie bizneswomen pomaga w odniesieniu sukcesu?
Jaka jest przewaga kobiet nad mezczyznami w prowadzeniu firmy?

Kobiety sa wielozadaniowe i to pretenduje je do osiggania sukcesow.
To dzieki matce naturze, ktéra zlecita im dbanie o dom, rodzine, dzieci
i meza, rownoczesSnie umozliwita im spetniac sie zawodowo. Chociaz kobiet
jest coraz wiecej w biznesie jako wiascicielek i piastujacych wysokie
stanowiska kierownicze w firmach, to jednak mimo tego jest jeszcze
ogromna dysproporcja w poréwnaniu z mezczyznami. Tylko 21 proc.
zarejestrowanych w Polsce firm nalezy do kobiet. Ale jak donosza rézne
wydawnictwa: ,Fakty sa niezaprzeczalne - to kobiety stanowiag gtowna site
napedowg gospodarki!” | jestem o tym przekonana, ze w sytuacjach
kryzysowych to czesto firmy zarzadzane przez kobiety majg szanse sobie
lepiej poradzi¢. A oto dowody: otwartos¢ na ludzi, gruntowna wiedza
merytoryczna, lepsze wyksztatcenie i pracowitoS¢ to cechy dajace
przewage kobietom Zdecydowana wiekszosS¢ profesji moze byc
wykonywana zaréwno przez kobiety jak i przez mezczyzn. Stereotypy
i wieloletnie uprzedzenia, ze $wiat biznesu to Swiat meski, postawity
sztuczne granice. A ja uwazam, ze biznes z kobiecg twarzg zyskuje - staje
sie bardziej ludzki, delikatniejszy i  bardziej emocjonalny. Kobiety
sg Swietnymi szefami, szczegoblnie, gdy korzystajg ze swojej wrodzonej
intuicji i empatii. Potrafia doskonale zarzadzac¢ ludzmi, rozumiejac ich
potrzeby i problemy, lepiej dbajg o0 atmosfere jaka panuje miedzy

pracownikami, zwracaja uwage na szczegbty, ktore dla mezczyzny
przewaznie nie sg istotne.
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Czy idea przedsiebiorczosci wsrod kobiet trafia na podatny
grunt na Podlasiu?

Na Podlasiu znam wiele kobiet przedsiebiorczych, ktére prowadza swoje
firmy od lat, zajmuja wysokie stanowiska w hierarchii organizacyjnej firmy,
sq dyrektorami szkét, bankéw, urzedow. Sg to kobiety ambitne, aktywne,
pracowite i niezalezne. Mimo wielu obowigzkéw zawodowych znajdujg czas
na swoje pasje, spotkania towarzyskie, wychowanie dzieci, na szkolenia
ipodnoszenie kwalifikacji. Nie znoszg nudy i nie godza sie z przedmiotowym
traktowaniem kobiety. Takie kobiety miedzy innymi naleza do Podlaskiego
Stowarzyszenia Wiascicielek Firm Klub Kobiet Biznesu, do ktorego réwniez
ijanaleze. Stowarzyszenie jest miejscem, gdzie kobiety otrzymujg od siebie
wzajemne wsparcie i solidarnos¢ od kobiet, ktére znajduja sie w podobne;j
sytuacji i ktére majg do zaoferowania: pasje, entuzjazm, pozytywne
nastawienie i wsparcie w podazaniu droga przedsiebiorczosci. Czasem
kobiety odczuwajg nawet od bliskich sobie o0s6b brak wsparcia,
co powoduje w nich brak pewnosci w swoich poczynaniach. Przebywanie
wsrod przedsiebiorczych kobiet dodaje wiary i taduje akumulatory
na przysztoS¢. Nasze spotkania nie sprowadzajg sie do spotkan
towarzyskich, pewnie jak niektérzy mysla, chociaz i takg role maja petnic.
Wspdlnie sie szkolimy, wymieniamy sie doSwiadczeniami, podejmujemy
rozne inicjatywy spoteczne i charytatywne, integrujemy Srodowisko kobiet
i pracujemy nad wzmocnieniem znaczenia i wptywu kobiet na zycie
gospodarcze i publiczne naszemu regionu. Nasze podlaskie kobiety
np. w roku 2018 bardzo aktywnie sie wigczyty w obchody 100-letniej
rocznicy uzyskania przez kobiety praw wyborczych pod nazwa: inicjatywa
obchodéw ,100-lecia Kobiet”. Odbyto sie wiele wydarzen takich jak:
konkursy, debaty, wystawy, pokazy, szkolenia, ktére sie cieszyty wielkim
zainteresowaniem.

Podlasie sie wyludnia, wiele os6b emigruje. Co Pani zdaniem
trzeba zrobié, zeby zatrzymaé mtodych ludzi w naszym regionie?

Mysle, ze mtodzi ludzie wiedzg jak Swietnie sie zyje w Biatymstoku. Nasze
miasto w rankingach dotyczacych jakosci zycia mieszkancow w polskich
miastach, ciagle jest w Scistej czotowce. Wszyscy doceniamy to, ze jest
miastem czystym, zielonym, spokojnym, z dobrze rozwinietym system
komunikacyjnym. OczywisScie to nie wystarczy, by najlepiej wyksztatceni
mtodzi ludzie chcieli tu zosta¢ lub by po skonczeniu Swietnych uczelni,
chcieli wracaé na Podlasie i tu sie rozwija¢ zawodowo. Na pewno to co warto
robi¢, to pokazywac potencjat naszego regionu i przedsiebiorstw, ktére sie
tu rozwijajg i odnosza sukcesy. Nie powinno do dotyczy¢ wytacznie duzych,
znanych firm, ale rowniez pokazywac mate i Srednie firmy, ktorych produkty
czy ustugi nie sa tak powszechnie znane. Nalezy wspieraC talenty
i uzdolniona mtodziez. My taka dziatalnos§¢é prowadzimy juz od kilku lat we
wspoétpracy z Zespotem Szkél Technicznych im.gen.W.Andersa
w Biatymstoku. Najlepsi uczniowie otrzymujg co miesigc stypendium
pieniezne, organizowane sa konkursy branzowe z cennymi nagrodami
fundowanymi przez pracodawcow, mtodziez ma szanse odbyC staze
i praktyki zawodowe. W tym roku dotaczyliSmy rowniez do grona partneréw
Fundacji ,Technotalenty”. To wspaniata inicjatywa, ktéra pozwala odkry¢
Swietne rozwigzania pasjonatoéw i pomoc im sie dalej rozwijaé, by przejsé do
etapu skomercjalizowania ich pomystu. Robot ,Photon”, ktéry rozstawia
nas region, to wtasnie tu otrzymat pierwsza szanse na sukces. Oby wiecej
takich wynalazkow.

Nasz region musi sie rozwija¢ gospodarczo i dawa¢ mozliwosci rozwoju
firmom, ktoére by byé konkurencyjne na tle kraju czy Swiata, muszg
proponowac nie gorsze warunki ptacowe. Jest to ogromne wyzwanie, bo
w tej chwili oczekiwania pracownikéw sg coraz wieksze, poza elementami
ptacowymi, wazne sa elementy pozaptacowe, chociazby jak dodatkowy
pakiet medyczny, elastyczny czas pracy, czy chociazby - zwigzane z naszg
branzg - odpowiednie miejsca pracy wyposazone w biurka regulowane
w duchu pracy ,sit-stand”, pozytywnie wptywajgce na nasz kregostup.

Poza praca zawodowa jakie ma pani zainteresowania?

W jaki sposdb spedza pani wolny czas?

Wyciszenie daje mi czytanie ksigzek, im grubsza tym lepiej. Niestety tego
czasu nie mam za wiele, wiec na mojej szafce urost juz niezly ich stos.
Bardzo lubie rowniez podroze, odkrywanie ciekawych miejsc i smakoéw
réznych krajow. W tym roku w maju bytam z mezem w Gruzji, ktéra nas
zachwycita nie tylko bogactwem krajobrazow, smakow, ale réwniez
otwartoscig i zyczliwoscia jej mieszkancow. Rodzinnie lubimy aktywnie
spedzac czas: rower, narty, basen. Ponadto ze wzgledu na pasje dzieci-
oboje trenujg taniec towarzyski, w domowy kalendarz wpisane sg treningi
i turnieje taneczne. Emocje zwiazane z rywalizacjg sportowg dostarczajg
wielu niezapomnianych przezyC catej rodzinie i dajg poczucie ogromnej
satysfakcji. Akumulatory z przyjemnoScia faduje réowniez na pieknej,

zielonej podlaskiej wsi.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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z nowq ofertq na 2019 rok

Poznalismy nowe harmonogramy na 2019 rok dla wszystkich
programoéw operacyjnych. Z punktu widzenia przedsiebiorcéw
dziatajqcych na terenie woj. podlaskiego liczq sie konkursy z PO
Inteligentny Rozwdj, PO Polska Wschodnia oraz RPO Podlaskie.

W dzisiejszym materiale skoncentrujemy sie na programie centralnym Inteligentny
Rozw¢j, w ktérym zaplanowano 27 konkurséw z tacznym budzetem ponad 6 mlid
ztotych. Biorac pod uwage witasnie ten program mozna zauwazy¢, ze przedsiebiorcy
maja w czym wybierag, niezaleznie od tego na jakim etapie rozwoju sa ich projekty.

W programie Inteligentny Rozwéj na 2019 rok pojawito sie duzo zmian, zaréwno
w zasadach udzielania wsparcia jak i w rodzajach konkurséw. Pierwsza, horyzontalng
zmiang jest weryfikacja Krajowych Inteligentnych Specjalizacji, ktére w nowym
ksztatcie obowigzuja juz od 1 stycznia 2019 roku. Przyktadem jest ponowne
zdefiniowanie specjalizacji Srodowiskowych czyli surowce naturalne i odpady (KIS 7,8
i 9). Pojawity sie tez nowe konkursy na rzecz projektéw dotyczacych zwigkszenia
dostepnosci dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, realizowane
w ramach juz znanych programéw (Szybka sciezka, Badania na rynek). Takie projekty
byty juz obecne w dotychczasowych konkursach jednak ze wzgledu na wage
problemu zastuguja na wyodrebnienie dla nich budzetu z ogdlnej puli srodkéw.
Rozczarowani moga by¢ przedsiebiorcy, ktérzy planowali ubieganie sie o wsparcie
w ramach niektérych programéw sektorowych. Wiekszos¢ z nich nie bedzie
juz kontynuowana. W przysztym roku odbeda sie tylko trzy, ostatnie konkursy
w ramach poddziatania 1.2. Alternatywa ma by¢ Szybka sciezka z poteznym budzetem
2,25 mld ztotych. Program Szybka $ciezka jest priorytetowym w obecnej
perspektywie. Kryteria i proces oceny byt wiele razy zmieniany pod katem potrzeb
przedsiebiorcow, dlatego nalezy skoncentrowad swoje wysitki wiasnie w tym
kierunku.

Ponizej przedstawiamy gars¢ informacji o kluczowych konkursach w ramach
PO Inteligentny Rozwéj oraz o zmianach, na ktére warto zwréci¢ uwage:

M Szybka Sciezka (1.1.1 PO IR): Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
zdecydowato o przeorganizowaniu formuty konkursu taczac, ogtaszane do tej
pory odrebnie, konkursy dla MSP i duzych przedsiebiorstw. W 2019 roku
zaplanowano dwa konkursy (1 kwietnia - 1 lipca oraz 16 wrzesnia - 16 grudnia |
budzet kazdego z konkurséw 1,1 mld ztotych). W ramach pierwszego naboru
whnioskéw zdecydowano sie wyodrebnic¢ 50 min ztotych na projekty wpisujace
sie w zatozenia rzadowego programu Dostepnosé+. Dodatkowe 50 min ztotych
wygospodarowano na projekty MSP dysponujace certyfikatem Seal of
Excellence. tacznie w budzecie Szybkiej Sciezki w 2019 roku dostepnych bedzie
2,25 mld zlotych. Istotng nowoscia jest wigczenie do grona wnioskodawcéw
konsorcjow z udziatem jednostki naukowej.

: ‘5:. Bogustawa
Mazurek,
BD Dyrektor

Szymon
Zokcinski,
Partner

Crido Business & Innovation Consulting

M Programy sektorowe NCBR (1.2 PO IR): W 2019 roku mozemy liczy¢ na
uruchomienie jedynie trzech naboréw: Gamelnn (15 marca - 14 czerwca | 100
min ztotych), InnoStal (15 maja - 18 sierpnia | 190 min ztotych) i InnoShip
(17 czerwca— 16 wrzesnia | 200 min ztotych).

M Centra badawczo-rozwojowe (2.1 PO IR): Na wsparcie inwestycyjne moga
liczy¢ firmy planujace inwestycje w rozwoj infrastruktury B+R. W konkursie
zaplanowanym w terminie od 11 marca do 30 kwietnia dostepnych bedzie min.
400 min ztotych.

M Badanianarynek(3.2.1 PO IR): Zaplanowano dwa konkursy - pierwszy z nich,
z tgcznym budzetem wynoszacym az 1,5 mld ztotych, zostanie
przeprowadzony w okresie od 25 marca do 8 maja (850 min w ramach konkursu
0go6lnego, 550 min dedykowane inwestycjom na obszarze miast $rednich oraz
100 min przeznaczone na projekty na rzecz dostepnosci). Na jesieni (1-31
pazdziernika) zaplanowana jest druga runda konkursowa, ktérej budzet
zostanie okreslony w pozniejszym terminie.

B Warto podkredli¢, ze do 26 kwietnia trwa¢ bedzie ogtoszony jeszcze w 2018
roku jeden z najpopularniejszych konkurséw czyli Kredyt na innowacje
technologiczne (3.2.2 POIR), ktérego budzet wynosi 350 min ztotych.

Wsréd pozostatych konkurséw ogtoszonych w harmonogramie na 2019 rok,
atrakcyjne z punktu widzenia przedsiebiorcow sa m.in. Bony na innowacje (2.3.2 PO
IR), Ochrona wtasnosci przemystowej (2.3.4 PO IR), Design dla przedsiebiorcow (2.3.5
POIR),,Goto Brand”(3.3.3 POIR) oraz Projekty aplikacyjne (4.1.4 POIR).

W przypadku konkurséw na projekty badawczo-rozwojowe, wsparcie moze wynie$¢
nawet do 80% kosztow kwalifikowanych (mata firma, badania przemystowe). Jezeli
bierzemy pod uwage wsparcie na inwestycje to dotyczy ono tylko mikro, matych oraz
Srednich firm i moze wynies¢ od 45% do 70% kosztow kwalifikowanych.

W kolejnym artykule napiszemy o programach w Polsce Wschodniej oraz
Regionalnym Programie dla woj. podlaskiego. Ponizej przedstawiamy harmonogram
najwazniejszych konkurséw na 2019 rok majacych na celu wsparcie projektéw
badawczo-rozwojowych orazinnowacyjnych:

STYCZEN LuTY

15 MARCA - 14 CZERWCA

il 140 min
4 MARCA - 30 KWIETNLA

350 min

DO 26 KWIETNIA

MAJ 2018 - LIPIEC 2020

1 .
LIPIEC i SIERPIEN | WRZESIEN \ PAZDZIERNIK | LISTOPAD GRUDZIEN
(PLN)
1100 min
: 50 min
100 min
15 MAJA - 18 SIERPNIA
17 CZERWCA - 16 WRZESNIA
850 mln + 550 min** + 100 min* K b.d.
1- 3 PAIDZIERNIK
250 min
+200mln

* konues dedykowany projektiom na riec: dostepnodd
** konkurs dedykawary misstom drednem
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do wspotczesnego klienta

Marta Molska

Wspotzatozyciel i wspotwiasciciel Agencji Marketingowej DO IT Crew sp. z o.0. i Dyrektor MDK.
Pomystodawca Stowarzyszenia Freeway, eventu Street Noise i portalu Az Kobieta. Cztonkini PSWF
Klubu Kobiet Biznesu i Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku.

Ostatnie 30 lat to czas najwiekszych i najszybszych przemian na polskim rynku. Wraz ze zmiana
dostepnosci produktéw zmieniat sie rowniez klient, a co za tym idzie caty marketing.

Klasyczny klient kupowat rzeczy niezbedne, ktére byty mu mniej lub bardziej znane. Produkty
byty trudno dostepne i oczekiwania wzgledem nich byty niewielkie. Nowe produkty pojawiaty sie stosunkowo
rzadko, dzigki czemu klient caty czas ich oczekiwat. Nie zastanawiat si¢ nad wyborem danego produktu, gdyz na
rynku dostepny byt tylko jeden. Opinie na jego temat nie miaty znaczenia. Skoro nie byto konkurendji nie byto
rowniez potrzeby poréwnywania produktu z innymi, by wybrac najlepszy.

Wraz z rozrastaniem sie konkurencji pojawita sie réwniez jakos¢ i szeroko rozumiany marketing.

Wspotczesny klient to w przeciwienstwie do klienta klasycznego to “istota myslaca”, ktéra
wyraza wiasng opinie na temat produktu, jego jakosci i ceny. Wspodtczesny klient stat sie swego rodzaju
ekspertem w kazdej dziedzinie jest w stanie pozyskac¢ informacje na temat produktu. Nie koncentruje sie na
marce i rzadko sie z nig identyfikuje. Caty czas testuje nowe. Poszukuje informacji na temat nowych marek oraz
oczekuje caty czas to nowych propozycji od starych marek.

Hiperkonkurencyjny rynek zabit przeswiadczenie, iz wystarczy zrobi¢ dobry produkt, a klienci
beda wali¢ drzwiami i oknami. Producenci wprowadzajg nieustannie tak wiele nowych marek, by klient mégt na
dtugo skupic¢ uwage tylko najednej.

Znaczenie stracit rowniez sprzedawca, ktory nie jest juz niezbedny. Dobry sprzedawca nie
zapewni firmie obrotéw, bo coraz czesciej w procesie zakupowym nie ma bezposredniego tacznika miedzy
produktem, a klientem, ktéry domknie sprzedaz. Zakupy coraz czesciej prowadzone sg przez internet. Z roku na
rok w coraz wiekszym stopniu sprzedaz przenosi sie do internetu. Ma na to wptyw przede wszystkim ped zycia i
wygoda. Klient moze zrobi¢ zakupy o kazdej porze dnia i nocy i nie martwic sie brakiem czasu, czy dzwiganiem
zakupéw. Na pierwszym miejscu stawia swoj komfort. Wspotczesny konsument to wymagajacy i wygodny
ekspert w kazdej dziedzinie, ktéremu producent musi sprostac. W przeciwnym razie klient wybierze
konkurencje.

Wspotczesny klient zostat przyzwyczajony do okazji. Cena, ktéra jest ceng wyjsciowa jest mato
zachecajaca, gdyz nawykowo klient zaczyna oczekiwac na przecene. Rodzaj produktu nie ma tutaj zadnego
znaczenia. Klient oczekuje, promocji lub bonifikaty, za to ze zdecydowat si¢ wybra¢ dany produkt. Cena stata sie
waznym (chociaz nie najwazniejszym) elementem przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Klient czesto czeka
z zakupem na moment, w ktorym zdarzy sie najlepsza “okazja". Dodatkowo klient ma w swoich dtoniach bron
w postaci porownywarek cenowych. Jesli dany sklep wprowadzi zbyt wysokg marze, klient dowie sie o tym nie
wychodzac z domu lub stojac w kolejce w sklepie i podejmujac ostateczng decyzje. Walka cenowa nie odbywa
sie juz tylko miedzy produktami, ale réwniez dystrybutorami, ktérzy maja przed sobg o wiele wiekszy orzech do
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- jak rozpoczac digitalizacje marketingu w firmie

Rafat Skarzynski

Head of internet strategy w FOMO consulting oraz Prezes Zarzadu agencji DO IT crew sp. z 0. o.
zajmujacej sie dziataniami marketingowymi w internecie. W obu organizacjach odpowiada
za wdrazanie strategii e-marketingowych dla klientow. Ekspert SEO / SEM / SMM, certyfikowany
specjalista Google Adwords i Google Analytics, konsultant, trener.

irmy wchodzac w dziatania e-marketingowe staja przed bardzo duzym wyzwaniem. Z reguty

whasciciel lub jego wspétpracownicy nie posiadaja wystarczajacych kompetencji do prowadzenia

dziatan we wiasnym zakresie, nie maja tez wiedzy pozwalajacej na weryfikagje dziatan
wykonywanych przez agencje. Nie sa, wiec w stanie przygotowa¢ odpowiedniej strategii i dobrac
narzedzi pozwalajacych na jej efektywna realizacje.W zwiazku z tym, cato$¢ dziatan od ustalenia
strategii | jej realizacje powierzaja zewnetrznej firmie. Firmie, ktorej gtownym celem jest wzrost
wiasnych przychodéw, a dopiero na dalszym planie stoi sukces klienta (jedynie jako droga
do uzyskania wtasnego celu).Powstaje, wiec patologiczna sytuacja, w ktorej jeden zewnetrzny podmiot
zajmuje sie ustalaniem strategii, jej realizacja oraz oceng wynikéw swoich dziatan.

Jak wiec zabezpieczyc¢ sie taka sytuacja?

Zewnetrzny specjalista do spraw e-commerce. Najlepszym sposobem w poczatkowej fazie budowy
odpowiednich kompetencji w organizacji jest zatrudnienie zewnetrznego specjalisty do spraw
e-commerce. Bedzie on odpowiedzialny za dobor strategii, nadzor nad jej realizacja oraz kontrola
podwykonawcy. Wazne jest, aby ta osoba w kontaktach z agencjami reprezentowata jedynie interesy
klienta (organizacji dla ktérej pracuje) i nie byta zaangazowany w bezposrednie prowadzenie dziatan.

Glowne zadania specjalisty w poczatkowej fazie wspotpracy:

® Bardzo dobre poznanie branzy i mechanizméw dla niej charakterystycznych.

e Doktadne poznanie specyfiki firmy (organizacja pracy), produktéw, konkurencji.

® Przygotowanie strategii dziatan firmy w internecie, bedacej integralng czescia strategii
firmy i odpowiadajaca jej celom strategicznym.

® Dobodr odpowiednich narzedzi pozwalajgcych na realizacje celow.

® Wybor podmiotow realizujgcych poszczegélne dziatania.

® Nadzor nad realizacjg dziatan.

® Rozliczenie prac zewnetrznych agencji.

® Kompetengje specjalisty.

Poznajac zakres prac i obowiazkow, przed ktorymi zostaje postawiony specjalista jasne staje sie,
ze powinien on dysponowac bardzo szerokimi kompetencjami w zakresie marketingu internetowego.
Najlepiej, jakby swoje doswiadczenie zdobywat w agencji e-marketingowej i przeszedt w niej petna
Sciezke kariery poczawszy od najnizszego stanowiska (praktykant, junior) do osoby zarzadzajacej
jednym z dziatéw. Taka Sciezka rozwoju pozwoli na poznanie specyfiki pracy agencji marketingowych.
Wymagane jest tez, zeby zdobyt doswiadczenie pracujac ,po stronie klienta” juz jako (minimum)
kierownik dziatu e-commerce.

Gléwne kompetencje zewnetrznego specjalisty:

® Znajomos¢ mechanizmow rzgdzacych rynkiem w internecine.

e Umiejetnos¢ oceny potencjatu marki na tle marek konkurencyjnych oraz produktow
substytucyjnych, a takze jej miejsca na rynku.

® Znajomos¢ narzedzi stosowanych w marketingu internetowym oraz umiejetnos¢ oceny ich
przydatnosci w dziataniach firmy.

® Kompetencje zwigzane z porzadkowaniem i przekazywaniem wiedzy.

® Umiejetnosci migkkie pozwalajgce na budowe i zarzadzanie zespotem.

® Migjsce specjalisty w firmie.

Niezaleznie od wielkosci organizacji powinien by¢ on ,umocowany” jak najwyzej w strukturze.
Modelowo, powinien podlega¢ bezposrednio wtascicielowi lub zarzadowi — z nimi ustala¢ zakres
dziatan, budzety i przed nimi odpowiadac¢ za wyniki dziatan. Ze wzgledu na konflikt intereséw, nie
moze by¢ osoba raportujaca do dyrektoréw sredniego i nizszego szczebla, przez ktorych czesto jest
postrzegany jako zagrozenie.

Koszt zewnetrznego specjalisty

Whbrew utartym przekonaniom koszt zewnetrznego specjalisty nie jest wysoki. W zaleznosci
od wielkosci firmy i poswieconego czasu, waha sie on od kilkuset PLN do kilku tysiecy PLN netto,
przy zatozeniu stawki godzinowej od 150 PLN netto.

Dlaczego nie specjalista na etacie

Specyfika rynku pracy powoduje, ze dobrzy spedjalisci bardzo czesto pracuja jedynie jako freelancerzy
i nie wigza sie na dugie kontrakty (prace etatowa) zjednym pracodawca. Nastawienie na wyniki i praca
zadaniowa powoduje, ze sa oni bardziej efektywni, a portfolio klientéw z ktérymi mieli szanse
pracowac daje lepszy oglad na wiele problemow.

Dodatkowo w poczatkowej fazie wejscia firmy w e-commerce, nie dysponuje ona wiedza
W przeprowadzeniu poprawnego procesu rekrutacyjnego na to stanowisko.
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zgryzienia walczac o klienta tym samym produktem. By stac sie konkurencyjni sklepy czesto zachecaja klienta
innym produktem, ktory sprzedaja czesto nawet ponizej kosztéw pozyskania, skupiajac sie jednak na catkowitej
wartosci koncowego koszyka i marzy.

Wspotczesny klient bardzo pielegnuje urazy do marek, czesto dzielagc sie swoim
niezadowoleniem na portalach spotecznosciowych i zniechecajac réwniez innych potencjalnych konsumentow
do marki. Co gorsze, klienci rzadko dziela sie pozytywnymi opiniami na temat produktu. Jesli dana marka nie
stanie naprzeciw jego oczekiwaniom lub bedzie mniej konkurencyjna od innych straci klienta jednorazowo, lub
zniecheci go do siebie na dtuzszy okres, a nawet na state.

Nalezy pamietac, ze dzieki internetowi, klienci maja mozliwos¢ tatwego dotarcia do opinii na temat produktow.

Kolejnym waznym elementem w podejmowaniu decyzji zakupowych klienta jest jakos¢ i marka.
Ceny tych samych produktéw, innych marek réznig sie jakoscia co wptywa na ich cene. Nie ma uniwersalnych
produktéw dla wszystkich(,)gdyz kazdy klient oczekuje czego$ innego. Kazda marka kojarzy sie z inng cecha.
Klient moze uznac jedna za najtansza, inna za najlepsza, jeszcze inng za modna czy bezkonkurencyjna. Produkt
to nie wszystko. Kazdy klient ma swoja “marke pierwszego wyboru®. Jesli marka zapewni sobie statut wtasnie
takiej marki zapewni sobie mozliwos¢ sprzedazy produktu po o wiele wyzszej cenie niz wartos¢ danego
produktu, czy tez inne konkurencyjne marki produktu o podobnej jakosci. Budowa rozpoznawalnej i solidnej
marki pozwala przede wszystkim na zmniejszenie kosztow sprzedazy i rezygnacji z walki cenowej.

By usatysfakcjonowa¢ wymagajacego klienta nie wystarczy tylko satysfakcjonujacy produkt, ale
réwniez réwnie dobra obstuga i tatwy kontakt z marka. Na petng wizje produktu sktada sie caty proces
zakupowy, a nawet czas testowania produktu, gdyz jeden zakup moze determinowac lub na state zniwelowaé
wszystkie kolejne.

Nalezy tutaj wspomniec o “punkcie styku z klientem”. Granice miedzy online, a offline zatarty sie
juz wiele lat temu, a marka musiata znalez¢ sie we wszystkich miejscach, w ktérych moze pojawic sie potencjalny
klient. Nie chodzi tutaj tylko o to, ze marka musi posiada¢ profile na portalach spotecznosciowych i bo nawet
jesli tak bedzie to klient musi do nich trafi¢. Marka musi korzystac z wszystkich miejsc, w ktorych pojawia sie
klient. Przetadowanie reklam w internecie i ilosci produktéw zniechecito konsumentéw do wielu marek. Teraz
klient musi mie¢ poczucie, iz przypadkowo dowiedziat sie o marce czy polecanym produkcie czytajac ekspercki
artykut, przebywajac na popularnym wydarzeniu, czy czytajac reklamy kontentowe. Klient musi mie¢ poczucie
przypadkowosci natkniecia sie na produkt. Na tak ogromnym rynku, nachalnos¢ marek jest jednym z gtéwnych
czynnikéw, ktdry na state zniecheca do siebie konsumentéw. Klienci odczuwaja ogromne przetadowanie
produktami rynku przez co staja sie coraz bardziej wymagajacy. Tworzac nowe produkty, marki musza pamietac,
Ze pierwsza zawsze jest potrzeba posiadania, ktorg kieruje sie klient. Sita wieku konsumpcjonizmu tylko
umochnita ta stara jak Swiat teorie.

Klient codziennie wybiera produkty kilka, kilkadziesiat, a nawet kilkaset razy. Wybiera produkty
sposrod konkurencyjnych marek, ktére przez cata dobe na wszystkich ptaszczyznach rywalizujg ze soba.
Konkurencja rywalizuje ze sobg na kazdym etapie zakupowym od momentu, gdy dany klient odczuje potrzebe
posiadania danego produktu. Marka powinna przejs¢ z nim caty proces decyzyjny. Od momentu znalezienia
produktu, poprzez poszukiwanie opinii na jego temat w internecie, utatwienia i zachecenia do zakupu oraz
doradztwie posprzedazowym. Im bardziej marki skupia sie na rozproszeniu dziatan i dbaniu o dobry kontakt z
klientami, ktorzy stali sie osobowymi konsumentami, z ktérymi mozna dyskutowac na forum tym wieksze beda
efekty w sprzedazy produktow wspotczesnemu klientowi.

Budowa kompetencji strategiczno - kontrolnych wewnatrz organizacji

W kolejnej fazie, wigkszych firmach, celem pracy zewnetrznego spedjalisty powinno by¢ przeniesienie
kompetencji zwigzanych z ustalaniem strategii i nadzorem na dziataniami wykonywanymi przez
podwykonawcow (agencje).

Docelowo, w strukturach firmy powinno znalez¢é sie menadzerskie stanowisko przejmujgce
kompetencje zewnetrznego specjalisty e-commerce. Nie ma znaczenia czy osoba na to stanowisko
zostanie wytoniona wsrdd dotychczasowych pracownikow firmy, czy przeprowadzony zostanie proces
rekrutacyjny. Wazne jest, zeby w catym procesie wyboru decydujacy gtos miat zewnetrzny specjalista
ktory w pozniejszym etapie bedzie z nim wspotpracowat.

Transfer wiedzy powinien by¢ wykonywany podczas codziennej pracy, a takze w czasie wewnetrznych
szkolen.

Przeniesienie czesci dziatan do organizacji

Kolejnym krokiem powinno by¢ przeniesienie czesci dziatan do firmy. W zaleznosci od specyfiki branzy
lub organizagji, firma powinna insourcowac:

® Dziatania strategiczne - ze wzgledu na tajemnice/know-how firmy,

® Dziatania generujace najwigkszy przychdd (takie jak np.: dziatania w formule CPS),

® Dziatania bedace waznym ogniwem w procesie zakupowym, tj. media spotecznosciowe,
o Dziatania optymalizujace koszty.

Proces budowania kompetencji poszczegdlnych sekcji powinien by¢ przeprowadzany stopniowo.
Kompetencje winny by¢ pozyskiwane od agencji prowadzacych dziatania dzieki spotkaniom
iszkoleniom.

Miejsce dzialu e-commerce w strukturze firmy

Czestym btedem popetnianym, nawet w duzych organizacjach jest przypisanie dziatu e-commerce
do niesprecyzowanego blizej ,marketingu”. Tymczasem, powinien byc¢ to oddzielny byt ktéremu blizej
jest do dziatu sprzedazy realizujgcego tez cele wizerunkowe (podporzadkowane jednak ,pod
sprzedaz”). Nawet dziatania w mediach spotecznosciowych, ktére wydaja sie czysto wizerunkowe
powinny by¢ jemu podporzadkowane.

Budowa petnego dziatu e-commerce

Celem dla duzych organizacji powinna by¢ budowa petnego dziatu e-commerce przy delegacji
na zewnatrz tylko bardzo wyspecjalizowanych (zaawansowana analityka) lub prostych dziatan
(seo copywriting), dla ktorych budowanie miejsca w strukturach jest nieoptacalne.

Przy duzej skali zaangazowania firmy w dziatania marketingowe w internecie, takie rozwiazanie
gwarantuje znaczne obnizenie kosztow prowadzenia dziatan w stosunku do wynajecia zewnetrznej
agencji. Dodatkowo zagwarantuje utrzymanie tajemnicy firmy co mimo podpisywanych (z agencjami)
NDA jest dos¢ duzym problemem. Warto miec¢ swiadomos¢, ze agencje buduja swoje know how
na podstawie wynikéw pracy z klientami i po zakonczeniu wspotpracy czesto wykorzystujg
Jja do dziatan wimieniu konkurencji.

Dodatkowym plusem jest znajomos¢ branzy i produktow przez pracownikéw. W tym wypadku osoby
zatrudnione w dziale e-commerce majg szanse.

Skraca sie tez, w przypadku sytuacji awaryjnych (kryzys), droga w rozwigzaniu problemu.

Struktura dziatu e-commerce

Petny dziat e-commerce powinien zosta¢ podzielony wedtug kompetencji. W zaleznosci od potrzeb
organizacji, powinien sktadac sie z nastepujacych sekgji:

® Nadzor - osoba lub grupa oséb odpowiedzialnych za ustalenie strategii, nadzér nad jej realizacjg
oraz budzetowanie.

Sekcja SEO - sekcja zajmujaca sie pozycjonowaniem strony / sklepu internetowego
odpowiedzialna za cate spektrum dziatan poczawszy od optymalizacji, przez linkbuilding po
nietypowe dziatania zwigzane z ingerencjg w wyniki wyszukiwania.

Sekcja Ads — sekcja odpowiedzialna za prowadzenie dziatan reklamowych w formatach CPC / CPS
/ CPA w Google Adwords, Bing, Yahoo, Yandex, Facebook, Twitter, Instagram i innych systemach
reklamowych.

Copywriterzy — sekcja odpowiedzialna za budowanie opiséw w sklepie lub na stronie
internetowej oraz wsparcie dziatan linkbuildingowych sekgji SEO.

Sekcja social media — sekcja odpowiedzialna z dziatania w kanale typowych mediow
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Vine...) oraz dziatania marketingowe
w oparciu o wspotprace z blogerami lub aktywnosc na forach internetowych.

Sekcja analityczno — UX - sekcja odpowiedzialna za techniczna analize i ocene dziatan oraz testy
zwigzane z uzytecznoscia sklepu / strony internetowej.

Powyzszy tekst nie wyczerpuje w petni zagadnien zwiazanych z budowaniem i umiejscowieniem
e-commerce wewnatrz firmy. Jest jedynie poczatkiem do dalszych rozwazan nad wdrozeniem dziatan
marketingu internetowego w firmie.

Jezeli chcesz podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami zapraszam do dyskusji pod wpisem lub

do bezposredniego kontaktu.
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Jakie byty Paniskie pierwsze kroki w biznesie?

Pracowatem kilka lat w branzy przemystu spozywczego, w miedzynarodowej
korporacji. Najpierw w Dziale Marketingu a potem Sprzedazy.

W duzej, zagranicznej korporacji mozna sie sporo nauczyc, ale po jakims czasie
stwierdzitem, ze to nie dla mnie, ze chciatbym pojs¢ w $lady mojego starszego
brata - ktory zatozyt swoja pierwsza firme juz w 1996 roku, bedac jeszcze na
studiach, oraz stryja - ktory z powodzeniem prowadzi biznesy na Podlasiu od
ponad 30 lat w branzy rolno-spozywczej. Zainteresowata mnie branza réznego
rodzaju dodatkow i surowcow do zywnosci i suplementow diety.

Zauwazytem wyrazny rosnacy trend na dodatki czy tez sktadniki zywnosci

i suplementow diety pochodzenia naturalnego, a dodatkowo - lokalnego.
Konsumenci zaczeli zwracac uwage na to, co kupuja i skad dany produkt
pochodzi, zrodzita sie wiec potrzeba produkciji tego typu. Biorac pod uwage fakt,
ze jesli chodzi o ziota, Polska jest znaczacym ich producentem, stwierdzilismy
wowczas z bracmi, ze trzeba sprobowac ten potencjat wykorzystac

i produkowac w Polsce, na miejscu, zamiast eksportowac ziota za granice,
natomiast sprowadzac juz przetworzone surowce jak m.in. ekstrakty z zagranicy.
Tak zrodzit sie pomyst powstania Greenvit.

Jakie byty Panskie pierwsze kroki w biznesie?

Tak, z pewnoscia. Wspotpracujemy obecnie z Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym, Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu i Uniwersytetem
Przyrodniczym we Wroctawiu. JesteSmy rowniez cztonkiem Krajowego Klastra
Kluczowego NUTRIBIOMED - instytucji zrzeszajacej naukowcow

i przedsigbiorcow z branzy, w ramach ktérego mozemy korzystac z zaktadu
doswiadczalnego Wroctawskiego Parku Technologicznego, oraz klastra
NATURALNIE z PODLASIA. Dzieki wspotpracy z Uczelniami realizujemy przede
wszystkim wtasne projekty i prace Badawczo-Rozwojowe. Dzieki nim udato nam
sie stworzy¢ nowe innowacyjne produkty oraz technologie, na wdrozenie

i komercjalizacje ktorych dostalismy z kolei kolejne dotacje unijne.

Taka wspotpraca nie jest tatwa, naukowcy w Polsce wcigz nieufnie podchodza
do wspotpracy z przedsiebiorcami, czesto nie rozumiejg potrzeb biznesowych,
liczy sie dla nich liczba publikacji, ale taka wspotpraca sie po prostu optaca

i realnie przyspiesza rozwoj i innowacyjnosc firmy.

m PODLASKI MANAGER styczer 2019

Rozmowa z Rafatem Pietruszyrnskim
Prezesem Zarzqgdu Greenvit

Czy Podlasie jest dobrym miejscem
do rozwijania innowacyjnych firm?

Oczywiscie- Podlasie rozwija sie coraz bardziej dynamicznie. Region ten ma
wiele atutow, m.in. przygraniczne potozenie, czysto$¢ srodowiska naturalnego,
szeroko rozwiniete zaplecze w przemysle rolno-spozywczym (w szczegolnosci
mleczarskim), budowlanym i drzewnym. Nie bez znaczenia jest rola
Biategostoku jako gtownego osrodka miejskiego- ktory dzieki osrodkom
szkolnictwa Sredniego i wyzszego jest w stanie ksztatci¢ rzesze
wyspecjalizowanych pracownikow, jak rowniez skupia instytucje naukowo-
badawcze dziatajace na rzecz rozwoju regionu i wzmocnienia jego potencjatu
innowacyjnego, np. Izba Przemystowo-Handlowa czy Biatostocki Park
Naukowo-Technologiczny. Nie nalezy zapomina¢ takze o Suwatkach i Parku
Naukowo-Technologicznym Polska-Wschod, jak rowniez o catej SSSE, w ktorej
powstanie nasz zaktad. Nie bez znaczenia jest fakt, ze przedsiebiorcy z naszego
regionu, dzieki chociazby takim programom jak ,Polska Wschodnia” czy RPO
WP moga w wiekszym stopniu skorzystac¢ z dotacji unijnych, zwtaszcza dla
przedsiewziec o innowacyjnym charakterze.

Jakie wyzwania czekaja Pariski biznes
na przestrzeni kolejnych 3-5 lat?

Przed nami przede wszystkim budowa nowego zaktadu produkcyjnego, ktory
trzykrotnie zwiekszy nasza moc produkcyjna, oferte produktowa oraz naszg
elastycznosc w stosunku do klienta. Dzieki tej inwestycji, bedziemy mogli
zrealizowac nasz gtowny cel, tj. zwiekszenie eksportu. Oprocz Europy,
chcielibySmy zaistniec jako producent ekstraktow w Azji Potudniowo-
Wschodniej oraz Stanach Zjednoczonych. Chcemy w dalszym ciggu rozwijac
sie takze w zakresie B+R- dazymy do poszerzenia naszego portfolio w
szczegolnosci o ekstrakty z wysoka zawartoscig substancji czynnych, bazujac
gtéwnie na ziotach pochodzacych wtasnie stad - z Podlasia. Kolejnym
wyzwaniem bedzie certyfikacja jednego z zaktaddw oraz produktow

w standardzie farmaceutycznym, aby nasze ekstrakty mogty by¢ uzywane
nie tylko przez producentow suplementow czy zywnosci, ale rowniez lekow
roslinnych. Wierzymy bowiem, ze naturalna medycyna i leki pochodzenia
roslinnego to przysztosc.
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WEJDZ W NOWY ROK

, RAZEM Z BPN-T &

iekszos¢ z nas traktuje nowy rok jako czas,
kiedy wprowadzamy w zycie nasze ,,nowe ja".
Chcemy zdrowiej si¢ odzywiac, wiecej czytac
czy zrealizowac to, o czym od dawna marzymy. W pracy
nad sylwetka pomoze Ci trener, ksiazki kupisz w
ksiegarni, a co z uporzadkowaniem wszystkich pomystow
w twojej gtowie? Jak utozyc plan dziatai, aby Smiate
zamiary nie pozostaty tylko w sferze marzen? Zespot
Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego
rozumie, ze czasem cigzko jest postawic pierwszy krok.
Dlatego tez mozesz skorzystac z szeregu ustug lub
wydarzen, ktore oferujemy. Wszystko po to, aby byto
Tobie tatwiej!

Poznaj spotecznosc BPN-T

Jezeli nie mozesz znalez¢ ustugodawcy, ktory wykona wymagajacy projekt
lub stworzy innowacyjny produkt, to zapoznaj sie z firmami ulokowanymi
w BPN-T. Nasi rezydenci specjalizuja sie m. in. w robotyce, inzynierii,
projektowaniu, technologiach materiatowych, branzy IT, a takze
medycynie. Oprocz wspolnego adresu taczy ich jeszcze jedno: wszyscy sa
innowatorami, tworzacymi unikalne na skale krajowa rozwigzania.

Obecnie Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny tworzy ponad 60
firm, z ktorych potowa to startupy. O niektorych z nich mogtes w tym roku
ustyszec:

@ Photon Entertainment jest tworca robota edukacyjnego, ktory uczy dzieci
podstaw programowania. Photon otrzymat Nagrode Gospodarcza Prezydenta
RP w kategorii najlepszy polski startup promujacy Polske na arenie globalnej,
a takze zajat wysokie miejsce nr 2 w rankingu Polskiego Radia "Lubig, bo
polskie" w kategorii produkt innowacyjny 2018;

@ Elastic Cloud Solutions dostarcza zestaw gotowych rozwiazaf z obszaru
Digital Workplace, ktore usprawniaja komunikacje, zarzadzanie wiedza
i produktywnos¢ w firmach, dzigki zastosowaniu technologii mobilnych,
loT oraz sztucznej inteligencji. Firma zostata nagrodzona tytutem Startupu
Roku 2018 przez kapitute konkursu ,Orzet Innowacji - Startup 2018”
organizowanego przez magazyn Rzeczpospolita;

@ RiftCat jest platforma sprzedazowa z dedykowanymi rozwigzaniami
pod wirtualna rzeczywistosc. Firma otrzymata wyrdznienie w kategorii
Progres w konkursie Mikroprzedsigbiorca Roku 2017.

Dot3cz do najlepszych!

Kazdy kiedys od czego$ zaczynat: Steve Jobs zbudowat swoj pierwszy
komputer w garazu, a Led Zeppelin pierwszy raz wspolnie zagrali
w niewielkim pomieszczeniu nad sklepem. Trudne poczatki nie sa jednak
obowiazkowe!

Powiedzmy, ze masz pomyst na firme, jednak gtowisz si¢ czy warto
wprowadzi¢ go w zycie. Czy to, co wymysliteS sprawdzi sie na rynku?
Czy optaca sie w to inwestowac? W jaki sposob w ogdle zaczac
prowadzenie wtasnej dziatalnosci?

Usiadz i na spokojnie opisz profil dziatalnosci swojej przysztej firmy,
a takze jak bedzie sie wyrdzniac z tysigca innych na lokalnym, krajowym,
a nawet miedzynarodowym rynku. Dodaj do tego wszystkie watpliwosci
i pytania. Kiedy kartka bedzie juz zapisana wyslij nam maila, a umowimy
si¢ na spotkanie - bo nic nie zastapi bezposredniej rozmowy z drugim
cztowiekiem.

Nasi specjalisci pomoga doktadnie przeanalizowa¢ Twdj pomyst
biznesowy pod katem innowacyjnosci i potencjatu rynkowego.
Dodatkowo, wizyta w najwigkszej spotecznoSci startupowej w regionie
zainspiruje Cie i wskaze w jakich obszarach najlepiej sie rozwijac.

WSPARCIE w BIZNESIE

Wynajmij komfortowe biuro

A moze Zurawia 71 spodoba Ci sie na tyle, ze zagoscisz u nas na dtuzej?
W Biatostockim Parku Naukowo-Technologicznym miesci sie juz ponad 60
roznych firm i dziatalnosci, jednak kazdy nowy przedsiebiorca jest mile
widziany. Nie ma problemu, jezeli pracujesz z klientami z roznych stref
czasowych, poniewaz gwarantujemy catodobowy dostep do biura, przez
7dniwtygodniu.

Nasze firmy korzystaja rowniez z bezptatnego doradztwa okoto-
biznesowego. Pomoc w projektowaniu modeli biznesowych, doradztwo
prawne i finansowe, porady w zakresie ekspansji na nowe rynki - dotacz
do naszej spotecznosci, a to wszystko znajdzie sie w zasiegu Twojej reki!

Jezeli natomiast pojawi sie potrzeba zorganizowania ,,burzy mozgow” lub
spotkan z klientami z dala od codziennych spraw, to nie trzeba szukac
daleko. Wystarczy podrozwinda, abyznalezcsie w jednejz nowoczesnych
sal biznesowych lub kreatywnej przestrzeni-Transferowni.

Zorganizuj konferencje lub szkolenie

Konferencja na 150 0s6b czy firmowe szkolenie z paroma pracownikami?
W BPN-T znajdziesz sale na miare swoich potrzeb. Mniejsze nie znaczy
jednak gorsze - wszystkie pomieszczenia sg klimatyzowane i wyposazone
w m.in. szybkie tacze Wi-Fi, video-projektory, system nagtosnienia oraz
65-calowe telewizory LCD z bezprzewodowa tacznoscig HDMI.

Zainspiruj sie!

Nawet jezeli nie jesteS zwiazany ze Swiatem biznesu to znajdzie si¢ powdd,
aby odwiedzi¢ Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny. U nas zawsze
cos sie dzieje! Przez caty rok organizujemy roznorodne wydarzenia, wsrod
ktorych kazdy wybierze coS dla siebie: najmtodsi poznaja podstawy
przedsiebiorczosci poprzez udziat w kreatywnych zajeciach, natomiast
starsi moga rozwija¢ swoje kompetencje uczestniczac w branzowych
konferencjachiprofesjonalnych szkoleniach.

Oto kilka wydarzen, ktore mozesz juz wypatrywac w 2019 roku:

@ Centroom Przedsiebiorczosci - comiesigczne spotkania skupiajace sie na
rozwijaniu kompetencji przydatnych przy m.in. prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Formuta warsztatow pozwala na efektywne zrozumienie
poruszanych podczas spotkan zagadnien, dzieki czemu osoby biorace w nich
udziat moga w przystepny sposob przyswoic wiedze.

Startup Europe Week Bialystok - przestrzen do dialogu pomiedzy wtadzami
lokalnymi, a przedsigebiorcami. Inicjatywe ta wspiera Komitet Regionow oraz
Startup Europe, ktorej patronuje Komisja Europejska.

EastMedia - konferencja dla osob zainteresowanych marketingiem
internetowym. Jezeli szukasz sposobow na zdobycie nowych klientow lub
podniesienie efektywnosci dotarcia do nich, jest to wydarzenie dla Ciebie!

EastBiz - dwudniowa konferencja e-commerce. Jako prelegenci wystepuja
doswiadczeni praktycy z zakresu handlu elektronicznego, na co dzien
prowadzacy biznesy i odnoszacy ogromne sukcesy w branzy internetowej.

Ale to nie wszystko! W 2018 roku zorganizowaliSmy ponad 50 wydarzen,
a w nowym roku z pewnoscig nie zwolnimy tempa. Obserwuj strone
internetowa www.bpnt. blalystok pl lub Fanpage BPN-T na portalu
Facebook, a bedziesz mie¢ pewnos¢, ze nie ominie Cie zadna ciekawa
okazja na pozyskanie nowejwiedzy lub kontaktow biznesowych.
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Sprawy srodowiskowe

nie musza spedza¢ snu z powiek inwestora

czynnikiem decydujagcym o poziomie stabilnego zatrudnienia,

ksztattowaniu bazy podatkowej samorzaddw i szeroko pojetym
wzroscie gospodarczym. Przy czym warto pamietac, ze inwestorem jest
nie tylko bogaty przybysz z dalekiego kraju, ale tez kazdy z nas, kto
tworzyirozwija swojafirmetuiteraz.

I nwestycje prywatne, zwtaszcza produkcyjne, sa kluczowym

W Polsce uzyskanie wszelkich pozwolen i zezwolen Srodowiskowych
bywa przyczyna fiaska inwestycji. Inwestorzy unikaja regionéw i gmin,
gdzie jest wieksze zrozumienie dla protestéw niz rozwoju inwestycji.
Miedzy innymi z tego powodu woj. podlaskie nie zacheca do lokowania
tu nowych przedsiewzie¢. Czeste zmiany prawa w zakresie ochrony
Srodowiska nie pomagaja inwestorom. O barierach rozwojowych
mozna pisa¢ bez konca, dlatego nalezy skupi¢ sie na sposobie
poradzenia sobie z nadal anachroniczna sytuacja. Przy czym, wypada
zauwazyc, ze na poziom skomplikowania spraw ,,eko” niestety wptyw
maja samiinwestorzy.

Decyzja o $rodowiskowych uwarunkowaniach (DUS) jest pierwszym,
wymaganym zezwoleniem poprzedzajagcym uzyskanie pozwolenia na
budowe. Procedure uzyskiwania decyzji Srodowiskowejopisuje ustawa
z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz
o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. 2018 r. poz. 2081).
Jej dtugi tytut nie powinien dziwié¢, bo zawiera w sobie elementy
5 Dyrektyw UE w tym stawnych dyrektyw ptasiej i siedliskowej,
2 konwencji miedzynarodowych i odwotuje sie obecnie do 22 innych
ustaw i rozporzadzen krajowych, ktorych pominiecie moze by¢ uznane
za brak formalny. Kazda z powyzszych zmienia sie tak czesto, iz system
ocen aktualizowany jest $rednio 4 razy w roku. Juz obecnie w polskim
systemie ocenowym istnieje okoto 200 rodzajéw inwestycji, ktére moga
wymagaé procedury oceny oddziatywania na srodowisko. Bardzo
rzadko inwestorzy, zwtaszcza MSP, ktérzy nie zatrudniajg statych
dziatow srodowiskowychi prawnych, maja tego Swiadomos¢é.

OCENA ODDZIALYWANIA
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PRZEDSIEWZIEC
I
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Ryc. 1. Schemat systemu ocen oddziatywania na srodowisko wg. ustawy o udostepnieniu
informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko.

Brak wiedzy inwestora na temat réznych zobowigzan $rodowiskowych
powoduje, iz najczesciej nieprawidtowo szacuje on czas realizacji
inwestycji i niezbedny budzet na jej przeprowadzenie. Jest to pierwsza
przyczyna, z powodu ktorej taki biznes jest tatwym tupem pewnych
organizacji ,ekologicznych”. Czyhaja one na takie btedy i oferuja
inwestorom ,pomoc” za odstapienie od protestow. Niemniej tak
okazywana pomoc bardziej przypomina dziatanie gangsteréow
oferujacych ,,ochrone” za obowiagzkowa optata, niz faktyczna troske
o Srodowisko, w ktdrym wszyscy zyjemy. Stad prosta droga do wniosku,
iz blokowanie inwestycji to najczesciej efekt braku wiedzy na temat
obowiazkéw inwestora, bo trudno zgodzi¢ sie z zarzutami,
ze inwestorzy Swiadomie i celowo chca niszczyé Srodowisko, w ktorym
Zyjaipracuja. To oczywista nieprawda.
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Diagnoza: Polska jest krajem, w ktérym miedzy 2004,
a 2015 rokiem oprotestowano najwiekszq liczbe inwestycji
sposrod wszystkich krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.

Liczba DUS wydanych z OOS dla
= inwestycji infrastrukturalnych
w danym roku

Liczba ztozonych odwotan od

m DUS wydanych z 00S dla
inwestycji infrastrukturalnych
w danym roku
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Zrédto: Opracowani wtasne na podstawie Beata Gtadkowska-Chocian - Wplyw udziatu
spoteczenstwa w procedurze oceny oddziatywania na srodowisko na rozwéj inwestycji
infrastrukturalnych; Ekonomia i Srodowisko nr 3 (58) 2016 (295-312 pp)

Ze zgromadzonych danych wynika, ze w wojewddztwie podlaskim
w latach 2009-2015 na co najmniej 50% wydanych DUS dla inwestycji
infrastrukturalnych z 00S, wydanych przez RDOS w Biatymstoku,
ztozono odwotania, aw roku 2013 byto to nawet 100%. Niektorych znich
nie zrealizowano w ogdle, bo zabrakto czasu na przeprowadzenie
procedury administracyjnej, nie méwiac juz o wykonaniu samej
inwestycji. Wiele cennych inwestycji zaniechano, a innowacyjne
przedsiewziecia z biegiem czasu utracity swdj nowatorski,
konkurencyjny charakter w oczekiwaniu na zezwolenie
administracyjne. Niemal kazda inwestycja przemystowa,
komunikacyjna, energetyczna, majaca zwiazek z niezaleznoscia
gospodarcza jest blokowana przez okreslone organizacje spoteczne,
zawsze w imie ,waznych” powodéw S$rodowiskowych. Podrzucanie
inwestorowi "zaby" stato sie sowicie optacanym sportem destruktoréw,
a wieszanie sie na drzewach wymiernym aktem zaangazowania
w "ekologie". Powstat wielki, Swietnie zorganizowany "przemyst"
blokowania zycia inwestoréw prywatnych i publicznych w imie celéw,
ktérych przecietny obywatel Polski zwyczajnie nie rozumie lub nie
akceptuje. Taki stan to faktyczna patologia. Inwestorzy staraja sie za
wszelka cene unikac oceny oddziatywania na srodowisko i skupiaja sie
na ,zatatwianiu” decyzji administracyjnych poza oficjalng procedura,
co jest zwyktym obchodzeniem prawa. Powyzsze problemyi metodyich
rozwigzania sg marginalne w Europie zachodniej, a polskie metody
wywotuja prawdziwa konsternacje i niedowierzanie.

Prognoza: Sytuacja nie ulegnie szybkiej poprawie,
bo przepisy preferujg zdanie ,,zielonych’; a kazdy protestujgcy
uznawany jest za ekologa, choc rzadko nim jest naprawde.

Od 3 X 2008, kiedy uchwalono ustawe o udostepnianiu informacji
o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko, powstato
niemal nieograniczone pole do naduzy¢ i blokad, dzieki ktérym
szantazowanie inwestora znalezieniem "przedmiotu ochrony Natura
2000" stato sie wazniejsze niz zdrowie i zycie cztowieka. Skutki takiego
dziatania obserwowano potem w postaci bolesnych wysiedlen catych
rodzin wzdtuz rzekomo lepszej, alternatywnej lokalizacji drég,
niz ta zagrazajaca przedmiotom ochrony Natura 2000. Obecny czas
procedury administracyjnej dla potrzeb uzyskania decyzji
Srodowiskowej to minimum 4 miesigce, a zazwyczaj rok. W sytuacji,




gdy dodatkowo trzeba wykonywac przyrodnicze badania terenowe czas
niezbedny na przygotowanie dokumentacji oraz wszelkich uzgodnien
iopinii, konsultacji spotecznych wydtuza sie do 2 a nawet 7 lat. Poczucie
bezkarnosci blokujacych poteguje fakt, iz moga oni zazwyczaj liczy¢ na
dofinansowanie swoich dziatan od konkurencyjnych firm, opcji
politycznych lub nawet ze srodkow panstwowych, ttumaczac to pilng
potrzeba ochrony jakiegos$ gatunku, ktory akurat zechciat sie pojawic
w poblizu dziatki inwestora. James F. Jarboe szef komérki FBI do walki
z terroryzmem nazwat takie dziatanie eko-terroryzmem i zdefiniowat je
jako ,dziatanie, ktore skutkuje uzyciem lub grozeniem uzycia przemocy
o naturze przestepczej przeciwko ludziom lub wtasnosci przez
zorientowana na s$rodowisko naturalne, mniejszosciowa grupe,
zekologiczno-politycznych powodow”.

Niestety tak patologicznie rozumiana ,,ekologia” uzyskata zrozumienie
w panstwowych instytucjach, ktére w imie tzw. "zasady przezornosci"
dawaty wiare nawet najbardziej absurdalnym zarzutom i wnioskom,
czego kultowym wyrazem byto analizowanie w 2010 roku wptywu
(ostatecznie zablokowanego) podlaskiego lotniska regionalnego
"na dobrostan Swinki wietnamskiej". Teraz nie zauwaza sie
kilkudziesieciu hektarow drzew przeznaczonych do wycinki w lesie
Solnickim dla potrzeb funkcjonowania pasa startowego na Krywlanach.

Poza fatalnym systemem prawnym ustawy 00S, zwtaszcza w zakresie
zagadnien Natura 2000, problem wynika z trywialnej prawdy,
iz niewielu z nas lubito biologie, a jeszcze mniej jg rozumiato. Dlatego
kazdy protestujacy ,zielony” uznawany jest za ekologa, cho¢ rzadko
nim jest naprawde. tatwo zablokowa¢ inwestycje, oczywiscie w mys|
wspomnianej zasady przezornosci, bo niby jak urzednik, czy sedzia ma
rozstrzygac, co dla danego gatunku jest zagrozeniem, a co nim nie jest,
skoro sam nie wie, a prawo tego nie precyzuje. Inwestycja jest
zablokowana zanim odpowiedni biegli sie wypowiedza, a w tym czasie
i harmonogram, i budzet inwestycji traca na aktualnosci.
Nie zapominajmy, ze od drobnych przyktadéw dotyczacych z pozoru
niewaznych gatunkéw roslin i zwierzat, kierujac sie zasada
przezornosci, tatwo przejs¢ do innych spraw - innowacyjnych
przedsiewzie¢ i technologii, strategicznych inwestycji rozwojowych.
Skutkéw tychze projektéw réwniez nie znamy, a zatem, czy na wszelki
wypadek, nie powinni$my zaniechaé rozwoju innowacyjnych
technologii? Na takie zagrozenia zwracat uwage w bardzo ciekawej
publikacji pt. ,,Ekologiczne ktamstwa ekowojownikéw” prof. dr hab.
Przemystaw Mastalerz. Efekt jest taki, ze zanim poznamy i w Europie
udokumentujemy wszelkie mozliwe skutki naszego pomystu, np. nowej
technologii budowlanej, obrébki metali, energetycznej, chemicznej,
zanim udowodnimy brak naszej winy, konkurencja spoza Europy zdazy
nas wyprzedzic i skomercjalizowac ten ,,grozny” dla Europy wynalazek.
Nastepnie, jako innowacje zakupimy ten pomyst, ale 10 razy drozej
zdalekiego kraju.
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Whioski
i rekomendacje:

Po pierwsze, przedsiebiorcy musza wkalkulowac koszty $rodowiskowe
do swoich harmonograméw i budzetéw. Dziatanie na ostatnia chwile,
bo akurat bedzie konkurs dotacyjny jest nieprofesjonalne. Pdzniejsze
»Zatatwianie sprawy pod stotem” nie tylko nie rozwiazuje problemu,
tylko go wzmacnia, bo w ten sposdéb finansowani sa wrogowie
inwestoréw. Co wiecej tak ,,zatatwiona” sprawa i tak predzej czy pozniej
doczeka sie odpowiedniej kontroli a inwestycja katastrofy. Znane sa
liczne upadtosci catych firm, rowniez z woj. Podlaskiego, gdy kontrole
urzedowe lub pochodzace z Unii Europejskiej wykazywaty btedy
procedury oceny oddziatywania na $rodowisko wynikte najwyrazniej
z ,zatatwienia” decyzji administracyjnych. Przykro byto ogladaé, jak
znikaty firmy rodzinne, czasem catkiem spore, dla ktérych byto za p6zno
na pomoc. Musiaty sprzedawac caty majatek, czasem nawet prywatny,
by oddad nienaleznie przyznane dotacje z Unii Europejskiej wraz
z odsetkami. Warto jednak podkresli¢, ze jest zdecydowanie wiecej

pozytywnych przypadkow, gdy udawato sie ochroni¢ inwestora i
doprowadzic jego inwestycje do sukcesu.

Koszt rzetelnie przygotowanej dokumentacji $rodowiskowej
w panstwach tzw. ,starej unii” wynosi do 3% wartosci inwestycji.
Dla odmiany, w Polsce to tylko od 0,05% do 0,5% a w wojewddztwie
podlaskim niejednokrotnie oczekuje sie analiz za kwote stanowiaca
zaledwie 0,002% wartosci inwestycji. Kazdy profesjonalny inwestor
szacuje ryzyka i stara sie je zniwelowac. Bez prawomocnej, ostatecznej
decyzji Srodowiskowej nie mozna otrzymac pozwolenia na budowe lub
uruchomié produkcji. W tym miejscu wypada zadac pytanie retoryczne.
Czy w obliczu tak czestych protestéw i innych trudnosci, jakich
dostarcza procedura oceny oddziatywania na Srodowisko oraz
w obliczu trudnej statystyki na poziomie okoto 30% zablokowanych
przedsiewzie, Srodowiskowe ryzyko biznesu wynosi tylko 0,002%?

Po drugie, zanim inwestor kupi nieruchomos¢ powinien oszacowaé
wielkos¢ ,hipoteki sSrodowiskowej”©. Jest to analiza stanu i wartosci
$rodowiska, w ktérym zamierza inwestowad przedsiebiorca. Wynikiem
analizy jest wstepne oszacowanie ryzyka i wykluczenie pewnych
inwestycji, jako takich, ktérych nie da sie uzgodni¢ w ustawowej
procedurze oceny oddziatywania na srodowisko lub koszt zabezpieczen
Srodowiska bedzie dla inwestora tak duzy, ze sama inwestycja
biznesowo stanie sie nieoptacalna. Taka analiza powinna by¢ wykonana
przed zakupieniem nieruchomosci.

Po trzecie, biznesmeni, ktérzy juz funkcjonuja w swoich
przedsiebiorstwach, fabrykach, rolniczych fermach i przetwérniach,
a maja watpliwosci czy wszystkie dokumenty Srodowiskowe sa
w porzadku powinni przej$¢ audyt srodowiskowy. To bardzo dobre
narzedzie ochronne, oceniajace i eliminujgce ryzyka juz na etapie
funkcjonowania firmy. Lepiej jest zbada¢ kondycje Srodowiskowa
swojej firmy i zawczasu skorygowac nieprawidtowosci, niz otrzymaé
wysokie kary za dziatanie bez zezwolenia, a nawet otrzymaé decyzje
o wygaszaniu produkcji z powodu korzystania ze Srodowiska bez
zezwolenia. Znanych jest nam kilkaset takich przypadkdéw, przy czym
w sytuacji, gdy przedsiebiorca zgtosit sie do nas odpowiednio wczesnie,
nie zdarzyto sie, aby musiat ogranicza¢ produkcje lub zamknaé firme
zpowodow srodowiskowych. Miat przystowiowy swiety spokdj.

Po czwarte, przedsiebiorcy zainteresowani zakupieniem innej firmy,
powinni przeprowadzi¢ audyt nalezytej starannosci w firmie
planowanej do przejecia. Jest to tzw. ,,due diligence”, ktéry powinien
zawiera¢ w sobie komponent srodowiskowy. Znamy przypadki duzych
firm notowanych na GPW, ktére pomijaty aspekty srodowiskowe
przejmowanej spotki. Bolesne okazywato sie odkrycie, ze wprawdzie
wskazniki ekonomiczne kupowanej firmy produkcyjnej byty swietne,
lecz na gruncie wymogéw srodowiskowych nie miata ona prawa
niczego produkowac...

Po piate, przedsiebiorcy musza sie zjednoczyc¢ i zmusié¢ ustawodawce
do zmiany anachronicznego prawa, ktére jest antybiznesowe,
a zarazem wcale nie jest eko-logiczne. Premiuje eko-szantaze, a nie
skuteczno$c i jednoznacznos¢ w ochronie srodowiska. Przedsiebiorcy
powinni wspdlnie tez wymagaé¢ od urzednikéw, by Ci nie ulegali
naciskom i widzimisie organizacji ekologicznych nastawionych
roszczeniowo do inwestoréw. Wypada pamietad, ze art. 7 Konstytugji
Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. stwierdza, iz ,organy wtadzy
publicznej dziataja na podstawie i w granicach prawa”. Prawem nie sg
zadne poradniki i nieformalne wytyczne tych organizacji. Rowniez
urzednik nie ma prawa wymagac od przedsiebiorcy tego, do czego
zmuszaja niektdrzy ,zieloni”, jesli nie jest to wymog prawa.
Przedsiebiorca jest wystarczajagco mocno obcigzony przepisami
formalnymi, by jeszcze dodawa¢ mu obowigzkéw nigdzie
niesklasyfikowanych. Przypomne, poza ustawa 00S to 5 Dyrektyw UE,
2 konwencje miedzynarodowe oraz 22 ustawy i rozporzadzenia
krajowe.

dr Grzegorz Chocian
Prezes Ekoton sp. z 0.0.
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G Lo BALN E Firmy dziatajace na terenie Podlasia majg olbrzymi i nadal w duzej

mierze niewykorzystany potencjat. Cze$¢ duzych przedsiebiorstw wie

WSPARCIE

dla podlaskiego
biznesu

Ktore branze na terenie Podlasia rozwijaja sig szczegolnie dobrze
i maja juz na koncie dobre wyniki eksportu?

Szczegolnie rozwinietg branza w regionie jest przetworstwo rolno-spozywcze.
Produkty mleczne lokalnych firm sa wysytane do ponad 100 krajow na catym
Swiecie. Na uwage zastuguje tez branza produkcyjna, szczegolnie produkcja
maszyn rolniczych, z ktorych ponad potowa trafia na rynki zagraniczne. Trzeba
tez wymieni¢ budownictwo. Na rynkach skandynawskich z powodzeniem
sprzedajg sie budynki prefabrykowane sktadajace sie z dopasowanych
modutow, produkowane w podlaskich fabrykach. Na lokalnym rynku mamy tez
jednego z najbardziej liczacych sie dostawcow prefabrykowanych doméw na
rynku europejskim. Innasilna podlaska branza to przemyst drzewny i meblarski.

Wojewddztwo podlaskie ma jedynie 1% udziat w catosci polskiego eksportu.
Sposrod wszystkich firm w regionie sprzedaza zagraniczng zajmuije sie tylko ok.
17% przedsigbiorstw. Najwiecej podlaskich produktow trafia do UE 73,4 %,
wsrod innych kierunkow wyrdznia sie: Rosja (6,5%), Azja (4,7%), Ameryka
Potnocna (2,9%) i Afryka (2,3%). Santander jako bank spod globalnego szyldu,
oceniamy, ze po pierwsze wieksza liczba firm z Podlasia mogtaby eksportowac,
a po drugie eksport mogtby i powinien by¢ bardziej zdywersyfikowany
geograficznie.

1°/. udziat w polskim eksporcie to bardzo niski wynik.
Czy moze byc lepszy?

1% to wynik zdecydowanie ponizej potencjatu eksportowego regionu.
Wojewddztwo ma mnostwo silnych i preznie rozwijajacych sie branz, w ktorych
polski eksport swieci sukcesami. Aczkolwiek, eksport wymaga bardzo dobrego
przygotowania, odpowiedniej strategii i partnerow. W sprzedazy zagranicznej
pojawia sie bowiem wiele kwestii, z ktorymi firmy nie maja do czynienia na rynku
krajowym. Przyktadem jest chociazby ryzyko kursowe, wynikajace
z nieprzewidywalnosci i zmian notowan kursow obcych walut, w ktorych
przedsigbiorca otrzyma zaptate za wystane towary. Tu z pomoca przychodza
banki. Jednak nie wszystkie z nich specjalizuja sie w obstudze eksportu, gdyz nie
maja rozwinietych dodatkowych instrumentow wsparcia i doradztwa firmom
o miedzynarodowych ambicjach. W Santander Bank Polska jest to bardzo wazny
dla nas element wspotpracy z biznesem i w swojej ofercie mamy wiele narzedzi
pomagajacych w efektywnym zarzadzaniu finansami w dziatalnosci
eksportowe;j.

Wiele bankow ma takie narzedzia? Dlaczego firmy miatyby
wybrac Santander Bank Polska?

Lokalny model obstugi pozwala nam utrzymywac staty kontakt z klientami
i mie¢ petng wiedze o specyfice dziatalnosci ich firm. Jednoczesnie osig naszej
strategii jest podejscie sektorowe, dlatego naszych klientow dodatkowo
wspierajg branzowi eksperci, ktorzy dzielg sie wieloletnim doswiadczeniem oraz
specjalistyczng wiedza. Oferujemy firmom dostep do dopasowanych rozwigzan
finansowych, ktore utatwiajg biezace zarzadzanie firmami, umozliwiajg

& Santander

jak realizowac strategie ekspansji zagranicznej i korzystac z rozwigzan
finansowych, ktore pozwalajg rozwijac firmy szybko i bezpiecznie.
Inne zachecamy, aby przy wspotpracy z nami zrobity pierwsze kroki

mowi Piotr Horba,
Dyrektor Centrum Bankowosci Korporacyjnej
Santander Bank Polska w Biatymstoku.

inwestycje oraz rozwoj. Do tego, dzigki przynaleznosci do miedzynarodowej
grupy mozemy korzystac z unikalnych rozwigzan i wdrozen, wyjatkowych nie
tylko na polskim, ale i globalnym rynku - Santander One Pay FX, umozliwiajaca
szybkie wykonywanie miedzynarodowych przelewow (w ciggu 24h lub nawet
tego samego dnia) czy SWIFT gpi gwarantujacy przelewy zagraniczne w czasie
zblizonym do rzeczywistego. Z mysla o wygodzie i potrzebach firm
rozbudowujemy platformy bankowosci elektronicznej iBiznes24 internet oraz
mobilnej iBiznes24 mobile. Podlaskie firmy znajda, wiec w Santander Bank
Polska ustugi oraz narzedzia, ktore pozwolg prowadzic biznes zagranica jeszcze
szybciej i efektywniej. Do tego mamy kilka zupetnie unikalnych rozwigzan
pozafinansowych.

O jakich rozwiazaniach pozafinansowych tu mowimy?

Mowimy m.in. o dostepie do portalu informacyjnego SantanderTrade.com,
na ktorym zgromadzone s opracowania na temat ponad 180 ciekawych rynkow
zagranicznych. Innym ciekawym rozwigzaniem jest Santander Network -
platforma, na ktorej podlaski przedsiebiorca moze znalez¢é sprawdzonych,
wiarygodnych podwykonawcow w podstawowych kategoriach ustug, takich jak
obstuga prawna czy dziatania marketingowe. Z kolei sie¢ International Desk
zapewnia bardzo szybkga organizacje wspotpracy z bankiem Grupy Santander
winnym kraju.

Nasza chlubg jest takze Program Rozwoju Eksportu (PRE) - obecnie trwa 8
edycja. W ramach PRE organizujemy wiele wydarzen, takich jak konferencje,
seminaria, $niadania biznesowe oraz wirtualne i stacjonarne misje handlowe.
Wtasnie wyjazdy organizowane przez Santander Bank Polska moga byc¢ ciekawg
propozycjg dla podlaskich firm, ktore rozwazajy dziatalno$¢ eksportowa.
Podczas bogatych programow wyjazdoéw, najczesciej skierowanych
do konkretnych branz i dotyczacym waznych dla nich rynkom, firmy moga
zdoby¢ nie tylko bezcenng wiedze i kontakty, ale i realnie oceni¢ szanse
narozwoj nadanym kierunku i dopasowac swoja strategie wejscia narynek.

Jakie sq najwigksze wyzwania dla rozwoju eksportu
podlaskich firm?

Wyzwania s podobne w catej Polsce. Wiekszosc¢ firm wskazuje rosnace koszty
pracy oraz niedobor pracownikow. Wyzwaniem jest takze wykorzystanie
funduszy strukturalnych do rozwoju dziatéw B+R, cho¢ niektore podlaskie firmy
moga sie juz pochwali¢ sukcesami na tym polu. Podlaskie firmy coraz bardziej
niepokoi takze Brexit. Jako partner firm eksportowych i bank posiadajacy
siostrzany bank w Wielkiej Brytanii zagadnieniom Brexitu poswiegcilismy
warsztaty Programu Rozwoju Eksportu. To tez pokazuje, ze dzieki
doswiadczeniu naszych ekspertow, miedzynarodowej wspotpracy z oddziatami
Santander na catym $wiecie jestesmy w stanie realnie wesprzec firmy na etapie
zarowno rozpoznawania nowego rynku, jak i dostarczy¢ obstuge finansowa
potrzebna do realizacji eksportowych celow.

Santander Bank Polska zaprasza przedstawicieli podlaskich
firm do Centrum Bankowosci Korporacyjnej, ktore miesci sie
przy ul. Mickiewicza 50 w Biatymstoku.

Dodatkowe informacje o ustugach bankowosci biznesowej i korporacyjnej
mozna znalez¢ na www.santander.pl.
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DLACZEGO FIRMY Z PODLASIA ZACZYNAJA PRZEKONYWAC SIE DO METOD

LEAN MANAGEMENT?

Juz za dwa lata przypadac bedzie 30 rocznica publikacji ksigzki J.P.
Womack i D.T. Jones ,Maszyna, ktéra zmienita Swiat". Po raz pierwszy zostata ona
wydana w 1991r. dajac poczatek filozofii lean management (szczupte
zarzadzanie) w ,kulturze zachodniej” tj. w Stanach Zjednoczonych i Europie.
W przeciwienstwie do przedsiebiorstw z dalekiego wschodu, gdzie techniki
ciggtego doskonalenia byty i sg naturalnym sposobem zarzadzania ekosystemem
firmowym.

Wracajac do autoréw ksigzki, ktorzy na podstawie 5-letnich badan,
przeprowadzonych w przedsiebiorstwach z branzy motoryzacyjnej, stwierdzili,
ze Toyota, dzieki szczuptym metodom zarzgdzania, posiada ogromng przewage
nad swoja konkurencja. Udowodniono, ze Toyota wygrywa z innymi
producentami, pod wzgledem efektywnosci pracy, kosztow wytwarzania,
zarzadzania tancuchem dostaw, potrzebnej przestrzeni magazynowo
produkcyjnej itd. Dlugo mozna jeszcze tak wymienia¢. Ta maszyna, ktéra
uplasowata Toyote na 1 miejscu posréd konkurencji, nazwano autorski,
opracowywany od potowy zesztego wieku, system zarzadzania Toyoty tzw.
Toyota Production System, popularnie zwany TPS. Metoda ta, czyli szczupte,
pozbawione marnotrawstw, zarzadzanie — to system doskonalenia procesowego,
nie tylko przynoszacy korzysci w obszarze produkcyjnym, ale réwniez wszedzie
tam, gdzie pojawiaja sie procesy - czyli tak naprawde w kazdej firmie.

Metody szczuptego zarzadzania sa bardzo dobrze znane takze
w Polsce. Wprowadzanie ich, jeszcze w latach 90-sigtych, rozpoczety korporacje
miedzynarodowe, ktére zaczety inwestowaé w naszym kraju. Natomiast polscy
przedsiebiorcy podchwycili ten trend i réwniez w firmach z polskim kapitatem
mozna, coraz czesciej znalez¢ firmy, ktoére od kilkunastu lat buduja swojg
przewage konkurencyjna, wdrazajac narzedzia i metody lean management.

Podejscie do ciggtego doskonalenia wg. Toyoty zostato bardzo dobrze
opisane w literaturze. Mozemy tez znalez¢ mndstwo tresci na ten temat
w Internecie, a moda na wdrazanie lean w przedsiebiorstwach nie ustaje. Warto
zadac sobie pytanie: czy jest sens systematycznie pracowac nad eliminacja strat
(jap. Muda) w naszych firmowych procesach? Czy warto standaryzowad,
usprawnia¢, ,mapowac” i metodg matych krokéw (podejscie Kaizen), codziennie
stawac sie lepszymi? Wiekszos¢ przedsiebiorcow powie, ze przeciez i tak to robia
na swoj wiasny sposéb, a ich procesy sa bardzo specyficzne. Jednoczesnie
generuja zysk, ich firma sie rozwija, oraz daja sobie $wietnie rade. Po co wiec nam
Lean?

Zajmuje sie obszarem optymalizacji procesowej od 15 lat, pracujac
jako specjalista, lean manager, ale réwniez dyrektor operacyjny i prezes zarzadu.
Moge z duza doza pewnosci stwierdzi¢, ze tak ma to sens. Jest
to jedno z rozwigzan, ktére pomoze wyprowadzi¢ Twoja firme przed szereg,
zmieni¢ ja w lidera swojej branzy a konkurencje zostawi¢ daleko w tyle. Lean
prawidtowo wbudowany w strategie firme, znaczaco pomaga w osigganiu
dtugofalowych celéw rozwojowych.

Poniewaz lean to nic innego jak zdrowy rozsadek i szacunek do wspdtpracownika,
wspierany ciagta praca nad eliminacja strat w procesach — brzmi wrecz banalnie,
prawda? Tylko dlaczego tak trudno jest wprowadzi¢ ciggte doskonalenie do
polskich firm, a szczegélnie do tych prywatnych, zaliczanych do sektora M$P?
Zgadzam sie ze znanym psychologiem biznesu Jackiem Santorskim, ze
dotychczasowy, bardzo popularny, styl zarzadzania polskich menedzeréw, ktéry
mozemy okresli¢ jako folwarczny (J.T. Hryniewicz ,Stosunki pracy w polskich
organizacjach”), byt do tej pory bardzo skuteczny. Pomagat on generowac zyski
oraz zapewniat rozwdj firmy, w pewnych uwarunkowaniach rynkowych.
Na szczescie sytuacja na rynku sie zmienia.

Perspektywa rozwoju organizacji przy wdrozeniu Lean _ s B
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Zrozumienie PotrzebTest RMS Efektywne uzywanie narzedz

Nowe generacje, juz nie tylko pokolenie Y, ale tez pokolenie Z, wchodzg na rynek
pracy. Dla nich model Folwarku nie jest akceptowalny. Chca pracowaé w zupetni
innych warunkach i atmosferze pracy.

Zyjemy w czasach, w ktérych jedyna stata rzecza jest zmiana, a konkurendja tylko
czeka na nasze potkniecie. Nader czesto mozna spotka¢ firmy,
w ktérych rotacja pracownikdéw dochodzi do 40%, wynagrodzenie rosnie
w tempie dwucyfrowym, jednoczes$nie coraz trudniej mozna znalezc
pracownikow. Jak temu zaradzi¢ i co zrobi¢? Wyobrazmy sobie,
ze nastepuje redukcja kosztow o 10%, przy jednoczesnym utrzymaniu stan
zatrudnienia i poziomu produkgji. Jakos¢ dostarczana do klienta koncowego
zostaje poprawiona o 30-50% w poréwnaniu do poziomu obecnego. Warto
zada¢ sobie kolejne pytania, jak skréci¢ czas realizacji zamdwien
do klientéw przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu ich
terminowosci? Oraz, co najwazniejsze, jak stworzy¢ kulture w swojej firmie,
w ktérej wiekszos¢ pracownikow bedzie zaangazowanych a problemy beda
rozwigzywane, zamiast by¢ zamiatane pod dywan?

Niestety, najnowsze badania instytutu Gallupa (https://www.gallup.com/),
nie napawaja optymizmem. Pokazujg one, ze poziom zaangazowania polskich
pracownikéw spadt w ciggu ostatnich dwoéch lat z 17% do 15% -
co oznacza, ze tylko 1 z 7 twoich wspdtpracownikéow jest zaangazowany
w wykonywanie swoich codziennych obowiazkéw. Jestesmy, jako Polacy, bardzo
spojni z ogdlnoswiatowym trendem spadkowym zaangazowania pracownikéw
w wykonywane obowiazki. Jest to przykre, ale bardzo prawdziwe. Powinnismy
mie¢ tego $wiadomos¢, szczegodlnie jesli jesteSmy liderami i zamierzamy
wprowadzi¢ zmiane, ktdrg moze by¢ wdrozenie systemu lean.

Filozofia lean management jest jednym ze sposobdw na rozwiazanie
wyzej wymienionych probleméw i wyzwan stojacych przed firmami w Polsce
a jeszcze bardziej przed firmami na Podlasiu. Najwiekszym btedem, ktory
popetnia sie rozpoczynajac przygode z lean i rozpoczynajac budowanie kultury
doskonatosci operacyjnej, jest kopiowanie rozwigzan z Toyoty albo z innych firm,
w ktérych metoda ta przyniosta pozytywne zmiany. Kluczem do sukcesu,
jest stworzenie swojego wiasnego, autorskiego systemu zarzadzania firma,
w duchu filozofii lean. Powinien uwzgledni¢ on uwarunkowania kulturowe oraz
oprze¢ sie na wartosciach, ktore sa wazne dla oséb pracujagcych w danym
przedsiebiorstwie. Kazda firma jest inna i kazda potrzebuje innego
dedykowanego systemu zarzadzania.

Kolejnym z bteddw, ktory jest popetniany w czasie wdrazania kultury doskonatosci
operacyjnej, jest brak zrozumienia na jakich fundamentach opiera sie lean,
i potraktowanie tego ,projektu” jako jednego z narzedzi majgcego na celu
wygenerowanie duzych oszczednosci w jak najkrotszym czasie. Czesto plan jest
taki, zeby w pot roku wygenerowac od razu kilkuprocentowa oszczednosc
po stronie kosztowej. Jest to jedna z pierwszych rzeczy, ktéra musimy sobie
uswiadomi¢, zanim zaczniemy wdrazac lean - jest to ciggty proces usprawniania
naszego biznesu, ktory nigdy sie nie konczy. Na pewno, juz po kilku miesiacach
zobaczymy pozytywne wyniki, ale trwate zmiany przyjda dopiero po kilku latach.

Podsumowujac, lean to nie narzedzie, a filozofia pracy i sposob patrzenia
na procesy. Skuteczno$¢ wdrozenia zmiany, jaka jest zbudowanie kultury
doskonatosci operacyjnej, polega na racjonalnym dostosowaniu narzedzi lean
do indywidualnej kultury i systemu wartosci danej firmy. Oznacza to, ze nasz
system zarzadzania musi by¢ ,uszyty” na miare, a jego wdrozenie polega
na ciagtej pracy z usprawnieniami i praca nad zmiana myslenia kazdego z naszych

pracownikow. i
Przemystaw Pruszynski,
Partner Zarzadzajacy Map& Partners
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KLASTER OBROBKI METALI

odnowit status Krajowego Klastra Kluczowego

Klaster Obrabki Metali otrzymat 17 grudnia 2018 roku certyfikat poswiadczajacy odnowienie
statusu Krajowego Klastra Kluczowego, ktary bedzie obowigzywat przez kolejne trzy lata.
Uroczystose, z udziatem minister Jadwigi Emilewicz, odbyta sie w Ministerstwie
Przedsiebiorczosci i Technologii w Warszawie. Celem konkursu jest wytonienie klastrow
o najwigekszym potencjale innowacyjnym i konkurencyjnym w skali miedzynarodowe;.

W imieniu Klastra Obrébki Metali
certyfikat z rak Minister Jadwigi
Emilewicz odebrata delegacja w sktadzie:
od prawej Lech Dzienis, Rektor Politechniki
Biatostockiej (partner strategiczny KOM),
Jadwiga Emilewicz, Minister

Przedsiebiorczosci i Technologii, Janusz
Poulakowski, Dyrektor Biura KOM,
Katarzyna Bieszke, Cztonek Zarzgdu KOM
(firma SaMASZ) oraz dr Mariusz Citkowski,
Przewodniczacy Rady KOM (UwB).

- Konkurencyjnos¢ gospodarki jest oparta w coraz
wiekszym stopniu o badania, rozwéj i innowacje. Dlatego
tak niezbedna jest wspétpraca miedzy podmiotami
reprezentujgcymi rézne srodowiska, branze czy
technologie. Klastry nawigzujgce wspétprace miedzy
przedsiebiorstwami, instytucjami badawczymi,
instytucjami otoczenia biznesu, organizacjami
pozarzadowymi oraz wiadzami lokalnymi sg naturalnymi
katalizatorami proceséw innowacyjnych - powiedziata na
spotkaniu Minister Przedsiebiorczosci i Technologii
Jadwiga Emilewicz.

Konkurs o odnowienie statusu KKK, organizowany przez
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, byt dedykowany
klastrom, ktérym w 2018 roku wygasa status Krajowego
Klastra Kluczowego, a ktére chcg pozostac w tym elitarnym
gronie. Nabar wnioskéw trwat od 13 lipca do 27 wrzesnia
2018 roku. Pozytywna ocena merytoryczna wniosku, czyli
spetnienie wszystkich kryteriow, skutkowata
zakwalifikowaniem sie do Il etapu, tj. oceny merytorycznej
parametrycznej realizowanej przez 2 niezaleznych ekspertéw
zewnetrznych. Trzecim etapem oceny byta prezentacja
dziatan i strategii klastra w ramach Panelu Ekspertow.

W klasyfikacji facznej Klaster Obrabki Metali otrzymat 128

na maksymalng liczbe 140 punktow. Jest to najwyzszy wynik
w kraju.

- Odnowienie statusu Krajowego Klastra Kluczowego,
ktdry uzyskaliSmy w 2015 roku, jest dla nas
potwierdzeniem ogromnej pracy, ktéra wykonaliSmy

w ostatnich latach wraz z firmami cztonkowskimi - méwi
Sebastian Rynkiewicz, koordynator Klastra Obrébki Metali.
- Oznacza tez, ze nasz potencjat ma strategiczne znaczenie
dla gospodarki kraju.

Kluczowe kryteria oceny, brane pod uwage podczas oceny

to m.in. : wielkos¢ i struktura klastra, zatrudnienie w firmach
cztonkowskich, specjalizacja, badania i rozwgj, innowacyjnosg,
zasoby materialne, ludzkie, finansowe i infrastrukturalne,
potencjat gospodarczy, tworzenie i transfer wiedzy, orientacja
na klientéw, dziatania na rzecz polityk publicznych, obecnos¢
klastra i firm klastrowych na rynkach zagranicznych,
rozpoznawalnosc krajowa i miedzynarodowa, a takze rola
koordynatora i zarzadzanie klastrem.
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- Koncepcja wytaniania Kluczowych Klastréw Krajowych
jest zwigzana ze wzmacnianiem innowacyjnosci

i konkurencyjnosci polskiej gospodarki w oparciu

o intensyfikacje wspétpracy, interakcji i przeptywéw
wiedzy w ramach klastréw oraz wspieranie rozwoju
strategicznych specjalizacji gospodarczych - méwi Janusz
Poulakowski, dyrektor biura KOM.

Klaster zrzesza organizacje, ktére pochodza z tej samej lub
pokrewnej branzy. Zaktada wspétprace jak i konkurencje
pomiedzy uczestniczacymi w nim podmiotami. Klastry
pozwalajg wydoby¢ i wzmaocni¢ wspalng sciezke rozwoju,
ktdéra wynika z usytuowania regionalnego czy powigzan
sektorowych. Sg waznym mechanizmem wspomagania

i tworzenia synergii dla proceséw rozwojowych zachodzacych
na ptaszczyznie biznesowej i spotecznej. Polityka klastrowa
zaktada zintegrowanie dostepnego wsparcia publicznego
wokaot wybranych klastréw o kluczowym znaczeniu i potencjale
konkurencyjnym dla gospodarki kraju i poszczegolnych
regionéw, wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje
krajowe i regionalne. Strategiczne znaczenie majg klastry
generujgce wartos¢ dodang, zarowno dla swoich cztonkow,
jak tez dla gospodarki kraju.

W tegorocznym Konkursie status Krajowego Klastra
Kluczowego odnowity: Klaster Obrabki Metali, reprezentowany
przez Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju, Klaster Dolina
Lotnicza, reprezentowany przez Stowarzyszenie Grupy
Przedsiebiorcow Przemystu Lotniczego ,,Dolina Lotnicza”,
Mazowiecki Klaster ICT, reprezentowany przez Stowarzyszenie
Rozwoju Spoteczno - Gospodarczego ,,Wiedza”, Wschodni
Klaster Budowlany, reprezentowany przez Polskie
Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe.

Klaster Obrabki Metali zrzesza ponad 80 firm branzy
metalowe] i maszynowej oraz 20 partnerow strategicznych
takich jak wyzsze uczelnie, samorzady, instytucje otoczenia
biznesu. Wsrad cztonkow klastra sg krajowi i Swiatowi liderzy
tej branzy, o duzym potencjale innowacyjnym rozwoju. KOM
posiada Srebrng Odznake Doskonatosci (Silver Label
Certificate) - europejski certyfikat standardow zarzadzania
klastrem przyznawany najlepszym organizacjom klastrowym
w Europie.

Wigcej informacji o Klastrze Obrobki Metali na www.metalklaster.pl



NEMITECH

Skad pomyst na zatozenie firmy?
Jakie byty poczatki Nemitechu?

Spotka Nemitech powstata w kwietniu 2017r. Pomyst na
biznes pojawit sie juz 2 lata wczesniej. W zasadzie ze wspdlnej
inicjatywy tréjki wspolnikéw: Janusza Korsan, Piotrka Bogusz
i Pawta Szymanskiego. Wéwczas kazdy z nas wykonywat
projekty indywidualnie i nie jednokrotnie w owym czasie
pojawiat sie pomyst, aby potaczyc sity i stworzy¢ jedna catosé.
Kazdy z nas odpowiadat wéwczas za inng dziedzine: Janusz za
rozwigzania i projekty mechaniczne, Piotrek za automatyke
i sterowanie, natomiast Pawet czuwat nad czescia
aplikacyjna. W zasadzie tak jest do dzisiaj.

Czy warto podjac sie wyzwania i zmienic¢ "etat"

na prowadzenie wtasnej firmy?

Kazdy z nas mysle, ze juz sie zderzyt z szarg rzeczywistoscia
prowadzenia dziatalnosci, ktdora nie jest taka prosta. Jest to
pozorne myslenie z punktu ,etatowca”, ze na tzw. ,swoim”
jest kolorowo. Uwazam, ze tak naprawde dopiero uczymy sie
prowadzenia wtasnej firmy. W chwili obecnej wiekszos¢
czasu poswiecamy na zarzadzanie niz prace inzynierskie,
co na etacie sprowadzato sie wytgcznie do tych drugich.
Wracajac do sedna pytania uwazam, ze na pewno warto
sprobowad, jesli wewnetrznie czujemy takg cheé. Zawsze
mozemy pracowaé¢ w charakterze B2B wspomagajac dane
sektory przemystowe swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Jakie wyzwania pojawity sie na poczatki dziatalnosci,
a jakie sa plany na przysztos¢?

Najwiekszym wyzwaniem byt start od tzw ,zera”. Kazdy z nas
whniost prywatne $rodki, oszczednosdci zycia, aby$Smy mogli
wystartowad. Dziatamy w sektorze maszyn przemystowych
(dedykowanych dla papiernictwa, przetwodrstwa tworzyw
sztucznych, medycznego, fleksograficznego) , ktory to jest
bardzo kosztowny i jednoczes$nie wymagajacy. Juz na starcie
musielismy wnies¢ wysoka jako$¢ wykonania, stosunkowo
niska cene wejsciowa do konkurencyjnych rozwigzan.
Pierwsze maszyny budowaliSmy w tzw ,garazu”
z wykorzystaniem narzedzi recznych jakie kazdy z nas
posiadat. Wykonywalismy wszelkie czesci mechaniczne
korzystajac z drogich zewnetrznych ustug. W chwili obecnej
wiekszo$¢ rzeczy wykonujemy w ramach wtasnego parku
maszynowego, ktéry w miare mozliwosci rozbudowujemy.

| teraz wychodzi najwazniejszy plan na przysztos¢: wtasna
hala produkcyjna i specjalistyczny park maszynowy,
poniewaz w chwili obecnej to nas ogranicza w dalszym
rozwoju.

WYROZNIENI W BIZNESIE
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Jakiego wsparcia od miasta oczekuje mtoda firma?

Czy miasto w tym momencie moze zapewnié¢ nam wsparcie?
Nie wiem. By¢ moze gdy zapadnie decyzja o budowie hali
produkcyjnej, wéwczas zwrdcimy sie do miasta o atrakcyjny
zakup/najem gruntéw w ramach strefy ekonomicznej.

Mtoda firma odniosta pierwszy znaczacy sukces

i zostata laureatem "Aniotéw Biznesu", czy ta forma
wsparcia przyniosta Paristwu wymierne korzysci?
Jakie sg Panstwa oczekiwania?

Tak. To byto z pewnoscig dla nas mite zaskoczenie. Nasza
poczatkowa ciezka praca zaowocowata i zostalismy z tego
tytutu docenieni laurem ,Aniota Biznesu”. Uwazam, ze chyba
jedyna korzyscia jest fakt ze nasza dziatalnos¢/istnienie jest
bardziej widoczne na terenie tomzynskim. W zasadzie
dziatamy globalnie, w chwili obecnej wychodzimy
ze sprzedaza poza kontynent europejski i na tych dziataniach
sie skupiamy.

Jakie wartosci w zyciu ceni pan najbardziej,

a ktore z tych wartosci najbardziej sprawdzaja

sie w biznesie?

Na pewno sumiennosé, terminowos$é, szczero$é¢ oraz
odpornos$¢ na stres. Te wartosci osobowe réwniez musza
przetozy¢ sie na biznes. Na pewno trzeba cierpliwie dazyc
do wyznaczonych celéw co moze nie by¢ krétka osig czasu.
Dotaczytbym jeszcze oszczednosé, ktora jest bardzo wazna
w kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci. Mysle, ze jesli
powyzsze wartosci dziatajg wewnetrznie w wtascicielach to
firma jest pouktadana i dziatania przektadajg sie
na optymistyczny koncowy wynik.

Jakie rady mogtby pan da¢ mtodym przedsiebiorcom
na poczatku ich drogi zawodowej?

Przede wszystkim nie mysle¢ standardowo. Poszukiwacé
nowych rozwigzan, prowadzi¢ samoksztatcenie, dbac
o rozwaj osobisty. Na pewno nalezy by¢ cierpliwym i uparcie
dazy¢ do postawionych celéw. Nie baé sie ryzyka
i podejmowac rozwazne decyzje oraz najwazniejsze
korzystac¢ zrad osob bardziej doswiadczonych.

Kiedys ustyszatem madrg rade, ze osoba przedsiebiorcza
nastuchuje ledwo styszalnych sygnatéw na rynku, zbiera
informacje zréznych zrédet, czytai analizuje.

F e~d ! ZJanuszem Korsan
Prezesem Zarzadu NEMITECH Sp. z 0.0.

rozmawiat Bogdan Rogaski
+

’ r r
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WYROZNIENI W BIZNESIE
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Na nasze pytania odpowiada
Elwira Horosz
Prezes Zarzadu PSWF

Podlaski Manager: Podlaskie Stowarzyszenie
Wiascicielek Firm dziata juz 19 lat. Dlaczego kiedys
uznatyscie i nadal, jak rozumiem, tak uwazacie,

ze warto, aby kobiety zrzeszaly sie poza organizacjami
biznesowymi, ktérych przeciez nie brakuje,

takimi jak np. BCC, Lewiatan, Krajowa Izba
Gospodarcza?

Elwira Horosz, prezes PSWF: Istnienie takich organizacji
jak nasza, jest przede wszystkim przejawem dazenia
kobiet do samorozwoju i samodzielnosci.

Mamy wewnetrzng potrzebe dziatania we wtasnych
firmach, ale tez na zewnatrz. Z tego powodu kolezanki

19 lat temu zatozyty to stowarzyszenie, ktére nadal jest
potrzebne.

Do naszej organizacji nalezy obecnie 40 kobiet, ktore sg
w réznym wieku, majg zréznicowany staz prowadzenia
biznesu, reprezentujg bardzo wiele branz, prowadzg firmy
oraz dbajg o ognisko domowe. Zatrudniajg pracownikow.
Majg przy tym wszystkim bardzo silng potrzebe dzielenia
sie swoim doswiadczeniem i wiedza.

Dzieki stowarzyszeniu mozemy sie od siebie uczy¢.
Przekazywac sobie dobre wzorce, ale i przestrzegaé
przed popetnianiem btedéw. Jestesmy, wiec dla siebie
wsparciem i inspiracja. W pojedynke mozna zrobic

0 wiele mniej. Ma to tez szersze znaczenie: gdy jesteSmy
zespotem, nasz gtos jest bardziej styszalny.

PM: Wréce jednak do pytania, dlaczego robicie to
nie we wspdlnych organizacjach z mezczyznami-
przedsiebiorcami?

Alez my to tez robimy razem: stowarzyszenie nalezy do
Podlaskiego Forum Gospodarczego; spotykamy sie na
posiedzeniach Izby Przemystowo-Handlowej. Niemniej
nie mozna tez ukry¢, ze cho¢ kobiety w Polsce od stu lat
majg prawa wyborcze, co SwietowatySmy przez caty
ubiegty rok w kontekscie 100-lecia odzyskania
niepodlegtosci przez Polske, to jednak nasza
podmiotowos$¢ w gospodarce rozwijata sie wolniej
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tascicielek Firm

niz mezczyzn. Mozna wskazac wiele przyczyn tego
zjawiska, od mentalnosci przez tradycje po rézne aspekty
prawne; fakt jest faktem, mamy wspdlne problemy, nad
ktérych rozwigzaniem powinnismy razem pracowac.

Gdy popatrzymy wstecz, z tatwoscig dostrzegamy, ze za
silnymi mezczyznami prawie zawsze staly silne kobiety.
Ateraz bardziej, niz kiedy$ odczuwamy potrzebe
pokazania siebie, swojej indywidualno$ci, ale — jeszcze raz
podkresle — nie odcinamy sie od mezczyzn. Chcemy
dziata¢ i dziatamy wspalnie, ale w tym Swiecie, ktory byt
przez lata zdominowany przez mezczyzn, musimy
zawalczy¢, zebysmy byly postrzegane jako rownorzedni
partnerzy. Warto pokazac, ze skuteczny i efektywny biznes
moze miec¢ nieco inng ,twarz” . W dodatku kobiety

sg bardzo silne i jednoczes$nie potrafig przejmowac cechy
okreslane jako ,meskie” w biznesie.

Moim zdaniem, biznes... nie ma twarzy ani meskiej, ani
kobieciej. To jest ,,po prostu” umiejetnos¢ podejmowania
trafnych decyzji, komunikacji z ludzmi, wiedza plus
doswiadczenie, ktdre pozwala unika¢ powielania btedow.
Kiedys te cechy przypisywano panom, bo taki byt Swiat,
w ktérym kobiety nie miaty pola do dziatania w biznesie.
Chcemy zadbac o swojg podmiotowos$¢ i wspolne dziatanie
w stowarzyszeniu, nam w tym pomaga. Zauwazamy,

Ze jest wiele do zrobienia, ale na szczescie zaczeto
powaznie traktowac kobiety. Czesto to one zasiadaja

w gronach ekspertéw, sa doskonatymi specjalistami

w bardzo r6znorodnych branzach.

PM: Wspomniatas, ze do stowarzyszenia naleza
kobiety w bardzo r6znym wieku. Czyli takze mtode
osoby widzg sens przynaleznosci do takiej
organizacji?

Wynika to z kilku czynnikéw. Mamy z jednej strony duze
doswiadczenie w tym, jak pomagac nalezacym

do stowarzyszenia kobietom-przedsiebiorcom. Z drugiej
strony kazda z nas chetnie wprowadza kolejne osoby
do naszego grona, widzgc ich wartos¢ dla catej naszej
spotecznosci.

Bardzo podoba mi sie poszanowanie gtosu kazdej z nas,
bez wzgledu na wiek czy do$wiadczenie. Mtode osoby
chlong jak gabka wskazéwki bardziej doSwiadczonych,

a te starsze nie lekcewazg spostrzezen i uwag
poczatkujacych wiascicielek firm.



PM: Spotykacie sie raz w miesigcu. Na czym polega
dziatalno$¢ stowarzyszenia?

Przede wszystkim sie szkolimy. Dzi$ tak wiele dzieje

sie w gospodarce, jest tyle zmian w prawie, tyle trendéw
oddziatujgcych na rynek, na klientéw i ich wymagania.
Wiedza, jakg mamy o swojej branzy dzis, za chwile bedzie
juz archaiczna. Latwo przegra¢ spoczywajgc na laurach.

Wschodni Kongres Gospodarczy 2017

Wspotpracujemy z urzedami, z Prezydentem Biategostoku,

z Marszatkiem Wojewddztwa. Chcemy by¢ obecne

w procesie podejmowania decyzji, ktére nas dotycza.
Czionkinie stowarzyszenia nalezg do r6znego rodzaju
gremiow doradczych - spotecznych, naukowych,
gospodarczych i bardzo szybko dzielimy sie informacjami
0 tym, co sie wokot nas dzieje w regionie czy w kraju;

0 tym, co moze nastgpi¢ i mie¢ wptyw na warunki naszej
pracy. Jest to potrzebne tez po to, zeby méc

w odpowiednim momencie powiedzie¢: STOP!

Nie ma naszej zgody na takie czy inne rozwigzania.

PM: Pytanie nieuniknione wobec nowo wybranego
zarzadu, na czele ktérego stanetas w tym roku:
jakie sg wasze najblizsze cele?

Zalezy nam bardzo na przyciagnieciu do naszego grona
kolejnych 0s6b, po to, abySmy sie mogty wspdlnie
rozwijac¢. Nie ukrywam, ze chcemy by¢ bardziej widoczne
jako stowarzyszenie kobiet, Swiadomie i skutecznie
prowadzgce biznes, a nie po prostu jako grupa mitych

i sympatycznych pan.

PM: Mimo, ze jestesScie mitymi i sympatycznymi
paniami, tyle ze - jak rozumiem - potraficie pokazac¢
pazury, charakter i zawalczy¢ o to, co dla was wazne...

Tak, jesteSmy profesjonalne w tym, co robimy i chcemy,
zeby nas traktowano powaznie i rownorzednie.
Jednoczes$nie jesteSmy bardzo otwartym
stowarzyszeniem: witgczamy sie w akcje charytatywne,
spoteczne, ale tez kazda z kobiet, ktéra dopiero zaczyna
dziatalnos¢, potrzebuje wsparcia, wiedzy, moze po prostu
do nas przyjs¢ i postaramy sie pomac.

Sa u nas bardzo mtode osoby, ktére juz zatrudniaja

WYROZNIENI W BIZNESIE

kilkanascie czy kilkadziesigt os6b. Sg Swietnymi liderkami,
a ich firmy ciggle rosna. Sa tez kobiety, ktore przez wiele
lat budowaly i zbudowaty firmy o mocnej pozycji rynkowe;.
Widzimy, wiec, ze nasze stowarzyszenie ma swojg wartosc
dla cztonkin i dlatego tak nam zalezy, zeby sie ta wartoscig
dzieli¢. Dzieli¢ sie zarowno inspiracjami, jak i pewnoscig
siebie; poczuciem swojej wartosci, ktérego nam czesto
jeszcze brakuje. Nasze stowarzyszenie to bardzo
prestizowe srodowisko, o ktérego sile mowi sie ciggle

za malo.

www.pswf.pl
kontakt@pswf.pl

PODLASKIE STOWARZYSZENIE
WLASCICIELEK FIRM

FSW7T

KLUB KOBIET BIZNESU

1 kwietnia 1999 roku w Biatymstoku powstat
Podlaski Oddziat, zatozonego rok wczesnigj
Polskiego Stowarzyszenie Wiascicielek Firm.
Ruch ten zainicjowato 14 kobiet z naszego
regionu, a pierwsza prezes stowarzyszenia
zostata wybrana Maria Waskiewicz.

W 2001 r. organizacja zostata Cztonkiem
Zbiorowym Izby Przemystowo-Handlowej

w Biatymstoku, a siedziba IPH stala sie siedzibg
stowarzyszenia, ktére w 2004 roku przeksztaicito
sie w Podlaskie Stowarzyszenie Wiascicielek Firm
Klub Kobiet Biznesu.

Dzi$s PSWF KKB zrzesza 40 kobiet, nalezy m.in.
do Podlaskiego Forum Gospodarczego, Rady
Przedsiebiorczosci przy Marszatku Wojewddztwa
Podlaskiego oraz Rady Ekspertow

ds. Gospodarczych przy Prezydencie Miasta
Biategostoku.

Sitg organizacji jest r6znorodnos¢ branz, ktére
reprezentuja jej cztonkinie: prawna, hotelarska,
agroturystyczna, meblarska, transportowa,
eventowa, fryzjerska, szkoleniowa, marketingowa,
naukowa, modowa, jubilerska, medyczna,
farmaceutyczna, finansowa, cukiernicza,
odziezowa, bielizniarska, kosmetyczna, BHP,
fotograficzna, internetowa, doradcza,
ubezpieczeniowa, biurowa, administracyjna ,
edukacyjna, producenci i hurtownicy itd...

Od roku 2003 prezesem PSWF KKB byta Danuta
Kaszynska, ktora obecnie petni funkcje Honorowej
Prezes organizacji. Od roku 2018 prezesem
piecioosobowego zarzadu stowarzyszenia jest
Elwira Horosz.

Wiceprezesami sg: Helena Milewska-CieSlewicz,
Matgorzata Paszko, Elzbieta Wierzbicka, Anna
Zacny.

Po wiecej informacji zapraszamy na profil PSWF
KKB na Facebooku.
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Jak w najblizszych latach moze wygladac przysztosc
Parku Naukowo-Technologicznego Polska-Wschéd

w Suwatkach?

— rozmowa z Prezesem Zarzadu
Dariuszem Bogdanem.

w Suwatkach i ponad 250 os6b w nich

Prawie 60 firm w Parku Naukowo-Technologicznym
zatrudnionych. Gospodarcza wizytéwka Suwa-

Iszczyzny - tak wygladaja statystyki. Gdy dwa lata temu

zostawat Pan prezesem PNTPW stwierdzit Pan,
ze w takim miejscu wyzwan nigdy nie brakuje.
Nie zmienit Pan zdania?

Dariusz Bogdan: Niezaleznie od miejsca i tego co sie
aktualnie robi warto mie¢ ambicje, aby starac sie zmieniac
Swiat na lepsze. Tak tez podchodze do Parku: wiecej firm
rezydujacych w Parku, wiecej dojrzatych ustug, wiecej
aktywnosci na rzecz przedsiebiorcow, mieszkancow Suwatk
i catego pogranicza.

Konsekwentnie budujemy marke Parku jako miejsca -
centrum zycia gospodarczego Suwatk. To zadanie
pojmujemy dos¢ szeroko od proby kreowania postaw
proprzedsiebiorczych i proinnowacyjnych wsrod dzieci
i mtodziezy, poprzez wspieranie nowych i juz istniejacych
podmiotow, po organizacje duzych konferencji o znaczeniu
transgranicznym. Nie zapominamy, ze w nazwie Parku jest
zwrot Polska-Wschdod, wiec wspétpraca z partnerami
z Litwy, totwy, Estonii, Biatorusi oraz okregu
Kaliningradzkiego Rosji jest dla nas bardzo wazna.

Oprocz tego spotka w 2018 roku realizowata 3 programy
finansowane ze S$rodkow europejskich, wszystkie
koncentrowaty sie na wsparciu firm, rowniez w aspekcie
ekspansji na rynki zagraniczne wiec aktywnosci nam nie
zabrakto.

W jakim kierunku w kolejnych latach bedzie podazat

Park, by nie zmarnowac¢ potencjatu tego miejsca,
ale nieustannie go rozwijac¢?

Aspektem, ktory utrudnia funkcjonowanie wszystkich
Parkow, ktore ulokowane sa w miastach o mniejszym
potencjale akademickim, rowniez Parku w Suwatkach jest
niewielka liczba naukowcow. Trudno w takich warunkach
mysle¢ o budowaniu trwatej wspotpracy pomiedzy nauka
a biznesem nawet w oparciu o posiadana przez Park
infrastrukture techniczng, jest to wyzwanie na miare
rozwoju naszego regionu.

W grudniu 2018 roku podpisaliSmy porozumienie
o wspotpracy z liderem, jesli chodzi o potencjat naukowo-
techniczny naszego wojewodztwa, czyli Politechnika
Biatostocka. JesteSmy po wielu wspolnych spotkaniach
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i mam nadzieje, ze w niedtugim czasie przedsiebiorcy
z Suwatk a przede wszystkim nowopowstajace firmy -
startupy beda mogty w wiekszym stopniu korzystac
z wiedzy, doswiadczenia i potencjatu naukowcow
na miejscu w Suwatkach. Drugim aspektem wspotpracy
z Politechnika jest zorganizowanie w Suwatkach studiow
podyplomowych z zakresu informatyki oraz mechaniki lub
mechatroniki. To jest odpowiedz na zapotrzebowanie firm
w regionie, poniewaz bez kompetentnej, wciaz
rozwijajacej sie kadry trudno mysle¢ o sukcesach
w dzisiejszym wysoce technologicznym biznesie. Mam tez
nadzieje, ze w najblizszych miesigcach podobne
porozumienie podpiszemy rowniez z Politechnika
Warszawska - im wiecej naukowcow uda nam sie
przyciagna¢ do Suwatk, tym wieksza szansa rowniez
na rozwdj przedsiebiorstw rezydujacych w Parku oraz
samego Miasta.

Drugim istotnym zadaniem jest program wsparcia dla
suwalskich startupow, ktory wtasnie przygotowujemy.
Bedziemy starali sie w wiekszym stopniu wspierac
nowopowstajace firmy w okresie inkubacji. Mysle,
Ze program ruszy na wiosne tego roku.

Trzecim wyzwaniem jest ugruntowanie miejsca Parku, jako
organizatora duzych, ciekawych wydarzen gospodarczych.
Obok kolejnego konkursu skierowanego do mtodziezy,
majacej swoj pomyst na biznes ,Biznesowki - ZaPARKuj
swoj biznes” oraz IV juz edycji wydarzenia Forum
Biznesowe Pogranicza, ktorego odbiorcami sa
przedsiebiorstwa zardéwno krajowe jak i zagraniczne,
planujemy w tym roku organizacje | suwalskiego
hackathonu - konkursu dla programistow, wiec wyzwan jest
wiele.

Zasadniczym jednak zadaniem Parku jako regionalnego
osrodka innowacji jest wspieranie matych i srednich
przedsiebiorstw w planowaniu, projektowaniu i wdrazaniu
innowacji zarowno produktowych jak i organizacyjnych.
W zwiazku z tym rozszerzamy nasza oferte o kolejne ustugi
doradcze i wspierajace wdrazanie innowacji. W ubiegtym
roku wtaczylismy do naszej oferty ustuge zarzadzania
wtasnoscia intelektualna, w tym patentowa. W tym roku
planujemy dodaé¢ kolejne ustugi takie jak audyt
innowacyjnosci, analiza i zarzadzanie ryzykiem oraz
monitorowanie i ocena efektow wdrozenia innowacji.
Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Dariusz Bogdan

Prezes Zarzadu

Parku Naukowo-Technologicznego
Polska-Wschéd w Suwatkach

Y
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NAJWIEKSZA NA SWIECIE SIEC

enterprise
europe
network

WSPIERAJACA MSP W INTERNACJONALIZAC])I

Sie¢ Enterprise Europe Network (EEN) zostata powotana przez Komisje Europejskq | stycznia 2008 r.i w tym roku obchodzi swoje dziesieciolecie
dziatalnosci. Sie¢ skupia 600 Osrodkow EEN w ponad 60 krajach, w ktorych pracuje 3000 ekspertéw. Enterprise Europe Network
to co$ wiecej niz pojedyncze osrodki rozmieszczone w réznych krajach i regionach.Wyjqtkowa wartos¢ i mozliwosci tej sieci wyplywa ze $cistej wspétpracy

osrodkéw, umozliwiajqcej dostarczanie Klientowi potrzebnych informacji oraz poszukiwanie partnerow zagranicznych dzieki dostepowi

do obszernej bazy firm z réznych czesci $wiata.

SIEC ENTERPRISE EUROPE NETWORK w Polsce

W Polsce obecnie funkcjonuje 30 osrodkow, dziataja one na zasadzie non-profit. Zazwyczaj
znajduja sig przy organizacjach wspierajacych rozwdj gospodarczy, takich jak izby przemystowo-
handlowe, agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania przedsigbiorczosci i parki
naukowo-technologiczne. Zrédtem finansowania dziatalnosci osrodkéw sieci EEN sa Srodki
unijne oraz fundusze pochodzace z budzetu panstwa.

Podlaski o$rodek Enterprise Europe Network dziata przy Podlaskiej Fundacji Rozwoju
Regionalnego od 2008 roku. Wchodzi on w sktad konsorcjum Enterprise Europe Network East
Poland (EENEP), wraz z partnerami: Lubelska Fundacja Rozwoju, petniaca funkcje koordynatora
konsorcjum oraz UniwersytetemWarminsko — Mazurskim w Olsztynie,Warminsko — Mazurska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie, Politechnika Lubelska i Parkiem Naukowo —
Technologicznym Polska—Wschéod w Suwatkach Sp.z o.o.

CZYM SIE ZAJMUJEMY | JAKIE SA EFEKTY NASZYCH DZIALAN

Osrodek Enterprise Europe Network dziatajacy przy Podlaskiej Fundacji Rozwoju
Regionalnego oferuje matym i $rednim przedsigbiorstwom kompleksowe ustugi, majace im
pomodc w petni rozwina¢ ich potencjat. Jest takze posrednikiem umozliwiajacym instytucjom
Unii Europejskiej petniejsza orientacje w potrzebach matych i Srednich przedsigbiorstw.

Jednym z dziatan, ktére niewatpliwie przyczynia sie¢ do poprawy konkurencyjnosci naszych
przedsigbiorcow na rynkach zagranicznych, jest ich aktywny udziat w misjach gospodarczych.
W kwietniu 2018 r. osrodek Enterprise Europe Network zorganizowat misje gospodarcza na
targi Hannover Messe (targi technologii, innowacji i automatyki), bedace najwazniejsza
$wiatowa impreza z zakresu technologii ukierunkowanej dla przemystu.W wydarzeniu wzieto
udziat 9 firm z wojewddztwa podlaskiego. Oprocz udziatu w targach w roli odwiedzajacych,
przedsigbiorcy mieli mozliwos¢ wzigcia udziatu w spotkaniach B2B, czyli tzw. ,,szybkich
randkach dla biznesu”. Podczas wczesniej umowionych spotkan przedsigbiorcy odbywaja
rozmowy z potencjalnymi partnerami biznesowymi. Przedsigbiorcy z woj. podlaskiego odbyli
takich spotkan 24.

Podobne imprezy osrodek Enterprise Europe Network organizuje regularnie. W 2017 r.
zorganizowalis$my misje gospodarcza na totwe i Estonig. Wziglo w niej udziat 6 firm
z wojewddztwa podlaskiego. 3 firmom udato si¢ nawiaza¢ wspotprace z partnerami z zagranicy,
w tym jedna firma podpisata az 4 umowy o wspdlpracy z 4 réznymi zagranicznymi
kontrahentami. Sie¢ EEN aktywnie wspiera przedsigbiorcéw w wychodzeniu ze swoimi
produktami/ustugami na rynki zagraniczne réwniez dzieki takim narzedziom, jak tworzenie
profilu kooperacyjnego firmy. Jest to oferta, w ktérych firma wskazuje co czego poszukuje lub
co moze zaoferowa¢ od potencjalnego kontrahenta w zakresie dowolnego typu wspotpracy.
Profil taki publikowany jest w bazie, ktora zawiera zagraniczne oferty kooperacyjne firm z ponad
60 krajow. Przykiady ofert wspotpracy od zagranicznych kontrahentéw mozna tez na biezaco
obserwowac na stronie Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego na Facebooku.

Przez ostatnie 2 lata dzigki wspdlnym dziataniom podejmowanym przez podlaskich
przedsigbiorcow i osrodek Enterprise Europe Network odbylo sie¢ 298 spotkan,
co zaowocowato podpisaniem 28 porozumien o wspofpracy pomigdzy firmami z Podlasia
azagranicznymi przedsigbiorstwami.

Osrodek Enterprise Europe Network dziatajacy przy Podlaskiej Fundacji Rozwoju
Regionalnego organizuje réwniez szkolenia, konferencje i seminaria dla przedsigbiorcow oraz
klientow sieci EEN. Tematyka zwiazana z internacjonalizacja przedsigbiorstw poruszana
na szkoleniach czy seminariach odpowiada na zgfaszane przez klientéw potrzeby. Tak, jak
zorganizowane przez nasz o$rodek w dniu |4 listopada 2018 r. seminarium pt.,, ,,Umowy
handlowe w miedzynarodowym obrocie gospodarczym — zawieranie i zabezpieczanie”, ktore
spotkato sig z duzym zainteresowaniem wsrod przybytych przedsigbiorcow.

Do poprowadzenia seminarium zaprosilismy Paniag Monike Drab — Grotowska, ktéra jest
specjalistka w dziedzinie uméw migdzynarodowych. Ponizej pani Monika dzieli sig swoja wiedza
i doswiadczeniem w zakresie skutkéw jakie niesie za sobg zle skontrowana umowa handlowa,
na co zwracac szczegdlna uwage podczas podpisywania umow migdzynarodowych oraz innymi
przydatnymi informacjami z zakresu uméw migdzynarodowych.

-

v

Monika Drab-Grotowska,
radca prawny, partner w kancelarii Drab — Grotowska, Juszczynska, Achler, Sp. p.,
reprezentuje strony w licznym postepowaniach sqdowych, specjalizuje sie

," [/ w prawie pracy, prawie cywilnym oraz szeroko pojetym prawie gospodarczym.
- Jest zatozycielem Akademii ia Prawa (www.AkademiaSt ia.Prawa.com.pl),
o ktéra szkoli polskich przedsigbiorcow m.in. z zasad zawierania uméw w obrocie

y migdzynarodowym.

Obrét z kontrahentami zagranicznymi kwitnie. Polskie firmy sa najczesciej dostawcami
czy sprzedajacymi. Niejednokrotnie wspotpraca opiera sig na lakonicznych zamowieniach albo
ofertach i ich przyjeciach do realizacji. Dopoki dostawa jest bez opdznien a kontrahent
zagraniczny placi w terminie, przedsigbiorca polski rzadko kiedy zwraca uwage, aby cho¢
w minimalnym zakresie zabezpieczy¢ swoja pozycje na wypadek sytuacji konfliktowej. Problem
pojawia sie wtedy, gdy okazuje sig, ze kontrahent zagraniczny nie jest zadowolony z opéznionej
dostawy, nawet niezawinionej przez strong polska, zaczyna wycenia¢ swoje straty z tytutu
opodznienia, nie ptaci za dostaweg i - co czesto bywa — dalej zamawia.Wtedy polski przedsigbiorca
zjednej strony pragnie utrzymac wspoétprace i realizuje dalsze zaméwienia,a z drugiej strony juz
wie, Ze nie uniknie problemow, sigga do umowy/zamoéwienia i zaczyna sobie zdawac sprawe,
Ze nie ma szans. Dlaczego? Od strony formalnej nie zabezpieczyt tej wspotpracy przez brak
czasu,wiedzy.

Tematyka zabezpieczania wspdtpracy z kontrahentami zagranicznymi jest do$¢ obszerna
i uzalezniona co najmniej od przedmiotu umowy i kraju z jakiego pochodzi nasz kontrahent,
dlatego ponizej w zarysie i jedynie sygnalizacyjnie przedstawione zostana zapisy na ktére nalezy
zwroci¢ uwage.

ZADBAJ O WLASCIWA KOMPARYCJE UMOWY

Istotna czegscia umowy jest ta czes¢, ktora znajduje
sig nad paragrafem pierwszym.. Jest to komparycja
umowy, Wynika z niej to, miedzy kim a kim zawarta
jest umowa i kto reprezentuje kazda ze stron.
Sprawdz zatem w rejestrach on line firme z ktéra
zawierasz umowg, dowiedz si¢ kto ja reprezentuje
i zawrzyj umowe tylko z osoba uprawniona
do reprezentacji i zaciagania zobowiazan w imieniu
kontrahenta. Jesli zobaczysz, ze nie zgadzaja si¢ dane
osoby z rejestru z osoba, z ktdrg sie kontaktujesz
popro$ o petnomocnictwo, zapytaj wprost, chocby w korespondencji e-mail, czy osoba
ta posiada uprawnienia do zawarcia umowy i na jakiej podstawie. Wykazesz si¢ wtedy
przezornoscia i zabezpieczysz sig¢ przed sytuacja, w ktorej kontrahent zagraniczny podwazy
warto$¢ umowy bo uzna, ze w imieniu firmy umowe zawarfa osoba nieuprawniona
do reprezentacji.

Seminarium: ,Umowy handlowe w mi
gospodarczym — zawieranie i zabezpie:
Bialystok, listopad 2018.

arodowym obrocie
ie”

KONWENCJA WIEDENSKA WCHODZI Z AUTOMATU

Jesli zawierasz umowe z kontrahentem, ktorego siedziba miesci sie w panstwie ktore podpisato
,Konwencje Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw”
sporzadzong | | kwietnia 1980 r.wWiedniu —tzw.,,Konwencje wiedenska”.

Tych panstw jest bardzo duzo, np. Bulgaria , Chile, Chiny, Egipt, Francja , Gruzja, Hiszpania,
Holandia, Irak, Kuba, Litwa, Meksyk, Niemcy, Norwegia, Stowacja, Stany Zjednoczone Ameryki,
Szwaijcaria, Szwecja,Wegry,Wtochy i inne.

Nalezy pamigta¢, ze jesli wprost w zamodwieniu czy umowie nie zostanie wylaczone
z kontrahentem zagranicznym stosowanie ww. konwencji to bedzie ona miafa zastosowanie
do umowy sprzedazy towaréw. Reguty zawarte w Konwencji wiedenskiej maja zastosowanie
do takiej umowy w pierwszej kolejnosci.

Konwencja wiedenska reguluje bardzo wiele pomocnych we wspotpracy kwestii od oferty
po dostawy towarow, ale jesli kontrakt oparty jest o jej dzialanie — to inaczej niz w prawie
polskim - nie mozna zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci wykazujac, ze naruszenie ustalonych
warunkéw umowy wynikato z okolicznosci za ktdre dana strona nie odpowiada. Innymi stowy —
jesli dostarczasz towary i opdzniasz sig z dostawa to odpowiadasz za opdznienie nawet wtedy,
gdy nastapito ono bez Twojej winy. Zatem w zaleznosci ktéra jeste$ strona w umowie,
stosowanie badz nie Konwencji wiedenskiej moze okazac sig zbawienne,albo pograzajace Twoja
firme. Przed rozpoczeciem wspofpracy nalezy zatem ustali¢ jakie umowy miedzynarodowe
stosuje si¢ do kontrahenta z ktéorym zamierzamy wspofpracowaé, a w szczegdlnosci
czy pochodzi z panstwa, ktore przystapito do Konwencji wiedenskiej.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI TO PODSTAWA JESLI
JESTES DOSTAWCA/SPRZEDAJACYM

Jesli Twoja firma dostarcza kontrahentowi zagranicznemu towary, musisz zakfada¢, ze moze
zdarzy¢ sig tak, ze bedziesz miat ,,poslizg”, naruszysz termin dostawy. Wtedy grozi¢ moze
wyptata sporego odszkodowania, bo kontrahent wyceni sobie utracone korzysci.Warto zatem
przeforsowac klauzule Limitation of Liability.

Przyktad:

,,Other than as set forth in paragraph X or upon the breach of any warranty, neither Buyer or Seller shall
be liable to the other for any indirect, special, incidental or consequential damages arising out of or
related to this agreement or any performance hereunder, even if such Party has advance notice of the
possibility of such damages, whether based on theory of contract, tort,strict liability or otherwise”.

POLSKA JURYSDYKCJA

Procesowanie sig z kontrahentem zagranicznym poza granicami Polski moze okazac sig bardzo
drogie,a czasami wrecz nieptacalne. Dlatego najlepiej podda¢ umowe pod prawo polskie.
Przykiad:

,» This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of Republic of Poland
without regard to the conflicts of law pronciples thereof., This Agreement has been prepared, is being
executed and delivered, and is intended to be performed in the Republic of Poland, and the laws of such
state and the applicable substantive law of the European Union shall govern the validity, construction,
enforcement and interpretation of thisAgreement”.

Jezeli jednak zagraniczny kontrahent nie chce sig zgodzi¢ na polski panstwowy wymiar
sprawiedliwo$¢, mozna wtedy zaproponowac polski arbitraz. Moze by¢ to opcja
do zaakceptowania przez zagraniczny podmiot, poniewaz arbitraz jest czestym rozwiazaniem
stosowanym przez partnerow z zagranicy.

Klauzul, o ktére nalezy zadba¢ w umowie z kontrahentem zagranicznym jest znacznie wigcej,
dlatego warto, aby kazda umowa z partnerem z zagranicy zostata poddana analizie i nie byta
zawierana bez jej negocjacji. Nalezy pamieta¢, ze ,,W biznesie nie dostajesz tego, na co zastugujesz,
dostajesz to co wynegocjujesz” - dr Chester Karass.

Zapraszamy Panstwa

do kontaktu z osrodkiem EEN:

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego,
ul. Starobojarska

15, 15-073 Biatystok

tel. 85 740 86 83; e-mail: een@pfrr.pl

Karolina Oblacewicz
Podlaska Fundacja
Rozwoju Regionalnego
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ATASTWA

TWOJ PARTNER W OCHRONIE SRODOWISKA

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Asenizacyjne
~ASTWA" Spétka z o.o.

ul. Kombatantow 4

15-102 Biatystok

Tel. 85 654 84 50

Fax: 85 653 98 22

e-mail: astwa@astwa.pl

Strona internetowa: http://www.astwa.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Asenizacyjne "ASTWA" Sp. z o.0. jest jedna
z najbardziej dynamicznych firm zajmujacych sie wywozem, transportem i utylizacja
odpaddéw w wojewddztwie podlaskim. Od 1992r. stale poszerza zakres ustug jak
réwniez obejmuje swoimi ustugami nowe tereny. W ciagu tego czasu wypracowata
okoto 36% udziat w rynku i nawigzata wspdtprace z wiekszoscia gmin wojewddztwa
Podlaskiego.
ASTWA stawia potrzeby klienta na pierwszym miejscu.

Nowoczesny tabor samochodowy, duza gama pojemnikéw na odpady,
wdrozony w firmie Zintegrowany System Zarzadzania (oparty na miedzynarodowych
normach I1SO 9001, ISO 14001 i PN-N-18001 - Jakosci, Srodowiskowej oraz
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy) oraz wykwalifikowana kadra zapewniaja, ze ustugi sa
$wiadczone rzetelnie, terminowo i na najwyzszym poziomie.

Strategia rozwoju firmy ASTWA opiera sie na nastepujacych czynnikach:

1. Zarzadzanie przez jakos$¢

ASTWA realizuje swoje przedsiewziecia doskonale zdajac sobie sprawe,
ze w dzisiejszej dobie silnej konkurencji na zainteresowanie klienta moze liczy¢ tylko ten,
kto potrafi zagwarantowac najwyzsza jakos¢ ustug. Najwyzsza jakos¢ stanowi priorytet,
a moze by¢ osiggnieta jedynie poprzez stosowanie najnowszych technologii przez
pracownikéw stymulowanych wiasciwg motywacja.

2. Powiekszenie potencjatu firmy

ASTWA inwestuje w nowe pojemniki i specjalistyczne samochody
do ich obstugi, w tym w sprzet do catorocznego oczyszczania ciggéw komunikacyjnych.
Konsekwentnie powiekszany jest tabor samochodowy oraz sprzet specjalistyczny
w oparciu o sprawdzone marki MERCEDES, MAN i IVECO oraz BRODD-SON, SCHMIDT
i EPOKE.

3. Rozszerzenie rynku

Przygotowywane sa bogate oferty ustugowe skierowane do poszczegdlnych
segmentéw rynku, a w szczegdlnosci do preznie rozwijajacego sie sektora budownictwa
jednorodzinnego. Rozwijana jest wspotpraca z kontrahentami spoza aglomeragji
Biategostoku, w tym kompleksowa obstuga gospodarki odpadami w gminach.
Na terenie zainteresowanych gmin realizowana jest réwniez selektywna zbiorka
odpaddw.

4. Dziatalno$¢ promocyjnaiinnowacyjna

Przez caty okres dziatalnosci ASTWA promuje zachowania proekologiczne,
tak mocno zwigzane z utrzymaniem czystosci i racjonalng gospodarka odpadami.
Posiadamy nowatorskie opracowania konstrukcji kontenera zamknietego
do gromadzenia odpaddéw (Prawo ochronne Nr 56420) i pojemnika specjalnego,
zwtaszcza na makulature (Prawo ochronne Nr 56557). Wzory chronione sg patentami,
aich autorem jest Wspétwiasciciel i Dyrektor Generalny - dr Stanistaw tuniewski.

5.Strategia personalna

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Asenizacyjne ASTWA Sp. z 0.0. prowadzi aktywna
polityke w zakresie rozwoju kadr. Osiagniecia naszej firmy maja swoje zrodia
w staraniach wszystkich pracownikdw.

Naszym celem sg odpowiednio zmotywowani i nastawieni na rozwdj
pracownicy, majacy swoje oparcie w srodowisku pracy petnym nowych wyzwan.

Promujemy kulture ciggtego doskonalenia. Firma Astwa to nie tylko flota,
ale przed wszystkim dobrze wyszkolona i ambitna kadra. Nasi pracownicy doskonala
swoje umiejetnosci poprzez udziat w wielu specjalistycznych szkoleniach z obszaru
ochrony s$rodowiska, gospodarki odpadami, nowoczesnych metod zarzadzania,
dziatalnosci proekologicznej, jak réwniez zmian w zakresie gospodarki finansowej
czy prawa pracy.

Oprocz wspomnianych szkolen Spotka aktywnie angazuje sie w podnoszenie
kompetencji swoich pracownikéw poprzez finansowanie i dofinansowanie do udziatu
w studiach doktoranckich, magisterskich czy podyplomowych. Nasi pracownicy:
dr Stanistaw tuniewski i dr inz. Artur kuniewski, uzyskali stopien naukowy doktora nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie ekonomia.

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest jedna z kluczowych firmy ASTWA. Naszym
celem jest catkowite wyeliminowanie jakichkolwiek wypadkdw przy pracy zagrazajacych
zyciu badz zdrowiu naszych pracownikéw. Od kadry managerskiej wymagamy
przyktadnej postawy, co uwazamy za niezbedne do stworzenia i szerzenia kultury
bezpieczenstwa.
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CEZAR Przedsiebiorstwo Produkcyjne
Dariusz Bogdan Niewinski

ul. Strefowa 2, 19-300 Etk, Poland
tel. +48 87 62099 00, fax +48 87 620 99 88

wWww.cezar.eu



MEDIACJA
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Mediacja jest jedng z Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow,
ktéra polega na tym, ze w obecnosci bezstronnej,
neutralnej osoby trzecie] — mediatora, strony prowadzg negocjacje,
celem wypracowania najbardziej korzystnego rozwigzania ich sporu.
Mediator jest osobg, ktdra usprawnia komunikacje miedzy stronami
I wspiera je, czuwajgc nad przebiegiem postepowania mediacyjnego,
tak aby strony w sprzyjajgcych porozumieniu warunkach,
potrafity sie porozumiec i wspdlnie znalezé najbardziej
satysfakcjonujgce je rozwigzanie.

CCENTRUM ARBITRAZU | MEDIACJI 1ZBA PRZEMYS£OWO-HANDLOWA
W BIALYMSTOKU

C,CA www.popLaskiecam.p. 1PH

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego
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