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- Mediacje gospodarcze

- alternatywne metody rozwiazywania sporow

Powoli zblizamy si¢ do piatej rocznicy powolania Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Izbie
Przemystowo — Handlowej w Bialymstoku. W dniu 05.09.2014 roku podpisaliémy pakt na rzecz
utworzenia PCAM w Bialymstoku. Sygnatariuszami paktu byly organizacje reprezentujace $rodowiska
przedsigbiorcéw, organizacje i instytucje $rodowiska prawniczego, naukowego oraz instytucje samorzadu
wojewddztwa podlaskiego.

Pie¢ lat to dobry moment na malg uroczystos¢ i podsumowanie pracy PCAM. Mediacja w srodowisku
przedsigbiorcéw powoli znajduje  swoje nalezne miejsce. Wiele korzysci plynacych z mediacji zostato
zauwazonych i zaakceptowanych w srodowisku sedziowskim, prawniczym, mediatoréw oraz przedsi¢biorcow —
stron sporu, uczestnikéw postepowania mediacyjnego.

Przedsigbiorcy doceniajg szczegélnie mozliwo$¢, jaka daje im mediacja, samodzielnego decydowania o sposobie
rozstrzygania sporéw. Mozna powiedzie¢, ze mediacja, jako metoda alternatywnego rozwiazywania spordw, jest
idealnie dostosowana do charakteru i potrzeb przedsigbiorcéw. Srodowisko biznesowe codziennie samodzielnie
podejmuje nieskoriczong iloé¢ decyzji, nikt ich w tym nie wyrgcza.Mediacja jest takze sprawdzonym narzedziem
zazegnania kolejnych sporéw. W procesie mediacji dochodzi do calosciowego rozwigzania konfliktu i to w taki
sposéb,aby strony nie wrécily do sadu z kolejnym sporem. Ugoda zawarta przed mediatorem posiada walory
wyroku sadowego, ale nie niszczy ona w przyszlych relacji biznesowych pomigdzy zwagnionymi stronami.
Jezeli strony nauczg si¢ rozwigzywac konflikty na polu mediacji, to informacja o trwajacym sporze jest w pelni
poufna. Jest to duza zaleta mediacji, gdyz w ten sposéb, nie psuje si¢ relacji biznesowych i reputacji
przedsiebiorcéw.

W migdzyczasie zmniejszyly si¢ tarcia pomigdzy srodowiskiem mediatoréw a srodowiskiem prawnikéw, ktérzy
na poczatku tego procesu spostrzegali mediatoréw jako konkurencje. Drzisiaj czgé¢ srodowiska prawniczego,
w tym adwokaci i radcowie prawni, ukoniczyla szkolenia mediacyjne i s3 aktywnymi propagatorami mediacji.

Duzg zasluga naszych mediatoréw jest ich wysoki poziom zaangazowania w rozw¢j mediacji. Codzienna,
zmudna wspélpraca mediatoréw z wymiarem sprawiedliwosci, bezplatne dyzury informacyjne w sadach, udziat
w konferencjach i spotkaniach z przedsigbiorcami, pokazy symulacji mediacji, to te dzialania, ktére zaczynaja
przynosi¢ wymierne efekty w postaci zwigkszenia zainteresowania mediacja przez szerokie kregi spoleczenstwa.

Przez te pig¢ ostatnich lat zwickszylo si¢ zaufanie sedziéw do kompetencji i fachowosci naszych mediatoréw.
Coraz czgiciej nasi mediatorzy majg kontakt bezposredni z $rodowiskiem sedziowskim i tworzy si¢ partnerski, W”Ol d KO I’CZGWSI(I
codzienny model wspélpracy w celu sprawnego przeprowadzenia mediacji. Dzisiaj mozna zauwazyd¢, iz sedziowie
sa bardziej przekonani, niz kiedykolwiek wczesniej, do alternatywnych metod rozstrzygania sporéw. Znaczna

Prezes |zby Przemystowo-Handlowe;
w Biatymstoku

czes¢ $rodowiska sedziowskiego aktywnie propaguje nowe wzorce rozwigzywania konfliktéw — namawiajac
strony w trakcie postgpowania sadowego do polubownego zakonczenia sporu.

Z okazji zblizajacego si¢ jubileuszu 5 -lecia PCAM zycz¢ wszystkim $rodowiskom zaangazowanych w proces
rozwijania mediacji w spoleczenstwie dalszych sukceséow w rozwoju alternatywnych metod rozwiazywania
sporow.
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Podlasie - motorem rozwoju firm budowlanych

Rozmowa z Bogdanem Janem Kuligowskim
- Prezesem Zarzadu Fadbet S.A.

Jest Pan wieloletnim prezesem spétki Fadbet S.A. Jakie byly
poczatki dziatalnosci spotki?

Fadbet jeszcze jako spétka z 0.0. zostat zawigzany w 1988roku. Jako jej
prezes funkcjonuje od 1990 roku. Chyba dos¢ dtugo - moze juz
wystarczy ? W 1996 roku przeksztatciliSmy sie w spotke akeyjng. Taka
potrzeba wynikata z Owczesnych uwarunkowan rynkowych.
Przeksztatcenie wigzato sie ze zmianami w sktadzie udziatowcow
iakcjonariuszy.

0d samego poczatku funkcjonowaliSmy w sektorze budownictwa i tak
zostato do dnia dzisiejszego . Nie planujemy przebranzowienia.

Budownictwo to trudny biznes, a Pana firma odnosi sukcesy.
Jakie sa podstawy tych sukcesow?

Warunkiem osiggniecia sukces6w, nie tylko naszych, jest jasne
okreslenie celow, konsekwencja i stabilnoSé wich realizacji. Oczywiscie
nie mozna poming¢ wptywéw zmian w polityce gospodarczej i trzeba
staraé sie je maksymalnie zdyskontowa¢.

Jest to mozliwe gdy posiada sie grono wspotpracownikow
zaangazowanych w funkcjonowanie i rozwéj firmy. Wtasnie takg kadra
FadbetS.A. dysponuje.

Poczucie pewnosci istnienia firmy, a co za tym idzie stabilnoSci
zatrudnienia w okresie wysokiego wskaZnika bezrobocia, ktéry na
szczeScie mamy za soba, pozwolito skupi¢ sie nam na pracy dla firmy
ijejrozwoju.
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Reasumujgc, podstawg sukcesu Fadbet S.A. byli i sg jej pracownicy,
ich zaangazowanie i zwigzanie swoich planéw zZyciowych i karier
z interesami firmy. Nie mozna pominaé licznego grona naszych
dtugoletnich  sprawdzonych podwykonawcéw ktoérzy nam zaufali
i z nami realizujg budowy. Oni réwniez sa wspotautorami naszych
osiggniec.

Jakie byly najwazniejsze momenty w rozwoju Pana firmy?

Chyba najistotniejszym momentem w rozwoju naszej firmy byto
rozpoczecie w latach dziewieédziesigtych ubiegtego wieku, realizacji
budoéw eksportowych dla firm niemieckich, na terenie Biatorusi i Rosji.
Poczatkowo realizowalismy te kontrakty za posrednictwem Budimex
Engineering & Construction, a potem juz samodzielnie.

Spowodowato to konieczno$¢ dostosowania naszego wykonawstwa
tj. organizacji pracy i standardéw jakosciowych do wymogoéw strony
niemieckiej - nie powiem ze odbyto sie to w sposdb bezbolesny - ale
nam sie to udato. Réwniez  konieczno$S¢ stosowania nowych
technologii, ktore przewidywata dokumentacja wykonawcza,
spowodowata podniesienie poziomu technicznego naszego
wykonawstwa. Wyksztatcito to w nas rowniez umiejetnosc
organizowania sie i prowadzenia budéw na réznych rynkach, w tym
spedycji materiatébw nawet do Azji Centralnej. Procentuje to do dzisiaj,
gdyz wiekszo$¢ budéw realizujemy poza Biatymstokiem.

Z czego jest Pan najbardziej dumny?

Dumy jestem z grona swoich wspotpracownikéw, z ktérych znaczna
czesSé pracuje w Fadbet S.A. od poczatku ich pracy zawodowej. Jest to
duzy kapitat. Dzieki nim stabilna przysztos¢ firmy bedzie zapewniona.
Dzieki gronu zaangazowanych wspoétpracownikéw osiggamy takie
efekty, ktérych wyrazem oprocz wzrostu wartosci firmy sg bardzo liczne
nagrody i wysokie lokaty w réznych rankingach firm w skali regionu
i kraju (oczywiscie w tych bezptatnych, bo w ptatnych nagrody
Sg zawsze).
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Jakie wyzwania czekaja Pana firme w najblizszych latach?

Wyzwaniem na najblizsze lata jest jak najdokfadniejsze i najszybsze
okreSlenie co sie bedzie dziato z koniunkturg gospodarczg w Polsce,
w aspekcie nowej perspektywy budzetowej Unii Europejskiej
i jak bedzie wygladata dystrybucja tych Srodkéw? Pytaniem nie
pozbawionym sensu jest co bedzie z inflacjg, jak duza bedzie presja
na zwiekszenie budzetowych wydatkéw prosocjalnych, tych ktére
sg niezwigzane z efektami pracy? Jaka bedzie polityka bankéw wobec
sektora budownictwa, w tym budownictwa mieszkaniowego w aspekcie
dostepnosci kredytow mieszkaniowych dla potencjalnych nabywcow
mieszkan?

Sato pytania na ktére dzi$ nie znamy odpowiedzi.

Czy ma Pan w planach nowe inwestycje?

Truizmem jest powiedzenie - ,kto sie nie rozwija ten sie cofa”. Kazda
firma ma swoje plany rozwojowe i inwestycyjne. Uwarunkowania
zewnetrzne i czas bardzo czesto je weryfikujg i zmuszajg do zmian,
czasem diametralnych.

Rynek pracy w ostatnich latach stat sie rynkiem pracownika.
Niedobor rak do pracy jest szczegélnie widoczny w budownictwie.
Jak Pan sobie radzi z tym wyzwaniem?

Tak, jest to problem. Najdotkliwiej odczuwajg to firmy z tzw. starym
portfelem kontraktéw dtugoterminowych. Skokowy wzrost cen
robocizny a potem materiatéw i sprzetu spowodowat rozregulowanie
rynku. Jak to w gospodarce rynkowej - krzywe popytu i podazy zawsze
sie przetng, tylko na innym poziomie cenowym. Nastepuje
»dowartoSciowanie” wielu stawek jednostkowych robocizny, ktére
przez diugi okres byly bardzo stabilne. Konsekwencje tego widac
na rynku budowlanym. Czy import pracownikdw temat zatatwi? Watpie.
Na jaki$ czas jest to zatatanie dziury. Nowe kontrakty, wyzsze ceny,
wzrost cen mieszkan, pytanie, kiedy to sie ureguluje? Ryzyko
osiggniecia dobrego wyniku finansowego jest w tej sytuacji duze.
Ale ryzyko jest jedng z cech gospodarki rynkowe;j. Istniejg mozliwosci
kreowania zdarzen réwniez w gospodarce wolnorynkowej - klucz
do tego jest ,na gorze”. My z tym problemem sobie na razie radzimy,
mysle ze catkiem dobrze. Co bedzie dalej, jest to dobre pytanie, ale
nie do mnie.

Jaki jest poziom przygotowania praktycznego absolwentow
szkot srednich i wyzszych? Co mozna bytoby w tym zakresie
poprawic?

Przygotowanie praktyczne jest coraz lepsze. Widaé istotne zmiany
w podejsciu uczelni i szkot do roli absolwenta jako pracownika firmy
produkcyjnej czy budowlanej. Jest to w  czeSci efekt spotkan
pracodawcéw z kierownictwami uczelni, wydziatow i szkét. Spotkania te
umozliwiaja wymiane informacji na temat oczekiwan pracodawcéw
i kierunkéw dziatan uczelni i szko6t. Moim marzeniem jest,
aby absolwent wyzszej uczelni umiat wiasciwie sformutowaé
i zaadresowa¢ pismo do urzedu administracji samorzadowej lub
panstwowe;j.

Czy angazuje sie Pan w dziatalnos¢é poza branzowa?

Oczywiscie, jestem aktywnym, wieloletnim cztonkiem Rady Izby
Przemystowo - Handlowej w Biatymstoku, jestem cztonkiem Rady przy
Rzeczniku Malych i Srednich Przedsiebiorstw, gdzie staram sie
reprezentowaé interesy firm z naszego regionu. Jestem réwniez
cztonkiem Rady Okregowego Inspektora Pracy ds. Bezpieczenstwa
Pracy w Budownictwie.

Jak Pan spedza wolny czas ?

Czas wolny?  Przy intensywnym trybie zycia zawodowego jest
go za mato. Ale zawsze znajde czas na zeglowanie ,szuwarowe”
i towiectwo. Ranki na tace lub w lesie sa nie do opisania. Zapach zi6t
i lasu wspaniaty. Zachody stofica nad woda wspaniale nastrajajg.
Daja mozliwos¢ petnego relaksu. Te dwie pasje wypetniaja mi czas
wolny - cierpi na tym rodzina (jak nie jesteSmy razem na wodzie). Lubie
podréze - nie lubie siedzie¢ na jednym miejscu. Znajde tez czas
na dobrg ksigzke.

Rozmawiat Bogdan Rogaski
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DOTACJE NA INNOWACIE

dostepne rowniez w Programach Regionalnych

Polska Wschodnia to szczegolny region. Oprécz dotacji z Programu
Inteligentny Rozwdj czy tez Programu Polska Wschodnia, kazde
z pieciu wojewdédztw (tj. podlaskie, warminsko-mazurskie,
lubelskie, podkarpackie i $wietokrzyskie) ma swodj program
regionalny. Nie kazdy przedsiebiorca chce lub moze konkurowac
z projektami z catej Polski, dlatego alternatywa sa konkursy
organizowane wilasnie w ramach danego wojewddztwa. Wsparcie
mozna otrzymac miedzy innymi na projekty badawczo-rozwojowe
czy projekty inwestycyjne. Zasady przyznawania pomocy
publicznej s3 w tym przypadku takie same jak w programach
centralnych. Biorgc pod uwage kryteria oceny to kluczowym
aspektem w przypadku projektéw badawczo-rozwojowych jest
opracowanie np. nowego lub znaczaco ulepszonego
produktu/procesu, potencjat w zakresie zasobéw ludzkich oraz
technicznych, ktére sg niezbedne do realizacji prac badawczych,
wspotpraca z jednostka naukowg czy tez zgodnos¢ tematyczna
projektu z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami.
Dla projektow inwestycyjnych najwazniejsze jest to, ze beda one
wynikiem przeprowadzonych wczesniej prac badawczo-
rozwojowych. Dodatkowo, projekt powinien by¢ przygotowany
pod katem administracyjno-prawnym, czyli posiada¢ niezbedne
pozwolenia administracyjne. W efekcie powinien nastapi¢ wzrost
konkurencyjnosci firmy i przychodéw ze sprzedazy nowych
produktéw oraz powinny zosta¢ utworzone nowe miejsca pracy.

Podsumowujac, projekty, dla ktérych chcemy uzyska¢ wsparcie
w ramach programu regionalnego musza wykazac¢ sie istotnym
wptywem na rozwoj gospodarczy obszaru objetego programem.
Ponizej przedstawiamy wybrane konkursy jakie sg zaplanowane
w 2019 roku w wojewddztwach PolskiWschodniej.

PODLASKIE:

Dziatanie 1.2.1 Wspieranie transferu wiedzy, innowacji, technologii

i komercjalizacji wynikow B+R oraz rozwdj dziatalnosci B+R

w przedsiebiorstwach.

Whioski mozna sktada¢ do 31 lipca br. a wsparcie moze wynies¢ do 7 min ztotych.
Gtownym celem jest wsparcie projektéw badawczo-rozwojowych oraz projektow
dotyczacych zaplecza badawczo-rozwojowego. Najwyzej punktowane kryteria
to wptyw projektu na rozwdj RIS, wspétpraca z nauka oraz skala innowacyjnosci
projektu.

Dziatanie 1.3 Wspieranie inwestycji w przedsiebiorstwach

Zgodnie z harmonogramem, konkurs dotyczacy wdrazania innowacji w sektorze
produkcyjnym zaplanowano na miesigc pazdziernik. Budzet wynosi 40 min
ztotych. Najwazniejszym kryterium jest innowacyjnosc¢ projektu, za ktéra mozna
otrzymacaz 35 punktow.

WARMINSKO-MAZURSKIE:

Dziatanie 1.2.1 Dziatalnos¢ B+R przedsiebiorstw

Dla konkursu zaplanowano dwa nabory: w kwietniu oraz
listopadzie. Budzet nie jest duzy bo jedynie 2,4 mln euro na
oba nabory. Projekty moga dotyczy¢ prac badawczo-
rozwojowych lub infrastruktury badawczej.

Dziatanie 1.2 Badania celowe

Nabor projektéw zaplanowano w sierpniu, a budzet ma
wynies¢ 43 min zlotych. Jest to konkurs dla typowych
projektow badawczych polegajacych na opracowaniu
nowych produktéw/proceséw. Efektywna wspotpraca
z nauky czy tez potencjat wnioskodawcy do realizacji
projektu to najwyzej punktowane kryteria oceny.

Dziatanie 3.7 Wzrost konkurencyjnosci MSP

Jeden z najciekawszych konkurséw, gdyz oprécz
wyposazenia firmy w linie produkcyjne mozna zaplanowac
zakup rozwiagzan informatycznych. Termin naboru
to listopad, abudzet43 mln ztotych.

PODKARPACKIE:

Dziatanie 1.4 Wsparcie MSP, dotacje bezposrednie
Konkurs wyréznia wysoki budzet, bo az 100 mIn ztotych,
ktére przeznaczone zostang ha inwestycje MSP. Projekty
musza by¢ wynikiem zrealizowanych prac badawczych,
ktore sa zgodne z RIS. Za te dwa obszary wnioskodawca
otrzyma najwiecej punktéw.Termin naboru to pazdziernik.

SWIETOKRZYSKIE:

Dziatanie 2.5 Wsparcie inwestycyjne sektora MSP
Wramach dziatania zaplanowano trzy konkursy:

do 3 czerwca z budzetem w wysokosci 50 min ztotych
w przypadku pomocy regionalnej, do 1 lipca z budzetem
w wysokosci 20 min ztotych - pomoc de minimis oraz
do 29 lipca réwniez z budzetem 20 min zt - pomoc de
minimis. Wszystkie konkursy rozpoczynaja sie 29 kwietnia.



Dlaczego gospodarka jest wazna?

Prof. dr hab. Henryk Wnorowski, Uniwersytet w Biatymstoku

Swiat ludzkich spraw, to w duzej, a dla nas ekonomistéw
W przewazajgcej mierze Swiat gospodarki, pracy, swiat celéw
ekonomicznych. Stad zainteresowanie problemami ekonomicznymi
mozemy smiato uzna¢ za naturalne. Dodatkowo mozemy uzasadni¢
je faktem, iz to gospodarka determinuje poziom naszego zycia. Sprébujmy
to uzasadni¢ w sposéb bardziej kompleksowy.

Zacznijmy wiec od sformutowania problemu wstepnego
uzasadniajgcego aktywnos¢ gospodarczg cztowieka. Otdz zaktadamy,
iz przyczyng ludzkiej aktywnosci jest potrzeba rozumiana jako uczucie
braku czegos. Mierzac sie z tym problemem, ludzie podejmuja dziatalnos¢
gospodarczg polegajacg na przetwarzaniu zasobdw przyrody
dostosowujac je do zaspokajanialudzkich potrzeb. Fizyczna rzeczywistos¢,
ktérg mamy do dyspozycji, opiera sie na tym, ze jej zasoby s3 niestety
ograniczone. Jest tak juz na poziomie nawet najbardziej fundamentalnym -
czasu i przestrzeni. Te ograniczenia sg zjednejstrony relatywne, tagodzije
najogdlniej postep techniczny i nowe technologie, ale zawsze jakies sa.
Tymczasem ludzkie potrzeby nie znajg ograniczen — zawsze chcemy wiece;j.
Ponadto potrzeby s3 zmienne, a ich zbidr i ztozonos¢ nieustannie
sie powieksza.

Skorojest tak, ze potrzeby sg nieograniczone, zasoby zas wprost
przeciwnie, to trzeba jakos$ sobie z tg sytuacjg radzi¢. W tym miejscu
pojawia sie uzasadnienie dla ekonomii jako nauki o gospodarowaniu
na kazdym poziomie agregacji. To ekonomia podpowiada nam
jak postepowac, aby w ramach posiadanych mozliwosci osiggnac jak
najwyzszy poziom satysfakcji. A co konkretnie ekonomia podpowiada
napiszemy w kolejnych artykutach.

Historia wspdtczesnej ekonomii rozpoczyna sie w 1776 roku.
Przez 6000 lat poprzedzajacych owa stynng date temat, ktéry dominuje
przez wiekszos¢ zycia prawie kazdego cztowieka — zarabianie na zycie — nie
doczekat sie zadnego kluczowego dzieta. Przez tysigclecia, od czaséw
Rzymu poprzez wieki ciemne i renesans, ludzie w pocie czota pracowali,
by zapewni¢ sobie byt. Niekiedy ledwie uchodzac z zyciem. Nieustannie
grozita im Smier¢, choroby, gtéd, wojna i niskie ptace. Tylko niewielu
szczesliwcdw — gtédwnie wradcdw i arystokratéw — zyto w dostatku i miato
czas wypoczywad, ale nawet ich zycie byto skromne jak na nasze,
wspdtczesne standardy. Zycie zwyktych ludzi przez cate wieki prawie sie
nie zmieniato. Zarobkirealne na gtowe byty takie same rok po roku, dekada
po dekadzie, a nas przeciez interesuje rozwdj. W owej epoce, gdy srednia
dtugos¢ zycia w Anglii wynosita 40 lat, Thomas Hobbes powiedziat o zyciu
cztowieka, ze jest,,samotne, nedzne, niemite, brutalne i krétkie””".

| wtedy nadszedt rok 1776, gdy nadzieja i rosnace oczekiwania
zapukaty do serc zwyktych ludzi, za sprawa wolnosci przedsiebiorczosci —
za sprawa Adama Smitha, a wifasciwie jego fundamentalnego dzieta:
,,Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéw” opublikowanego
wiasnie w tym roku w Londynie. Zawart on tam uniwersalng recepte
na bogactwo i finansowa niezaleznos¢. Swojg wizje gospodarki nazwat
systemem wolnosci naturalnej, dzisiejsi ekonomisci nazywaja te wizje
modelem klasycznym, potocznie zas bardzo czesto mdwi sie o gospodarce
rynkowe;j.

Objasniana tam egoistyczna motywacja gospodarujacej
jednostki plus swoboda decyzji w wykorzystywaniu swoich umiejetnosci,
to podstawowe warunki gwarantujgce zdaniem A. Smitha — prawidtowe
dziatanie gospodarki, za sprawa wolnosci przedsiebiorczosci. Inaczej
mdwiac system zbudowany przez Smitha gwarantowat najlepsze do tej

pory,,srodowisko funkcjonowania” przedsiebiorstw. Znaczenie tego faktu
jest olbrzymie takze dzisiaj, gdyz to przedsiebiorstwa wytwarzajg wartos¢
dodatkowsa, czyli odpowiadajg za potrzebny rozwdj spoteczno-
gospodarczy i tworzg dobrobyt ogdlnonarodowy. Mozna powiedzie¢,
iz gospodarka rynkowa sterowana niewidzialng reka rynku zapanowata
powszechnie. Do opisywania wszystkiego, co miato zwigzek z gospodarkga
uzywano kategorii popytu i podazy, pojawity sie nawet ztosliwe
stwierdzenia, iz nawet z papugi mozna zrobi¢ uczonego ekonomiste, jesli
nauczy sie ona dwdch stéw: popytipodaz.

Mijaty lata, pojawiaty sie nowe doktryny ekonomiczne,
az przyszedt Wielki Kryzys przetomu lat 20. i 30. XX wieku Zaowocowat
on zjawiskami, ktére stanowity zaprzeczenie tego, co gtosili wyznawcy
samoregulacji rynku przez niewidzialng reke. Frustracja ekonomistéw byta
tym bardziej zrozumiata, ze w dotychczasowej praktyce dziatata wrecz
modelowo.

Wyjasnienie tego stanu rzeczy wymagato rewolucji pogladéw
zaréwno na istote procesu gospodarczego, jak i na role paristwa
w gospodarce. Rewolucji tej dokonat angielski arystokrata — John M.
Keynes. Stat sie on pierwszym heroldem obwieszczajagcym koniecznos¢
aktywnego uczestnictwa paristwa w gospodarce. Otéz dla Keynesa
centralnym zagadnieniem byto ksztattowanie sie globalnego popytu
na takim poziomie, aby gospodarka funkcjonowata przy wykorzystaniu
dostepnych jej czynnikdw produkcji. Kiedy tego popytu brakowato
obowigzkiem rzadu byto jego wykreowanie np. przez zwiekszanie
wydatkéw budzetowych. Diametralnie inaczej widzieli te zagadnienia
przedstawiciele doktryny, ktdra przez pewien czas okazata sie triumfujaca
zmienniczka doktryny Keynesa. Juz w nazwie tej doktryny zaakcentowano
opozycyjnos¢ w stosunku do Keynesa - byta to ekonomia strony
podazowe;j.

Przedstawione poglady w zadnym stopniu nie wyczerpujg
wielosci rekomendacji réznych doktryn ekonomicznych na gospodarke,
na zrédta dobrobytu ogdlnonarodowego, czy na kwestie zaangazowania
panistwa w gospodarke. Mozna zaryzykowac teze, iz ta ostatnia kwestia
skali zaangazowania panstwa/rzadu w gospodarke jest gtédwna
(najczesciej powracajacg) osig dzisiejszego sporu nie tylko wsréd
ekonomistéw. Nie miejsce aby orzekac o ich stusznosci. Juz Starozytni
zauwazali, ze wszyscy jestesmy omylni, kwitujgc to stwierdzeniem ,,errare
humanum est”. Pomytki bywaja rozmaite i rézne tez moga by¢ ich
nastepstwa. Jest jednak pewna prawidtowos¢, otz jak zauwazat profesor
Andrzej Zawislak, pomytki w dochodzeniu do uzytecznej wiedzy staja sie z
biegiem lat coraz bardziejkosztowne.

Szeroko rozumiane efekty dziatalnosci gospodarczej zalezg od
cztowieka uruchamiajgcego proces gospodarczy, to cztowiek jest sprawca
wszelkiego doczesnego porzadku, takze porzadku gospodarczego,
sprawnie funkcjonujacych systemaow, jesli nie buduje ich w sprzecznosci do
systemdw naturalnych i do obowigzujacych wartosci. Ale ten sam cztowiek
jest/moze by¢ przyczyng nieporzadku, wadliwych systemdw i szkodliwych
rozwigzan. Mysle, ze nikt nie ma watpliwosci, co do trafnosci tak
sformutowanej tezy. Jedli jednak, kto$ taki by sie znalazt, to niech
przeanalizuje odpowiedzi swiadkéw (najlepiej tych, ktdrzy byli
przynajmniej ministrami) przed komisjg sledczg ds. wytudzenn VAT-u.
Nie wydaje sie aby mogli oni by¢ autorami jakiegokolwiek porzadku,
najgorsze jest jednak to, ze Spoteczeristwo, ze Polska zapfacita za to tak
olbrzymig cene.

'M. Skousen, Narodziny wspétczesnej ekonomii. Zywoty i idee wielkich myslicieli, Wydawnictwo FIJORR PUBLISHING, Warszawa 2012, s. 33.

maj 2019 PODLASKI MANAGER

WSPARCIE W BIZNESIE



Jacek Strzelecki
analityk chinskiego rynku rolnego, spozywczego

1. Jest pan analitykiem chinskiego rynku rolno-spozywczego. Jak udato
sie panu zdoby¢ wiedze na temat rynku chifiskiego?

Z wyksztatcenia jestem prawnikiem, specjalizujacym sie w prawie
gospodarczym. Nim zostatem analitykiem oraz doradca ds. rynku
chinskiego przez wiele lat pracowatem jako dziennikarz dla
ogolnokrajowej prasy jak np. Nowa Europa, Gazeta Bankowa, Prawo
i Gospodarka, wgospodarce.pl, zajmujac sie tematyka prawno-finansowo-
gospodarcza Polski, Unii Europejskiej, Swiata w tym szczegélnie Chin.
Moge powiedzie¢, ze bytem pierwszym dziennikarzem w Polsce, ktory
szczegotowo opisat internacjonalizacje juana czyli rozliczanie w juanie
transakcji handlowych miedzy chinska firma a zagraniczna
za poSrednictwem chinskiego banku. Drugim tematem, ktory jako
pierwszy w Polsce opisatem, byt nowopowstaty wowczas rynek kapitatowy
spotek technologicznych ChiNext na gietdzie w Shenzhen. Moje
opisywanie Chin zostato docenione przez Narodowy Bank Polski, ktory
przyznat mi w 2008 roku wyroznienie w Konkursie im. Wtadystawa
Grabskiego dla dziennikarzy ekonomicznych. Przez te wszystkie lata
zanalizowatem wiele chinskich firm, branz i gatezi przemystu poczawszy
od gornictwa, branzy meblarskiej, rolno-spozywczej, az po parki
naukowo-technologiczne i przemyst lotniczy. W miedzyczasie
przestudiowatem chinskie prawo bezpieczenstwa zywnosci wraz
z normami jakosci oraz poszczegolne rynki rolne, rolno-spozywcze oraz
spozywcze. Zdobyta w ten sposob wiedza o chinskiej gospodarce
pozwolita mi na rozpoczecie dziatalnosci doradczej polskim firmom.
By zrozumiec polski sektor rolny, rolno-spozywczy oraz spozywczy oraz by
udziela¢ wtasciwych rad polskim firmom z tych sektorow przez kilka lat
pracowatem w najwiekszym w Polsce zrzeszeniu branzy migsnej - Zwiazku
Polskie Migso, gdzie poznatem problemy oraz aspiracje biznesowe
polskich firm migsnych i hodowcow (rolnikow) zwierzat. W tym czasie
szczegotowo poznatem polskie i unijne prawo ZzywnoSciowe oraz
weterynaryjne.
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2. Wyraznie rozroznia pan sektor rolny, rolno-spozywczy oraz spozywczy.
Dlaczego?

W Chinach wyraznie te trzy segmenty sie rozroznia i nikt tego nie miesza,
bo dla kazdego z nich sa okreslone regulacje prawne oraz normy
jakosciowe, a po drugie Chinczycy sa formalistami i przestrzegaja
nomenklatur. W Polsce, choC tez jest ten podziat, to w powszechnym
obiegu funkcjonuje jedno pojecie ,rolno-spozywczy”. Czasem daje wrecz
to komiczny efekt, jak na przyktad, gdy stysze od ekspertow
ekonomicznych czy branzowych, ze hodowla zwierzat futerkowych
w naszym kraju, to czesc sektora rolno-spozywczego. Po pierwsze jest to
dziat specjalny produkcji rolnej. Po drugie norek czy lisow przeciez nie
hoduje si¢ na mieso do spozycia przez ludzi, a jedynie dla futer, a z tuszek
robi sie pasze lub nawdz. W Polsce to nikogo nie razi. Tymczasem
w Chinach nikt by nie dokonat niewtaSciwego przyporzadkowania.
W Panstwie Srodka, by traktowano nas powaznie trzeba wiedzie¢
do jakiego sektora nalezy nasza dziatalnosc.

3. Czym si¢ charakteryzuje chifski rynek rolno-spozywczy?

Przede wszystkim duza dynamika oraz bardzo ostra konkurencja. Chiaski
konsument jest bardzo wymagajacy, a do tego oSwiecony bardziej niz
polski. Wiedza Chinczykow na temat sktadnikow, wartosci odzywczych
i zdrowotnych jest imponujaca. Jest to skutkiem m.in. edukacji w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci jaka od 10 lat (od afery z zatrutym melaming
mlekiem w proszku dla dzieci) prowadzi chinski rzad za poSrednictwem
prasy i mediow elektronicznych oraz edukuje dzieci w placowkach
oSwiatowych. Z tego tez powodu w Chinach nikt nie sprzedaje produktow
jako takich, ale warto$¢ dodana. Czym ona jest i jak ja pokazac
Chifnczykom, jest wtasnie tajemnica sukcesu kazdej firmy, ktora dziata
i rozwija siew Chinach.

4. Jakie wyroby spozywcze maja szanse na sukces na tym wymagajacym
rynku?

Przede wszystkim takie produkty, ktore — jak powiedziatem przed chwila -
beda dawac Chinczykom wartoS¢ dodana. Przez nig nalezy rozumiec
pewnosc co do jakosci i bezpieczenstwa produktu, nowoczesnosé, styl,
komfort, wygode, a nawet awans spoteczny. To wcale nie jest tatwe
w zrozumieniu. Najlepiej to wida¢ po opakowaniu. Gdy sie porowna
chinski pakiet mleka (elegancki co do formy i grafiki), a polski (nudny
graficznie pot karton z folig lub bez), to widac roznice w podejsciu
do klienta. Ale to nie wszystko. Poza marketingiem jest jeszcze petna
rzetelna wiedza o produkcie. Chifiskie prawo bezpieczehstwa zywnosci



pod odpowiedzialnoscia karng zabrania reklam, ktore nie podaja prawdy
lub obiecuja cudowne efekty.

5. Z kim konkuruja nasi eksporterzy? Dlaczego Chificzycy kupuja nasze
wyroby spozywcze?

Z catym Swiatem. W Chinach juz sa wszystkie liczace sie zagraniczne firmy.
Nas w chinskiej branzy rolnej, rolno-spozywczej oraz spozywczej
w sprzedazy bezpoSredniej praktycznie nie ma. Sg pojedyncze firmy, ale
w Sladowej postaci. Chinczycy nie kupuja w sklepie naszych artykutow
zywnosciowych, bo prawda jest, ze sprzedajemy na ten rynek
mikroskopijneilosci.

6. lle lat i jakich naktadow bedzie wymagata budowa dobrej reputacji
naszej zywnosci na rynku chinskim?

Sredni czas potrzebny na zaistnienie na chifiskim rynku to 2-3 lata przy
uprzednim solidnym przygotowaniu sie, co zazwyczaj trwa intensywne
8-10 miesiecy. Inaczej mowiagc od chwili pojawienia sie - podkresle
pierwszy raz na state w Chinach - firma musi dziatac¢ tam 2-3 lata, by mogta
zacza¢ mowi¢ o pierwszych sukcesach. Z tym wiaze sie koniecznos¢
zabezpieczenia kapitatu na 2-3 lata dla naszej firmy w Chinach
(wynagrodzenie pracownikow, koszty biura, koszty operacyjne, udziat
w wystawach itp..). 1lo5¢ pieniedzy zalezy od tego, gdzie chcemy dziatac
ijak szeroko.

7.)akie btedy popetniaja polscy eksporterzy na rynku chifskim?

Btedow jest naprawde wiele i wszystkie sa rownowazne. Rozwine
wczesniejsza mysl. Trzeba sobie uSwiadomic, ze nie da sie robic wielkich
interesow w Chinach tylko z Polski bez statej obecnosci w tym kraju. Inni
juz to dawno zrozumieli, a my wciaz szalenczo analizujemy i sprawdzamy
czy sie da. Saldo handlu miedzy Polska Chinami od lat pokazuje, Ze sig nie
da. Wymiana handlowa jest w stosunku 13:1 dla Chin. Innym btedem jest
brak solidarnej postawy. Gdy na danych targach wystawia sie kilka firm
z jednej branzy, to nie maja one ustalonej uprzednio wspolnej polityki
cenowo-sprzedazowej. W efekcie chinski posrednik odwiedzajac kolejno
stoiska polskich firm bardzo szybko wynegocjowuje dla siebie najbardziej
korzystna cene, bo kazda kolejna firma chcac zdoby¢ klienta daje nizsza
cene niz konkurent. Chihczycy to wiedza. Tymczasem francuskie,
niemieckie czy wtoskie firmy przed targami dogaduja sie, ze nie sprzedaja
jabtek, serow, wina, mebli, kosmetykow ponizej pewnej granicy.
Tymczasem my sie niszczymy cenowo, nhie 0si3ggajac niczego.
Raz obnizenie ceny daje ten skutek, ze nigdy potem nie uda sie juz
sprzedac za wyzsza cene. Zostaniemy zapamietani raz na zawsze jako ci, co
zawsze obniza cene. Brakuje polskim firmom tej Swiadomosci.

Ponadto po tegorocznej w marcu obnizce VAT z 16% na 13% chinski rzad
dodatkowo w kwietniu obnizyt optaty i taryfy, ktore maja utatwic zycie
firmom MSP i wesprze¢ konsumpcje. Sa to obnizki np. cen pradu (-10%),
internetu mobilnego (-20%) i szerokopasmowego (-15%). W takich
okolicznoSciach makroekonomicznych konkurowanie cena (choc
ostatecznie cena decyduje) w Chinach jest pomytka, chyba ze chce sig
stosowac sie techniki pricingu, gdzie elementem sktadowym ceny jest
wartos¢. Wowczas mozna podjac takie dziatanie. Ale to juz inna szkota
ustalania marzy eksportowe;j.

8. Czy mamy wystarczajaco dobrze przygotowane kadry do wspotpracy
z chinskimi firmami?

W firmach eksportujacych oczywiscie sa pracownicy odpowiedzialni
za eksport. Prawda jednak jest taka, ze jest ich mato i zajmuja sie catym
Swiatem. Przyznam szczerze, ze nie znam zadnej polskiej firmy z sektora
rolnego, rolno-spozywczego czy spozywczego, ktora miataby strategie
eksportowa na chinski rynek, a ktora realizowatby zesp6t ludzi w Polsce
jakiw Chinach.

9. Czy nasz region moze si¢ rozwija¢ w oparciu o eksport wyrobow
spozywczych narynek chinski?

Podlasie natle innych regionéw w Polsce ma najwigkszy atut - jest zielone
i ekologiczne. Ekologia w Chinach staje sie coraz bardziej modna, a chifski
rzad zmusza krajowe firmy do uczenia sie i wprowadzania dobrostanu
w hodowli, przyjaznych Srodowisku technik produkcji. Nie mam
watpliwosci, ze podlaskie firmy moga zdobywac chifnski rynek swoimi
produktami, ktore poza wysoka jakoscia, powstaja na ziemi stynacej
z naturalnosci i ekologii. Sek w tym, ze stabo to jest w Chinach przez te
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firmy eksponowane. Naprawde dziwnie wygladaja zdjecia w folderach
reklamowych o naszych firmach produkujacych zywnosS¢, ktore nie
pokazuja pieknych tak, pol, gdzie ona powstaje, ale jakies czesto nieznane,
zagraniczne miejsce. Jest tak, bo zostaty one kupione lub pobrane za
darmo w witrynie oferujacej stockowe zdjecia, ktore nie maja - jak to
powiedziatem - nic wspdlnego z miejscem naszego pochodzenia. Trudno
mi zrozumie¢, dlaczego wstydzimy sie tego skad pochodzimy.
Przyktadowo Amerykanie wrecz chwala sie pochodzeniem. Maja swoja
przesztos¢ i dume. Nalezy pokazywac to, skad sie jest, ze sa tutaj ludzie,
ktorzy potrafia wytworzy¢ najwyzsza jakosé, ktora doceniaja juz
konsumenci w Europie, Afryce czy obu Amerykach, a wigc na catym
Swiecie.

10. Czy Podlaskie firmy odnosza sukcesy na tym rynku? Jaka byta droga
tychfirm do osiagniecia sukcesu?

Firmy z branzy mleczarskiej s3 obecne w Chinach, ale gtownie poprzez
sprzedaz internetowa crossborder za poSrednictwem chinskich platform
handlowych. Ze Swieca by szukac w sklepach detalicznych, cho¢ mnie sig
zdarzyto znalez¢ mleko Mlekovity i Mlekpolu w sklepie osiedlowym
w Pekinie czy w centrum Szanghaju. Ale to sa wyjatki. Kilka firm
produkujacych zywnoS¢ probowato wejs¢ do Chin, ale bez sukcesu.
Do chinskiego rynku przymierzaja sie kolejne. Trzymam za nie kciuki.

11. Czy mogtby pan zidentyfikowac bariery rozwoju eksportu na rynek
chinski?

Problemy i przeszkody sa w nas. Jesli doSwiadczyliSmy juz chinskiego
rynku albo nie, to twierdzimy albo powtarzamy za innymi, ze w Chinach sa
bariery, przeszkody. To prawda. Chinski rynek jest reglamentowany
i obowigzuje tam wiele ograniczeh pozaprawnych i pozataryfowych.
Ale takijestten rynek. Trzebato sobie uSwiadomic. Dlatego

proponuje firmom zmiane nastawienia. Nie przeszkody czy bariery,
ale wymagania tak jak na prawo jazdy. Same wyrazy ,przeszkody”
i ,bariery” zawierajg w sobie negatywny wydzwiek oraz niemoc. Moja
propozycja usuwa ze Swiadomosci te wade. Na wymagania patrzy sie jak
na wyzwanie, do ktorego trzeba sie przygotowa, a nie stresowac
od pierwszej chwili, bo jest przed nami cos$ strasznego. Jest tez jeszcze
jeden problem. Polskie firmy bez wzgledu na branze zainteresowane
ekspansja do Chin doS¢ czesto korzystaty z pomocy mieszkajacych tam
Polakow, ktorzy mowia po chinsku i znaja kulture oraz zwyczaje. To atuty,
ale niestety czesto brakuje naszym rodakom wiedzy o stronie prawnej
i obowiazujacych normach oraz znajomosci danego rynku jak i w ogole nie
maja pojecia o danej branzy w Polsce. DoS¢ czesto s3 to osoby, ktore
trudnia sie importem do Polski. Eksport do Chin to zupetnie inny Swiat.
Zaskakujace to jest, ale nie przeszkadza to zadnej ze stron na podjecie
wspotpracy. Zainteresowana firma pomimo uptywu czasu i zainwe-
stowania niekiedy duzych pienigdzy nie otrzymuje nic. Powstaje
rozgoryczenie, nieufnosc i niechec do dalszych dziatan. Nikt sie do tego
publicznie nie przyzna, ale znam wiele takich przypadkow, ktore taka
wspotpraca wiele kosztowata nie uzyskujac nic. Niestety taka
niedzwiedzia pomoc dotkneta rowniez firmy na Podlasiu.

12. Na ile koncepcja Nowego Jedwabnego Szlaku moze przyczynic sie
do rozwoju Podlasia?

Mowigc o Nowym Jedwabnym Szlaku trzeba by¢ Swiadomym, ze ma
on stuzy¢ Chinom, a doktadniej ekonomicznej ekspansji tego kraju.
Nie oznacza to, ze Polska w tym Podlasie nie moga na tym skorzystac.
Oczywiscie, ze moga, ale to wymaga decyzji politycznych, a z tym jest
problem. Po pierwsze rozwoj wspotpracy w ramach Jedwabnego Szlaku
blokuje embargo, jakie Unia Europejska natozyta na Rosje w zwiazku
z zajeciem Krymu. W efekcie pociagi z Chin do Polski jada wypetnione
towarami, a z Polski do Chin wagony sa zapetnione w 20-30 procentach,
a czasem nawet wracaja puste. Jest tak, bo Rosja nie zgadza sie na przewoz
przez swoje terytorium towardw, ktore sa objete unijnym embargiem,
do ktorych nalezy m.in. zywnoS¢. Po drugie Polska podjeta Scista
wspotprace polityczna ze Stanami Zjednoczonymi, a te postawity nam
pewne wymagania, co do niej, w tym oczekuja pewnej solidarnej,
politycznej perspektywy na Chiny. Te dwie kwestie obecnie nie pomagaja
w rozwoju w naszym kraju wymiany handlowej w ramach Jedwabnego
Szlaku, a co za tym idzie rowniez nie korzysta na tym Podlasie. Jesli kiedys
sie to zmieni, to z pewnoSscia ten region bedzie czerpat z tego wymierne
korzysci.
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Prowadzicie Panstwo sale weselng Lawendowy
Zakatek w Zaguszanach. Jak do tego doszto i jakie
byty poczatki tego biznesu?

H.K. Przez wiele lat pracowatam w gastronomii

i moim wielkim marzeniem byto prowadzenie wtasnej
restauracji. Marzenie to spetnito sie ponad 12 lat temu.
Rozpoczelismy swojg dziatalnos¢ w wynajetym lokalu
w Bielsku Podlaskim, przez 4 lata organizowalismy

wesela oraz réznego rodzaju przyjecia okolicznosciowe.

Niestety brakowato nam bazy hotelowej i pojawit sie
pomyst wybudowania wtasnego obiektu weselnego
wraz z miejscami hoclegowymi. Dziatka w
Zagruszanach nas urzekta i w tym miejscu 5 lat temu
powstat Lawendowy Zakatek.

Branza weselna, gastronomiczna to trudny rodzinny
biznes wymagajacy wielu poswiecen. Panstwu udato
sie odnies¢ sukces. Jakie cechy trzeba posiadac,

aby osiggnaé¢ sukces w tym biznesie?

H.K. To prawda, na poczatku cata rodzina byta
zaangazowana W to, aby to miejsce powstato i mozna
byto ruszy¢ z dziatalnoscia. Przeciwnosci byto wiele,
ale udato nam sie je wspodlnie pokonac. Nieustannie
pracujemy nad tym, aby utrzymac wysoka pozycje

na rynku, bierzemy udziat w réznego rodzaju
szkoleniach i stale podnosimy swoje kwalifikacje.
Wazne tez jest zorientowanie na klienta, czyli stata
obecnos¢ w social mediach, udoskonalanie menu
oraz spetnianie oczekiwan naszych gosci.

Jakie moga by¢ przyczyny, ze tylko nielicznym udaje
sie odniesé sukces w tej branzy?

H.K. Branza weselna jak juz wspomniatam wczesniegj
jest bardzo dynamiczna, jest duza konkurencja, trzeba
nieustannie podazac za trendami, sledzi¢ nowinki, aby
nie zostac w tyle. Sukces tkwi w szczegdtach i zgranym
zespole.
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Pani cérka Natalia powrécita w rodzinne strony.
Jak udato sie Pani przekonaé¢ cérke do powrotu

i wspélnego prowadzenia biznesu? Co przekonato
corke do powrotu?

H.K. Postawitam cdrce ultimatum. Rozpoczynamy
budowe nowego obiektu pod warunkiem, ze wroci

i bedzie wspdlnie prowadzita biznes. Natalie przekonato
to, iz bedzie mogta stworzyc¢ to miejsce od zera,
wspolnie pracowatySmy na poczatku nad wystrojem
tego wnetrza oraz strategig budowania nowej marki.
Wydaje mi sie, ze spetnia sie w tej pracy.



Czy jest to Pani wymarzona praca? Co w tej pracy
sprawia Pani najwieksza satysfakcje?

N.K.D. Mysle, ze tak. Praca daje mi naprawde bardzo
duzo satysfakcji, wktadam w nig mndstwo serca.

Mam mozliwos¢ poznawania w niej nowych oséb,
codzienne towarzyszymy Parom Mtodym w pieknym
etapie ich zycia przejsciu ze stanu narzeczenstwa do
stworzenia nowej rodziny. Obserwowanie ich szczescia
motywuje nas do dalszego dziatania. Kazda para, gos¢
jestinny co za tym idzie praca nie jest monotonna
wiele sie dzieje, a ja nie lubie sta¢ w miejscu.

Praca czasami jest ciezka i wymaga wielu godzin
przygotowan, aby osiggngc¢ zamierzony efekt,

ale kiedy Para przychodzi tuz po przyjeciu z usmiechem
na twarzy dziekujagc nam za pomoc to wynagradza
caty trud.

Branza slubna bardzo dynamicznie sie rozwija. Co
Zmienia sie w dotychczasowych zwyczajach slubnych?
Jakie nowe trendy moga pojawic sie w branzy?

N.K.D. To prawda. Obecnie hitem sg proste, surowe
whnetrza, szklane stodoty i tutaj wydaje mi sie, ze
Lawendowy Zakatek idealnie sie wpisuje w ten trend.
Nasza sala jest na tyle ,elastyczna”, ze mozna ja
zaaranzowac na wiele sposobow, czy to w rustykalnym
stylu czy tez bardziej eleganckim glamour. W zesztym
roku wybudowalismy rowniez szklang oranzerie, ktdra
cieszy sie duzym zainteresowaniem par, ktére chca
zorganizowac swoje przyjecie na swiezym powietrzu,
blizej natury. Zmian jest wiele, chociazby sposdb
prezentowania swojej oferty. Od dwoch lat
organizujemy we wspotpracy z innymi
podwykonawcami z branzy slubnej dni otwarte
potaczone z degustacjg dan weselnych. Obserwujemy
rowniez modyfikacje w przebiegu samych przyjec
weselnych, Pary Mtode zapewniajg swoim gosciom
wiele atrakcji typu fotobudki, pokazy barmanskie czy tez
wystepy grup tanecznych, artystow itp. Tort coraz
czesciej serwowany jest przed potnocg, a nie jak byto
dotychczas po pdtnocy. Nowy trend, ktéry moze
wkrotce opanowac przyjecia weselne to sposob
serwowania dan, czyli w tzw. bufetach, a nie tradycyjnie
na stotach gosci.

Czy nasz region to dobre miejsce na prowadzenie
biznesu? Co Pani przeszkadza, a co pomaga w
prowadzeniu biznesu?

N.K.D. Podlasie bardzo czesto jest postrzegane jako
,zasciankowe”, ale uwazam, ze ma bardzo wiele

do zaoferowania, dlatego wtasnie zdecydowatam sie
na powrot w rodzinne strony. Zaczynajgc od pieknego
potozenia w otoczeniu laséw, blisko natury

po przepyszne i niepowtarzalne nigdzie indziej smaki.
Uwazam, ze kuchnia na Podlasiu jest naszym
ogromnym atutem. Nie mozna réwniez zapomniec

o wielu przychylnych i inspirujgcych osobach, ktérych
spotkatam na swojej drodze.

==Y WYROZNIENI W BIZNESIE

Jak uktadaja sie Pani relacje z klientami? Czy w tej
dziatalnosci trzeba by¢ elastycznym i spetnia¢ kazda
zachcianke klienta? Z jakimi nietypowymi zyczeniami
klientéw sie Pani spotkata? Jakich zyczen nie byta
Pani w stanie spetni¢? Dlaczego?

N.K.D. Jak wiadomo organizacja takiego duzego
przedsiewziecia jakim jest wesele powoduje u wielu Par
i ich bliskich ogromny stres, co czasem przektada sie na
nasze relacje i powoduje ,mate pozary’, ktdre staramy
sie ,gasi¢” rozmowa i profesjonalnym podejsciem

do tematu. Dzieki réznym nieprzewidzianym sytuacjom
my rowniez zdobywamy cenne doswiadczenie.

A najwieksza nagrodg dla nas jest, kiedy Pary do nas
wracajg, odwiedzajg ze swoimi dziecmi oraz spotykamy
sie na innych przyjeciach okolicznosciowych. Co do
elastycznosci uwazam, ze jak najbardziej powinnismy
sie dopasowac do klienta i jego potrzeb, ale oczywiscie
ze zdrowym rozsadkiem. Nietypowa prosba na pewno
byta prosba o mozliwos¢ lgdowania helikopterem

W naszym ogrodzie, ktérg oczywiscie udato nam sie
spetni¢. Jesli chodzi o niespetnione, z konsekwencjg

od wielu lat odmawiam Mtodym Parom organizowania
atrakcji w postaci puszczania lampiondw. Uwazam,

ze znajdujemy sie w bliskim otoczeniu lasow i tgk

i 0 zaprdszenie ognia nie trudno.

Jest Pani mtoda mama. Jak w firmie rodzinnej udaje
sie taczy¢ prace zawodowa z zyciem rodzinnym?
N.K.D. Na poczatku byto to bardzo trudne, poniewaz jak
wiadomo poczatki kazdej firmy nie sg tatwe, a wtasnie
cigza i pojawienie sie na swiecie synka niemal zbiegty
sie w czasie, wiec do pracy wrdécitam juz 2 miesigce po
porodzie. Plusem jest to, ze we wtasnej firmie dziecko
moze by¢ w pracy razem z mama, wiec synek niemal
codziennie przebywat ze mng w pracy, udato sie to bez
zatrudniania niani, dzieki ogromnej pomocy ze strony
mojej mamy, ktéra wspierata mnie w opiece nad
synkiem, abym mogta potaczyc¢ sprawy zawodowe

z obowigzkami rodzicielskimi. Obecnie synek uczeszcza
do przedszkola, wiec jest duzo tatwiej.

Czy starcza Pani czasu na inne zajecia poza praca
zawodowgq?

N.K.D. Oczywiscie, staram sie zachowac w tej kwestii
rownowage, chociaz jak wiadomo nie jest to tatwe
prowadzac wtasny biznes, nierzadko trzeba by¢ pod
telefonem 24 h na dobe. Jednak wiele radosci

i pozytywnej energii dajg mi podrdze, w ostatnim czasie
udato mi sie odwiedzi¢ kilka krajow, m.in. Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Izrael, Hiszpanie oraz Wtochy, czesto
s3 to krotkie 3-4 dniowe podrdze, ale probujg nowych
smakow, zbieram ciekawe doswiadczenia. Staram

sie rowniez regularnie uczestniczy¢ w zajeciach
sportowych.

rozmawiat Bogdan Rogaski
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SFINANSUJEMY UDZIAL
TWOJEJ FIRMY
W PRZETARGU!

Zabezpieczymy WADIUM, poreczymy NALEZYTE
WYKONANIE wygranej UMOWY, pomozemy

sfinansowac kazdy etap kontraktu

Rozmowa z Andrzejem Parafiniukiem

- Prezesem Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego (PFRR) dziata na
rynku juz wiele lat, ale kojarzy mi sie gtdwnie z organizacjg
misji gospodarczych, obstugi przedsiebiorstw w zakresie
dotacji. Ostatnio mam wrazenie, ze o Was gtosniej w zakresie
ustug finansowych?

Tak, Fundacja w tym roku obchodzi juz 25 lat istnienia i od
poczatku wspiera mikro, matych i srednich przedsiebiorcow na
roznych etapach ich dziatalnosci i w réznych obszarach, w tym
w zakresie ustug finansowych. W ramach Fundacji dziata Podlaski
Fundusz Poreczeniowy (Fundusz, PFP). Do 2017 gtowna
dziatalnos¢ Funduszu polegata na udzielaniu poreczen transakcji
kredytowych oferowanych przez banki. Obserwujac rynek
zauwazyliSmy rosngca potrzebe wsparcia firm w zakresie ich
udziatu w przetargach - zaproponowalismy nowe ustugi.

Czyli oferta skierowana do firm startujacych w przetargach.
Z jakimi problemami zderzaja sie takie podmioty, co mozecie
imzaproponowac?

Firmy na kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci borykaja sie
z zapewnieniem finansowania. Dtugie cykle rozliczer hamujg ich
rozwdj. Nie kazdy przedsiebiorca jednak wie, ze moze znalez¢
wsparcie w wyspecjalizowanej instytucji, ktora zapewni
kompleksowe finansowanie od zabezpieczenia udziatu
W przetargu czy nastepnie realizacji wygranego kontraktu
do zapewnienia finansowania umdéw handlowych czy inwestycji.
Podazajac za potrzeba zaproponowalisSmy poreczenia wadiow
i nalezytego wykonania umowy oraz finansowanie wygranych
kontraktow.

Zabezpieczenie udziatu firmy w przetargu kojarzy mi sie
jedynie z gotowka lub ubezpieczeniem. Na jakiej podstawie
Fundusz moze swiadczyc takie ustugi?

W tresci ustawy Prawo Zamowien Publicznych (Ustawa)
przedstawione s3 mozliwe formy zabezpieczen. Oprocz
pieniedzy, gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych
wymienione sg rowniez poreczenia funduszy poreczeniowych
dziatajgcych zgodnie z Ustawa o Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. W wojewddztwie podlaskim takie
uprawnienia ma wtasnie PFP.

Jakwygladawspotpracaz Funduszem wtym zakresie?
Forma wspotpracy jest bardzo prosta. Fundusz przyznaje limit,
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w ramach ktérego nastepnie udzielane s3 indywidualne
poreczenia zaptaty wadium do momentu wyczerpania srodkow
lub do zakoriczenia okresu, na ktory limit zostat przyznany.
Umowa zawierana jest na okres 6 miesiecy a jej maksymalna
wartos¢ wynosi 1'000'000 zt. Procedura trwa kilka dni. Nastepnie
w ramach przyznanego limitu w ciaggu jednego dnia wydawane s3
indywidualne poreczenia. Zabezpieczenie wadium w postaci
poreczenia jest honorowane zardwno przy przetargach opartych
na prawie zamowien publicznych, jak rdwniez w przetargach
unijnych. Za ustanowienie limitu przedsiebiorca nie ponosi
zadnych kosztéw. Optata objete s3 jedynie poszczegdlne
poreczenia, ktore wydawane sg od reki. Poreczenie wadialne jest
stosunkowo nowym produktem na rynku poreczeniowym.
Zaletami takiego rozwigzania jest brak koniecznosci zamrazania
gotowki, mozliwos¢ przystapienia przez przedsiebiorce
do dowolnej liczby przetargéow w tym samym czasie, szybki
proces przyznania zabezpieczenia, a takze niskie koszty. Wartym
podkreslania jest fakt, iz taka forma zabezpieczenia wadium nie
obniza (!) zdolnosci kredytowej przedsiebiorcy w bankach ani
towarzystwach ubezpieczeniowych.

Duzo sie styszy o elektronizacji sktadania dokumentacji
w przetargach. O co chodziiczy jestescie nato gotowi?

Tak, Fundusz dostosowat juz swoja oferte do nowych wymogow.
Elektronizacja przetargéw polega na catkowitym odejsciu
od pisemnej formy komunikacji miedzy zamawiajacym,
a wykonawcg, na rzecz komunikacji elektronicznej. Do tego,
aby dokument elektroniczny miat moc prawna réwng
papierowej, musi by¢ jednak opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Niektdre instytucje juz wymagajg
elektronicznego sktadania dokumentacji przetargowej, w tym
rowniez zabezpieczenia wadium. Fundusz dostosowat sie juz sie
do wymogow rynku i udziela zabezpieczenia wadium poprzez
przyznanie poreczenia autoryzowanego podpisem elektro-
nicznym.

Zatézmy, ze przedsiebiorca wygratprzetargico dalej?

Wowczas firma, musi ustanowic¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania kontraktu. Brak spetnienia tego warunku bedzie
oznacza¢, ze nie dojdzie do podpisania umowy i przedsiebiorca
straci wadium - ktore wniost, zeby przystapi¢ do przetargu.
O innych stratach wynikajacych z braku kontraktu juz nie



Z Podlaskim Funduszem Poreczeniowym wspdtpracuje
od dwdch miesiecy. Jak na razie skorzystatem z zabezpieczenia
wadium w ramach przyznanego limitu. Co w moim przypadku
byto bardzo wazne, Fundusz spetnit wymogi przetargowe

i otrzymatem dokument podpisany elektronicznie. Procedura
otrzymania limitu poreczeri wadialnych byta prosta
- Cezary Kamienski, Prezes Zarzadu Biura Projektow
Arteria Sp. z 0.0.

wspomne. Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy ustalana jest w stosunku procentowym, najczesciej
od 2% do 10% liczonych od ceny catkowitej podanej w ofercie
(tj. ceny brutto uwzgledniajacej podatek). Informacje na temat
warunkow zabezpieczenia NWU zamieszczane sa w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ). Takze przed podjeciem
decyzji o przystapieniu do przetargu warto juz przemyslec forme
zabezpieczenia kontraktu.

Na tym etapie takze mozna skorzystac z pomocy Funduszu, ktory
udziela poreczen nalezytego wykonania umowy. Kazda
transakcja rozpatrywana jest przez nas indywidualnie. Nie ma
przyznanego limitu, ktdry moze sie wyczerpac¢. Oznacza to,
ze bez angazowania wifasnej gotowki mozna zabezpieczyl
umowe.

Czy Fundusz zabezpiecza tez inne rodzaje umoéw, niz te
wygrane nadrodze przetargu?

Tak, mamy na przyktad specjalng oferte - dedykowana dla
przedsiebiorcow z branzy drzewnej, ktérzy kupuja drewno
z Lasow Panstwowych. Zakup drewna wiaze sie z przedpfata,
czyli odbidr surowca mozliwy jest po uiszczeniu catej ptatnosci.
Takiej sytuacji mozna jednak unikna¢ poprzez uzyskanie
odroczenia terminu ptatnosci (pod warunkiem zabezpieczenia
interesu Skarbu Panstwa). W takiej sytuacji fundusz proponuje
poreczenie nalezytego wykonania umowy w zakresie
zabezpieczenia zaptaty za surowiec drzewny. Przedstawienie
w nadlesnictwie takiego dokumentu pozwala na odbior drewna
bez koniecznosci wykonania przedptaty i uzyskanie terminu
ptatnoscizadrewnonp.do3odni.

Kto moze sie ubiega¢ o poreczenie wadium i nalezytego
wykonaniaumowy?

Kazdy mikro, maty lub sredni przedsiebiorca, ktory pozyskuje
zlecenia poprzez udziat w przetargach. To moze wiec by¢ np.
firma wykonawcza - budowlano-remontowa, ustugowa - IT,
projektowa, utrzymania czystosci, ochrony, handlowa -
dostarczajgca sprzetnp. medyczny doszpitaliiinne.
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Z Podlaskim Funduszem Poreczeniowym wspdtpracuje od 2017r.
Korzystam zaréwno z zabezpieczenia wadium jak i nalezytego
wykonania umowy. Otrzymane poreczenia sq dla mnie
korzystnym rozwiqgzaniem poniewaz nie musze blokowac

gotowki, ktorg moge wykorzystac do codziennego prowadzenia
firmy. Oceniam, ze poreczenie jest tatwe do uzyskania i tarisze
od innych rozwigzan.
—ttlumaczy Mariusz Donejko, Wtasciciel "Roboty
Budowlano-Drogowe".

Panie Prezesie, jedno zdanie podsumowujgc korzysci, jakie
ptyna z zabezpieczenia wadium czy nalezytego wykonania
umowy poreczeniem.

Najprosciej i jednym zdaniem: gtéwna korzyscig jest
mozliwos¢ wykorzystania wtasnych srodkow finansowych nie
na powyzsze, ale na inne cele firmy, np. na finansowanie
pozyskanego kontraktu.

A co jesli srodkow finansowych w firmie nie ma wystarczajgco
duzo? Czy Fundusz matezinne formy wsparciafinansowego?
Wspotpraca z funduszem to takze znaczace wsparcie podczas
samej juz realizacji zlecenia. Kazda podpisana umowa przez
przedsiebiorce oznacza, ze musi on w pierwszej kolejnosci
zainwestowac tzn. sfinansowad catosc lub czesc kosztdw umowy
takich jak materiaty, wynagrodzenia, a dopiero p6zniej otrzymac
wynagrodzenie jako rozliczenie catosci zlecenia lub jego etapu.
Dtugie cykle rozliczen stanowig dla polskich przedsiebiorcow
duze utrudnienia w prowadzeniu firmy, poniewaz czesto
oznaczaja utrate ptynnoscifinansowej. Przy zatozeniu, ze umowy
handlowe dopuszczaja czesciowe fakturowanie raz na kwartat, a
termin ptatnosci faktury wynosi 30 dni, przedsiebiorca otrzymuje
srodki za wykonang prace dopiero po 120 dniach. Tymczasem
ptatnosci za materiaty czy wynagrodzenia pracownikom musza
by¢ wyptacane po 30 dniach. Realizacja kontraktu jest wiec
zwiazana z pozyskaniem pieniedzy, na te cele. Tutaj z pomoca
moze przyjs¢ siostrzany Fundusz Kapitatowy (Podlaski Fundusz
Poreczeniowy i Podlaski Fundusz Kapitatowy sa czescig grupy
finansowej Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego), ktory
udzieli firmie pozyczki. Proces otrzymania Srodkow jest prosty.
Nalezy przedstawi¢ umowe, dokumenty finansowe i plany w jaki
sposob chce sie dziata¢. Wtedy wtasnie z pomocg przychodzi
Podlaski Fundusz Kapitatowy. Podmiot ten oferuje elastyczne
produkty uwzgledniajgce specyfike kontraktu oraz potrzeby
danego przedsiebiorcy. Fundusz udziela pozyczki na
finansowanie kontraktu przedsiebiorcy pod zabezpieczenie cesji
wierzytelnosci. Wtedy sptaty pozyczonych srodkow
s3 najczesciej dokonywane poprzez potrgcenie z wptywow
zkazdejfaktury.

Co poza ustugami finansowymi proponuje Instytucja z 25
letnim doswiadczeniem we wspdtpracy z podlaskimi
przedsiebiorcami?

Jak powiedziatem na wstepie dziatamy i wspotpracujemy
zwszystkimirodzajami przedsiebiorstw, we wszystkich branzach
i na kazdym etapie ich rozwoju. Swiadczymy na ich rzecz ustugi
informacyjne, doradcze i finansowe. W ostatnim czasie
w znacznej mierze koncentrujemy sie na wsparciu firm w ich
wychodzeniu narynkizagraniczne.

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

www.pfrr.pl

Podlaski Fundusz Poreczeniowy jest jednym z najdtuzej dziatajacych i najwiekszych
funduszy poreczeniowych w Polsce. Zostat utworzony w 1996 roku jako jedna ze spotek
Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego. Od tamtej pory wspiera mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa w zakresie udzielania poreczeri do produktéw bankowych, jako
zabezpieczenia wadiow lub nalezytego wykonania umowy.

www.poreczenia.com.pl
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zdrowie

Przecietny mieszkaniec podlaskiego przebywa na
zwolnieniu lekarskim srednio ponad 11 dni

— zapobiec temu moze zaangazowanie pracodawcow
w realizacje dziatan profilaktycznych.

Tylko w pierwszym potroczu 2018 roku z tytutu
chorob zakaznych i pasozytniczych wydano
w Polsce zaswiadczen lekarskich na taczna
liczbe ponad miliona dni absencji chorobowej'.
To ogromne koszty dla pracodawcy i konse-
kwencje spoteczno-gospodarcze. Dostrzega
to coraz wiecej pracodawcow, angazujac sie
w ochrone zdrowia nie tylkodlatego, ze tak
stanowi prawo, ale z powodow etycznych,
wizerunkowych i ekonomicznych. W co jednak
inwestowac, w jakie dziatania sie zaangazowac,
jak przeprowadzic program profilaktyczny, skad
pozyskac alter-natywne Srodki? Z pomoca
przychodzi ogolnopolski projekt edukacyjny
Zdrowie-Cztowiek-Pro-filaktyka.

Wedtug danych Center for Disease Control and Prevention
kazdego roku rosnie liczba zachorowan i zgonow spowodowanych
chorobami zakaznymi. Naleza do nich: tatwo rozprzestrzeniajaca
sie grypa, infekcje wywotane przez bakterie pneumokokowe
i meningokokowe, ale takze kleszczowe zapalenie mozgu,
czy nieuleczalne wirusowe zapalenie watroby typu B. Cho¢ nie
wszystkie choroby mozna skutecznie leczyc, to wszystkim mozna
skutecznie zapobiegaC poprzez profilaktyke szczepionkowa.
Szczepienia prowadzone w populacji osob aktywnych zawodowo
sg interwencja nie tylko efektywna kosztowo, ale przynoszaca
wymierne korzysci zarowno dla pracodawcow jak i spo-
teczenstwa jako catosci: obnizaja bowiem koszty leczenia
szpitalnego i koszty rehabilitacji, zwiekszaja produktywnosc,
atrakcyjnosS¢ przedsiebiorstwa na rynku pracy, poprawiaja
atmosfere w miejscu pracy.

Zasadnosc tych dziatan potwierdzaja nie tylko liczne badania,
analizy, ale i doswiadczenia podmiotow zaangazowanych
w profilaktyke zdrowotna: zarowno lokalnych samorzadow jak
i pracodawcow.
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Zdrowe miejsce pracy

profilaktyka

Choroby zakazne skutecznie zdezorganizuja rytm pracy, poniewaz
powoduja zbiorowe absencje, zmuszaja pracodawce do
wyptacania zasitkow chorobowych, wywotuja zjawisko
prezenteizmu, czyli obecnoS¢ pracownika w pracy pomimo
choroby, skutkujaca zmniejszeniem jego efektywnoSci oraz
unikaniem go przez innych pracownikow. Choroby zakazne
stanowig druga pod wzgledem zgtaszanej liczby schorzen wsrod
chorob zawodowych. Wiaza si¢ one z ogromnymi kosztami dla
pracodawcy, zarowno bezposrednimi, zwigzanymi z kosztami
leczenia, jak i posrednimi, czyli stratami produktywnosci,
kosztami absencji, spadkiem wydajnosci pracownika. Szacuje sig,
ze koszty poSrednie mogg stanowic od 30 az do 90% mierzalnych
kosztow choroby. Wprowadzenie programow profilaktycznych
i szczepien zdecydowanie obniza te koszty - wedtug badan wsrod
pracownikow niezaczepionych absencja jest dwukrotnie wyzsza
nizwsrod zaszczepionych.

Z danych raportu® pt. ,Szczepienia przeciw pneumokokom
w populacji 0séb dorostych w Polsce. Analiza biezaca” wynika,
ze absencja chorobowa istotnie maleje po szczepieniach przeciw
pneumokokom (w pierwszym roku o 18%, w drugim - o 21,4%).
Wsrod chorych ze schorzeniami dolnych drog oddechowych
absencja chorobowa spada w stosunku do absencji notowane;j
przed szczepieniem odpowiednio 0 23i60,3%. Spadek dotyczy nie
tylko catkowitej liczby dni zwolnienia lekarskiego w roku,
ale takze liczby pacjentow korzystajacych ze zwolnien. Biorac
do analizy koszt posredni jednego dnia nieobecnosci pracy
(wg rachunku po czynnikach kosztow produkcji — ok. 300 zt)
Srednie zmniejszenie kosztow posrednich na jednego zawodowo
aktywnego szczepionego w pierwszym roku po szczepieniu wynosi
173 zt,

a w drugim - 204 zt, dla chorob dolnych drog oddechowych
odpowiednio: 8862307 zt.

'Informacja o absencji chorobowej 0s6b ubezpieczonych w ZUS w | pélroczu 2018 roku.
“Raport z 2017 roku autorstwa profesora Andrzeja M. Fal, Doroty M. Fal, M. Kiedik oraz Barbary Gad-Karpierz
opracowany na podstawie badari na grupie 1,9 min 0séb.

Ile kosztuja nas choroby zakazne?

Koszty powstate w wyniku choroby zakaznej mozna podzieli¢ na
trzy grupy:
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By T s [ ————— Wypowiedzi ekspertow

> Wszystkie naktady poniesione w wyniku interwencji medycznej Choroby zakazne to obszar zdecydowanie niedoceniany w ostatnich
lub procesu leczenia danej jednostki chorobowej, np. koszty leczenia latach w Polsce. Spadajgcy poziom wszczepialnosci spowodowany
(objawowego), wizyt lekarskich, leczenia powiktan pogrypowych zaniedbaniami edukacyjnymi ze strony administracji publicznej,
rinne. powoduje, ze w Europie ponownie pojawiajq sie choroby, o ktérych juz od
Posrednie lat nie styszelismy. Dlatego obszarem tym powinni zainteresowac sie takze
» Straty produktywnosci powstate w wyniku choroby, koszty absencji przedsiebiorcy. Pmblem, Jest Istotny, tylko w 2016 mkf" zwolnienie
lub dtugotrwatej nieobecnosci w pracy z powodu choroby wtasnej lekarskie z powodu choréb zakaznych otrzymato 314 tys. osob, co w sumie
badz opieki nad chorym, spadek wydajnosci pracy osob chorych, ale stanowifo ponad 1,5 min dni absencji chorobowej. Aby temu zapobiec
niebedacych nazwolnieniu lekarskim (prezenteizm). niezbedne jest aktywna edukacja spotfeczeristwa na temat tego, czym sq
choroby zakaZne, w jaki sposob zostaty wyeliminowane i jak istotne w tym

Niematerialh¢ —o———M8M8 MM zakresie sq szczepienia ochronne. Szerzqce sie w mediach
» Koszty trudne do ujecia w kategoriach ekonomicznych, np. spotecznosciowych ruchy antyszczepionkowe, wykorzystujq biernos¢
pogorszenie jakosci zycia (np. z powodu bélu), utrata czasu wolnego panstwa, brak edukacji spoteczerstwa oraz brak jednego,
czy ograniczone mozliwosci funkcjonowania spotecznego lub potwierdzonego badaniami klinicznymi Zrédfa wiedzy o skutecznosci
zawodowego. szczepienn. Pozwolenie na dalszy rozwdj dziatan przez te
Ocenia sig, ze koszty posrednie moga stanowic od 30% nieodpowiedzialne osoby, bazujgce czesto na nieprawdziwych
az do 95% catkowitych mierzalnych kosztow generowanych i niepotwierdzonych naukowo badaniach, moze doprowadzi¢
z powodu choroby! do odnowienia sie chorob zakaznych o ktérych od dziesigtek lat Europa juz
nie pamieta. Polska przez lata nie dbata o dostosowanie kalendarza

szczepieni do standarddw Europejskich. Przyczyng byf zbyt niski budzet.
Volkswagen Motor Polska sp. z 0.0. od lat konsekwencje realizuje Rozszerzenie w ubiegtym roku kalendarza szczepieri o pneumokoki
polityke zdrowotng, zapewniajgc swoim pracownikom szereg spowodowato jednorazowo podwojenie kwoty wydatkowej na kupno
programow profilaktycznych. Oprocz programow rehabilitacji, szczepien. To wazny krok i nalezy go docenic, ale jednoczesnie pamietac,
ambulatoryjnych, Swiadczen leczniczych, szeregu programow ze jeszcze wiele zmian przed nami, aby zaoferowac polskim pacjentom
ukierunkowanych na uktad ruchu czy choroby uktadu krazenia, firma obecnie dostepne, skuteczne i nowoczesne szczepienia. Przedsiebiorcy

zapewnia swoim pracownikom mozliwoS¢ zwiekszenia odpornosci
organizmu poprzez skorzystanie ze szczepien przeciw grypie, a takze
przeciw zottaczce pokarmowej typu A lub wszczepiennej typu B.

takze mogq miec¢ udziat w edukacji i upowszechnianiu idei szczepien —
chociazby poprzez organizowanie na terenie zaktadu pracy mozliwosci
zaszczepienia sie przeciwko grypie. W dobie deficytu wykwalifikowanych

Firma Lasy Paistwowe w ponadzaktadowym uktadzie zbiorowym kadr do pracy, coraz wigkszq role bedq miaty dziatania majqce na celu
zapewnita swojej zatodze ochrone zdrowia przed zakaznymi czynnikami utrzymanie pracownika w zdrowiu. Biorgc pod uwage dane i argumenty
srodowiska pracy. Wprowadzono zapisy dajace pracownikom przytoczone w publikacji ,Profilaktyka choréb zakaznych — kierunek
mozliwosc zaszczepienia sig przeciwko kleszczowemu zapaleniu mézgu do zbudowania zdrowego miejsca pracy” Pracodawcy RP z petnym

i diagnostyki w kierunku boreliozy. Choroby przenoszone przez kleszcze
to istotne narazenia Srodowiska pracy mogace spowodowac
dtugotrwate negatywne skutki zdrowotne. Prowadzona przez firme
profilaktyka chordob zakaznych zwigksza bezpieczenstwo i Swiadomos¢

przekonaniem zachecajq Paristwa do angazowania sie w dziatania
profilaktyczne i prozdrowotne, szczegdlnie w obszarze chordb zakaznych.
Jak wykazali eksperci, przyniesie to firmom szereg korzysci reputacyjnych

pracownikow. iekonomicznych.
Arkadiusz Paczka
Zdrowie-Cz{owiek-Proﬁ[aktyka — Zastepca Dyrektora Generalnego, Szef Centrum Monitoringu Legislacji Pracodawcy PR

Jak zatem zadbac o zdrowie pracownika? Pomoca stuzy
ogolnopolski program edukacyjny Zdrowie Cztowiek Profilaktyka,
ktorego celem jest zwrocenie uwagi na potrzebe angazowania sie
w profilaktyke chorob zakaznych, edukacja nt. priorytetowych X ! : - e ’
obszaréw zdrowotnych, wskazanie korzysci ptynacych zinwestycji | ©s0bom nie tylko najlepsze warunki pracy, ale i w odpowiedni sposéb
w profilaktyke choréb oraz co najwazniejsze dostarczenie d.bacon:h zd.rOW/e. Wprze.sz’fosa, w kluczowym dla na.s olfrestejes:enno-
narzedzi utatwiajacych efektywne wdrozenie, przeprowadzenie zimowym wielu pracownikéw przebywato na zwolnieniach z powodu
i ewaluacje dziatan. choroby. Najczestszq tego przyczynqg byta grypa. Bez wzgledu na to, czy
do zakazenia dochodzito w miejscu pracy, czy tez poza nim, choroba ta
Projekt Zdrowie-Cztowiek-Profilaktyka wspiera osoby w piorunujgcym tempie rozprzestrzeniata sie wsréd pozostatych
zarzqdzaiqce zasobami ludzkimi oraz maiace wptyw wspotpracownikéw, a powtarzajgce i przedtuzajgce sie nieobecnosci
na ksztattowanie polityki zdrowotnej w miejscu pracy. wymuszaty na mnie, jako pracodawcy nie tylko zmiany w organizacji
pracy i generowaty dodatkowe koszty zwigzane m.in. z organizacjq
zastepstwa, ale przede wszystkim zaburzaty prawidtowe funkcjonowanie
biznesu. Dlatego zdecydowatem sie dziatac i zainwestowac
w profilaktyczne szczepienia przeciwko grypie oraz wirusowi
kleszczowego zapalenia mdzgu, co bez wqtpienia zapewnia ochrone
wszystkim zaszczepionym pracownikom. Zachecam do podejmowania
podobnych dziatari i inwestowania w zdrowie swoich pracownikdw.
Wierze, z2e w dobie rosngcego znaczenia idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu takie dziatania stanq sie w Polsce standardem
wsrod pracodawcdw, a zaangazowanie w profilaktyke zdrowia
pracownikéw przyniesie firmom ogromne korzysci, zaréwno
ekonomiczne jak i wizerunkowe.

Jako przedsiebiorca dziatajgcy na rynku ponad 25 lat | zatrudniajgcy okoto
40 o0s6b, mam petng swiadomosc, ze to wtasnie pracownicy stanowig
fundament firmy. Jako pracodawca staram sie zapewnic zatrudnionym

Co oferuje?

» wsparcie w zaplanowaniu, opracowaniu zatozen i realizacji
programow zdrowotnych

» szczegotowe zestawienia kosztow leczenia chorob z kosztami dziatan
profilaktycznych, powiktan chorobowych

» opinie ekspertow: lekarzy, epidemiologow, przedstawicieli Swiata
Medycy Pracy, Krajowych Konsultantow Medycznych

» opinie ekspertow prawa pracy; ekspertow od pozyskiwania Funduszy
Unijnych, edukatorow

» dobre przyktady zrealizowanych juz programow zawierajace
wymierne korzysci wizerunkowe, ekonomiczne, biznesowe.

» zdrowotne czy rekrutacyjne

g c P Andrzej Kuczara )
» materiaty edukacyjne dla przedsigbiorcow — prezes zarzadu w MGT CORP i Kuczara Manekiny, Prezes Zarzadu Fundacji Aby Zy¢

Jezeli jesteScie Panstwo zainteresowani wdrozeniem programu profilaktyki chorob zakaznych na rzecz Panstwa pracownikow
i chcielibyscie skorzystac ze wsparcia wtym obszarze prosimy o kontakt mailowy: pracodawca@zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl

W ramach tegorocznego cyklu, we wspotpracy z Izbg Przemystowo-Handlowa, planowana jest organizacja spotkania edukacyjnego,

na ktorym pracodawcy beda mogli zdoby¢ praktyczna wiedze na temat realizacji dziatan w ramach profilaktyki zdrowotnej. Po wiecej
informacji zapraszamy na strone www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl
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Wycikiem

.W/ywiad 2
Piotrem

mediatorem w sprawach cywilnych, gospodarczych,

rodzinnych i z zakresu prawa pracy, trener technik

komunikacji, negocjacji i mediacji, Prezes Fundacjt
Wspierania Edukacji i Mediacji WEPKA

Jak sie zaczela Pana przygoda z mediacja?

»~Wybierz to, co lubisz robi¢, a nie bedziesz musiatl pracowaé
nawet przez jeden dzieft w swoim zyciu” méwi porzekadto.
Majac juz pewne do$wiadczenia zawodowe, postanowitem
zajac sie dziedzing, ktéra wéwczas byta jeszcze mato
popularna jednak jej idea zawsze byta mi bliska, gdyz
rozwigzywanie konfliktéw, poszukiwanie nowych drog
rozwigzan zawsze lezato w mojej naturze. Oczywiscie
rozpoczeto sie wszystko od tego, ze w 2013r. odbytem
szkolenie w PCM w Warszawie na temat mediacji karnych,
bo tylko one byty wéwczas powszechnie stosowane
szczeg6lnie w potnocno - wschodniej Polsce gdzie gtdwnie
prowadze mediacje. Po szkoleniu prowadzac mediacje
zdobywatem dos$wiadczenie, az dzieki utworzeniu
Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Izbie
Przemystowo Handlowej w Bialtymstoku, przyszta kolej na
mediacje cywilne i gospodarcze, ktére w tej chwili rozwijaja
sie w szybkim tempie z uwagi na dostosowane przepisy
prawne i korzysci dla tych, ktoérzy sa stronami w mediacji.
Prowadzenie mediacji, praca z ludzmi daje mi bardzo duza
satysfakcje i chociaz czasem wracam z posiedzen p6zno
zawsze zaczynam nowy dzien z nadzieja, ze kolejne strony
znajda dla siebie pozytywne rozwigzanie i ominie ich zmudny,
dtugotrwaty i kosztowny proces sadowy.

Czy przedsiebiorcy widza korzysci w mediacji?

Jezeli tak, to, jakie?

Mediacja to dobrowolny catkowicie poufny proces, w ktérym
bezstronny mediator - osoba trzecia pomaga stronom sporu
poradzi¢ sobie z konfliktem, zidentyfikowac jego sedno,
oprzec sie na potrzebach stron, ich interesach i poméc znalez¢
sposéb jego rozwigzania. Celem mediacji jest ugoda, ktéra
moze by¢ zatwierdzona w Sadzie i ksztattowac przyszte
zobowiazania. Czy warto korzysta¢ z mediacji?
Przedsiebiorcy dobrze wiedzg jak robi sie biznes, ze dobrze
zainwestowany pienigdz w perspektywie powinien przynies$¢
nastepny i tak jest z udzialem w mediacji to, jakie daje ona
korzysci przekonali sie ci, ktérzy z niej skorzystali. Korzysci
to przede wszystkim czas postepowania, ktéry nawet, gdy
wynosi kilka miesiecy to i tak wynik sprawy jest szybszy niz
w sadzie. Czas to oczywiscie pienigdz. Mediacja kosztuje i juz
na jej poczatku okresla sie ile bedzie kosztowata, nie ma tu
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zadnych zaskoczen, gdy odbywa sie ona ze zlecenia z sadu jej
koszt okresla wiasciwe rozporzadzenie a te umowne sa ptatne
w zgodnie z cennikiem o$rodka mediacyjnego, ktory jest
stosowany w zaleznosci od rodzaju sprawy. W mediacji nie
pracujemy w oparciu o ekspertyzy biegtych, dokumenty
bankowe, czy zeznania Swiadkdéw, a to sa oczywiscie koszty
procesu, ktdrych mozna unikna¢ wybierajac mediacje, do tego
wpis sadowy, ktéry w sporach o znacznej wartosci potrafi by¢
duzym wydatkiem. Miatem klientéw, ktérzy zaptacili wpis

do sagdu w maksymalnej wysoko$ci, gra byta o duza stawke

i dzieki zawartej ugodzie przed mediatorem mogli uzyskaé
3/4 zwrotu, mieli $wiadomos¢, ze gdy zawra ugode sadowa
zwrot wpisu bedzie wynosit 1/2. Przedsiebiorca kalkuluje

co mu sie bardziej optaca, w tym lezy sedno sprawy. Mediacja
jest poufna, co daje gwarancje, ze dane przedsiebiorstwo nie
beda przedmiotem analizy przez inne podmioty, a to,

co dotyczy sporu bedzie rozgrywato sie w czterech $cianach

i nie wyjdzie poza nie. Daje to poczucie stabilizacji nie tylko
kadrze zarzadzajacej, ale przede wszystkim pracownikom,
ktdérzy nie pewni o swdj los moga zachowywac sie nie zawsze
racjonalnie. Mediacja daje poczucie, ze nikt ze sprawy

nie wychodzi przegrany, ale tez nikt nie wygrywa, to za$
wptywa na dalsze relacje biznesowe, wychodzimy ze swoim
przeciwnikiem w poczuciu, ze mamy czysta Karte, co$ nas
pordéznito, a jednak potrafiliSmy sie dogadac¢. Gdy zatatwiamy
sprawy w mediacji nie ograniczamy sie do jednego
przedmiotu sporu, czesto spory sg wieloptaszczyznowe i tylko
w mediacji jest miejsce by o tym wszystkim porozmawiac i
szuka¢ wyj$cia z trudnosci. To czas, gdy zrozumiemy pozycje
drugiej strony, z czego wynika sytuacja kryzysowa, ze ztego
zrozumienia zapiséw umowy, niewtasciwej interpretacji
przepisdw, czy braku ptynnosci finansowej spowodowanej
ktopotami innych odbiorcow.

Jakiego rodzaju sprawy gospodarcze mediuje Pan
najczesciej?

»,Budowlanki” tam gdzie odbidr robot zalezy od ,widzimisie”
inwestora jest najtrudniej sie rozliczy¢, bo np. Zonie nie
podoba sie kolor elewacji i nastepuje krach. Robota
wykonana, kto$ musi by¢ winny.

Brak zaptaty za roboty dodatkowe, Zle okreslony zakres robot
lub wymagania nieadekwatne do ceny rob6t lub stosowanych




tanszych materiatéw budowlanych, kary umowne, odsetki,
podziat spétki lub naruszenie wizerunku firmy przez
konkurencje. Najcze$ciej jednak zgodnie z hastem pracujemy
potem sie dogadamy - konczymy w sadzie.

Sprawy pracownicze - ile ludzi tyle przypadkow.

Czy ma Pan state grono przedsiebiorcow, ktorzy z Panem
wspélpracuja? Jakie sa powody statej wspotpracy?

O statej wspétpracy mégtbym marzy¢, mysle, Ze ma to
przysztosc¢ i strony beda wraca¢, po jednej mediacji i zawartej
ugodzie nie beda kierowac sie w pierwszej kolejnosci do sadu
tylko do mediatora. Chciatbym by¢ takim lekarzem
pierwszego kontaktu na spory. To w duzej mierze zalezy

od swiadomosci zalet mediacji, ale tez nie tylko
przedsiebiorcow, to caty szereg oséb i instytucji w tym
uczestniczacych - prawnikéw, rzeczoznawcéw, a takze
administracji.

Sa kancelarie radcéw prawnych, ktorzy kieruja
przedsiebiorcow do wspdtpracy z mediatorem i do préoby
rozwigzywania sporu na etapie przedsagdowym.

Nie jest to jednak jeszcze powszechna praktyka.

Gdzie powinien przedsiebiorca szuka¢ mediatora

i informacji na temat mediacji?

Na stronach internetowych w sgdach okregowych
prowadzone s3 listy mediatoréw statych wraz z danymi

do kontaktu. Sg tez mediatorzy dziatajacy przy Izbie
Przemystowo Handlowej w Biatymstoku w Podlaskim
Centrum Arbitrazu i Mediacji, wystarczy zadzwoni¢

do sekretariatu [IPH w Biatymstoku. Jednak dokonujac wyboru
mediatora warto zapoznac sie z jego dorobkiem

i rekomendacjami. W obszarze okregu biatostockiego,
tomzynskiego, suwalskiego, zarejestrowanych jest setki osdb
jednak tych dziatajacych na rynku mediacyjnym tak wielu nie
ma. Mediator musi stale podnosi¢ swoje kwalifikacje, musi
zna¢ aktualne przepisy dotyczace mediacji, a takze praktyki
w sadach, ktére zatwierdzaja ugody zawarte przed
mediatorem. To powoduje, Ze wynik mediacji zostanie
poswiadczony stosownym postanowieniem o zatwierdzeniu
ugody lub nadaniu klauzuli wykonalno$ci.

W wiekszo$ci mediacje gospodarcze to sa mediacje
sadowe. Jak na tym tle rozwijaja sie mediacje
pozasadowe?

Jezeli kto$ byt juz na mediacji mam przekonanie, ze skorzysta
z niej ponownie. W celu edukacji spoteczenstwa jest
prowadzonych szereg wydarzen jest to np. miedzynarodowy
tydzien mediacji w paZzdzierniku kazdego roku, sg dyzury
mediatoréw w sadach, sg szkolenia i konferencje. Ostatnio
np. w Sadzie Okregowym w Biatymstoku odbyta sie symulacja
mediacji. W IPH w Biatymstoku odbyto sie spotkanie
mediatora z przedsiebiorcami. W wydarzeniu tym brali udziat
przedsiebiorcy, mediatorzy oraz sedziowie. Wszystko zalezy
od przekonan, czy warto i czy sie optaca. Moim zdaniem tak.
Mediacje pozasadowe sg nadal mato atrakcyjne z uwagi na
brak bezposredniego zainteresowania przedsiebiorcy, ktory
jest otoczony prawnikami, reprezentujacymi jego interesy.
Przed rozpoczeciem mediacji radca prawny jednej z firm
udzielit mi takiej informacji: ,Prezes nie jest zainteresowany
mediacja w tej sprawie”. Poprositem wiec aby zapytat prezesa
czy chcialby w tej sprawie sie porozumie¢. Po godzinie radca
prawny zadzwonit i powiedziat: jestem zdziwiony, ale prezes
sie zgodzit. W innej sprawie pojechatam na prosbe jednej

ze stron na spotkanie przedsiebiorcéw. Spotkanie odbyto sie
bez obecnosci prawnikéw. Strony sie domowity.

Kiedy wystatem projekt ugody do akceptacji do prawnikow
odpisali, Ze prezes firmy nie wyraza zgody na mediacje.
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Prezesa nikt jednak nie pytat. Byto to dwa lata temu. Dzisiaj
prawnicy firm bardziej chetnie podejmuja sie mediacji

i rozmowy ze strona przeciwng w obecnosci mediatora.
Powoli strony widza korzysci takiego rozwigzania. Powracaja
lub przekazujg innym, aby sprébowac¢ mediacji, a przeciez
korzysci jest wiele: zachowanie wizerunku firmy, czas,
mniejsze koszty i poufnos$c.

Co Pan zdaniem hamuje proces rozwijania sie
pozasadowych metod rozwigzywania sporow?
Spotykam sie ze stwierdzeniem, co to jest ta medytacja?
Mediacja chyba? wéwczas pytajacy sie poprawia - mediacja.
Wiec gtéwnym czynnikiem hamujacym jest moim zdaniem
brak wiedzy na jej temat. To oczywiScie sie zmienia jednak
zdaje sobie sprawe, ze na mediacje pozasagdowa jeszcze czas
nie nadszedt.

Bedac w Stanach Zjednoczonych miatem kontakt

z przedsiebiorcami i bytem zdziwiony, Ze amerykanie zanim
zawra umowe dtugo prowadza negocjacje, ustalajg warunki
i dopiero robia ,deal”. U nas tego nie ma, przystepujemy

do wykonania jakiej$ pracy, a pdZniej zastanawiamy sie,
dlaczego sa zgrzyty, dlaczego jest co$ nie tak. Co zawodzi,
pewnie nasza polska mentalnos$¢, Ze jakos to bedzie.

Wtedy do stron na mediacji méwie, ze jezeli chcecie odtozy¢
ustalenia na p6zniej méwiac jakos bedzie, to nie bedzie.

Tak wtasnie najczesciej powstaja konflikty.

Czy wiedza na temat rozwigzywania sporéw pomaga
Panu w Zyciu prywatnym?

Tam gdzie sg ludzie tam s3 konflikty, znajac mechanizm ich
powstawania i sposéb reakcji wiem, ze konflikt moze by¢
ksztattujacy, moze by¢ odkrywczy, da¢ nowe lepsze
mozliwosci. Wykorzystujac wiedze na temat konfliktu pracuje
tez jako trener prowadzac szkolenia i warsztaty w tym
zakresie. W Zyciu prywatnym w przypadku gdy dochodzi

do sytuacji konfliktowej angazuje sie jak kazdy emocjonalnie.
Dlatego tez mimo posiadanej wiedzy nie zawsze sobie radze.
Czasem mysle czy nie przydatby sie mediator w mojej
sprawie. Spotykajac jednak sie z konfliktem na co dzien
staram sie by¢ bardziej cierpliwy w spotkaniu z druga osobg
i wystuchiwac jej do konca, aby zrozumie¢ co chce mi
przekazac. To utatwia komunikacje. Mysle, ze gtéwnie jednak
pomaga mi doswiadczenie zyciowe zdobywane z wiekiem,
zona, dobrzy znajomi i hasto ,, $piesz sie powoli”.

Poza praca zawodowa, jakie ma Pan zainteresowania?
Lubie czynny wypoczynek, wyjazdy, rower, ptywanie, dobry
film, a kiedy mam wiecej czasu dobra ksigzke. Stucham
muzyki, doceniam ostatnio zalety sprzetu stereo i poszukuje
nowych nurtéw muzyki powracajac nie odmiennie do starej
dobrej muzyki: Joe Cookera , You are so beautiful”, Robert
Plant ,Big Long”, Fismoll , Let s Play Birds, oczywi$cie
meskiego grania z Dawidem Podsiadto, Fisz Emade.

Lubie tez po dtuzszym wysitku zawodowym péjs¢

i popracowac¢ w ogrodzie to mnie dobrze relaksuje.

Jednak musze przyzna¢, ze od kiedy prowadze dziatalno$¢
gospodarcza jako zawodowy mediator mato ma czasu na te
aktywnosci, gdyz dziatajac na rozwijajacym sie rynku jako
przedsiebiorca musze zadba¢ o to by sie na nim utrzymac.
Duzo czasu zajmuja mi podrdze do klientéw, ale wiem,

ze mobilnos¢ jest autorskim rozwigzaniem i dzieki temu mam
klientéw.

Wszystko co osiagam jest wynikiem wspétpracy w matym
gronie z osobami ktérym ufam. Jestem im wdzieczny,

gdy odcigzaja mnie w pracy mam wtedy czas na wtasne
zainteresowania.

Rozmawiat Bogdan Rogaski
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9% POMOC REGIONALNA SZYTA NA MIARE?

WYWIAD Z SEBASTIANEM RYNKIEWICZEM
PREZESEM ZARZADU KLASTRA OBROBKI METALI

W maju biezacego roku mineto 15 lat cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej.
Towarzyszyto nam wiele imprez okolicznos$ciowych - jak ocenia Pan ten okres?
Czy mozna byto zrobi¢ wiecej?

Jezeli rozejrzymy sie dookota nie sposob nie dostrzec, jak mocno zmienit sie nasz kraj,
region, miasto czy wies, w ktorej zyjemy przez ten czas. Patrzac na sondaze poparcia dla
naszego czfonkostwa w UE, jest ono na rekordowo wysokim poziomie - ponad 90%,
a pozytywne skutki materialne z tym zwigzane widzi prawie 80% Polakow.

Warto sie zastanowi¢ czy mogliSmy zrobi¢ wiecej i mysle, ze tak. Absolutnie nie
zaprzeczalny jest wzrost poziomu naszego zycia. To doceniajg nasi partnerzy
i z zachodu i wschodu odwiedzajac nasz region czy kraj: infrastruktura drogowa,
kolejowa; obiekty kulturalne, opieki zdrowotnej i sportowe; wyposazenie technologiczne
firm. Partnerzy zwracajg réwniez uwage na zmiang naszej mentalnosci: wigksza
gospodarnos¢, wiare w sukces i jego osigganie. Przy czym nie stracilismy naszych
unikalnych cech jak goscinno$¢, czy wyjatkowa serdeczno$¢ w blizszych kontaktach.
Osobiscie przygladajac sie¢ wspotpracy w ramach Klastra Obrdbki Metali moge
potwierdzi¢ pozytywne zmiany. Widze wzrost otwartosci, a w konsekwencji zaufania we
wspotpracy. To jedne z kluczowych elementdéw w rozwoju innowacyjno$ci regionu, a na
tym nam wszystkim zalezy.

W ramach otwartej komunikacji czesto styszymy, ze mozna bylo zrobi¢ wiecej i na
szczescie nikt sig za to nie obraza, a w to miejsce pojawia si¢ kultura dialogu
spofecznego. Widac to w trakcie spotkan organizowanych przez Izbg Przemystowo —
Handlowa czy Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego w ramach prac nad
nowg Strategig Rozwoju na lata 2020+.

Jak diugo przyglada si¢ Pan tworzeniu tego typu dokumentow? Czy jest to
rzeczywiscie istotny proces z punktu widzenia przedsigbiorcy? Czy rzeczywiscie
nastapitaw tym obszarze zmiana?

Moje do$wiadczenia zawodowe w tym obszarze siegaja jeszcze okresu przed
akcesyjnego, czyli blisko 20 lat. Jeszcze jako student uczestniczytem w Urzedzie
Komitetu Integracji Europejskiej w domykaniu ostatnich obszaréw negocjacyjnych. Jako
miody pracownik naukowy uczestniczytem w procesie przygotowan referendum? Jako
doradca pomagatem korzystac¢ ze srodkow UE od 2001 roku, czyli jeszcze przed naszg
akcesja. Do dzisiaj nie tylko doradzam, ale jestem beneficjentem tego wsparcia.

Prawdg jest, ze system zostat skomplikowany, ale to nie tylko odpowiedzialno$¢
Brukseli, w kraju stworzylismy wiele rozwiazan, ktore dziwig kolegdw z zagranicy, gdzie
czesto sg duzo bardziej pragmatyczne i prostsze rozwigzania. Jednak nauczylismy sie
réwniez upraszczac system i pokazalismy, ze umiemy uczy¢ sie na wiasnych btedach
i realizowac projekty bardziej efektywnie. Do ideatu nam jeszcze brakuje, stad bardzo
mnie cieszy, ze wczesniej rozpoczelismy dyskusje nad nowym budzetem UE na lata
2021 - 2027 i zaangazowanie spoteczne w ten proces jest zdecydowanie wieksze niz
przy poprzednich perspektywach.

Do tej pory najbardziej aktywni byli samorzadowcy i sektor publiczny. Obecnie coraz
wieksze zaangazowanie wida¢ zaréwno ze strony organizacji otoczenia biznesu, jak
i samych przedsigbiorcow. Przy poprzednich budzetach na lata 2007-2013 czy 2014-
2020 zdecydowanie wsérod przedsiebiorcow dominowata postawa, zeby sektor
publiczny nie przeszkadzat w ich dziatalnosci. Na poziomie akcesji bylimy przekonani,
ze Bruksela czy Warszawa wszystko za nas zrobi. Dzisiaj bierzemy odpowiedzialnos¢ za
nasz los i jako koordynator KOM jestem zobowigzany przez firmy do uczestniczenia
w procesie tworzenia tego typu dokumentow.

Czy samo uczestnictwo w spotkaniach wystarczy? Czy warto mocniej angazowac
sie wten proces i jeslitak, to dlaczego?

Z perspektywy branzy metalowo-maszynowej wida¢, ze samo uczestnictwo
w spotkaniach to za mato. W pierwotnej wersji Strategii Rozwoju naszego wojewddztwa,
aw konsekwencji w Regionalnym Programie Operacyjnym na lata 2014-2020 branza nie
byla wskazywano jako tak zwana ,inteligentna specjalizacja” w regionie. Dzieki
odpowiedzi na zaproszenie ze strony UMWP oraz ekspertéw Komisji Europejskiej czy
Banku Swiatowego zostaliémy wskazani w kolejnej wersji dokumentu i mozemy
korzystat w wiekszym stopniu ze $rodkow UE. Nie tylko na poziomie regionu,
a co bardzo cieszy z puli krajowej oraz jako klaster bezpo$rednio z Brukseli. Stad
obecnie nasze zaangazowanie w proces konsultacji rosnie. Nie chcemy juz tylko
odpowiada¢ na zaproszenie do dyskusji. Nasi cztionkowie  widzg potrzebg
proaktywnego wyjscia do podmiotéw przygotowujacych dokumenty na nowa
perspektywe, poniewaz wprost przektada sie to na ztotéwki i euro trafiajace do ich
budzetow.

Jak w praktyce zamierzacie jako klaster realizowa¢ tego typu zadania i skad wiara
wmozliwo$¢ dokonywania tego typu zmian?

W praktyce realizujemy zapisy umieszczone w naszej nowej strategii przyjetej przy
okazji recertyfikacji statusu Kluczowego Klastra Krajowego. Nasze wysitki zostaty
docenione w postaci uzyskania najwyzszego wyniku w kraju. W proces okreslania celéw
nie byly zaangazowane tylko firmy, ale i nasi partnerzy strategiczni z uczelni, otoczenia
biznesu i administracji publicznej. Chcemy rozszerzy¢ dyskusje nad naszymi
potrzebami réwniez na zewnatrz. Bardzo nas cieszy mozliwo$¢ pokazywania rozwigzan,
ktore do tej pory wydawaly sie nie mozliwe do zrealizowania.

Zardwno eksperci z poziomu centralnego, jak i Komisji Europejskiej czy Banku
Swiatowego z zaciekawieniem stuchajg naszych propozycji. Juz poprzedni okres
pokazat, ze nie wystarcza ,piekne oczy”. Trzeba opiera¢ sie na faktach i umie¢ zrobi¢
pozytek z danych statystycznych. Z jednej strony cieszy dwucyfrowy wzrost PKB
regionu, z drugiej wida¢, ze nie tylko Europa, ale i polskie regiony w warto$ciach
bezwzglednych rozwijajg sie szybciej niz my. Zamiast oczekiwanego z poziomu
Warszawy czy Brukseli procesu konwergencii, czyli spojno$ci. Zauwazalny jest proces
dywergencji, czyli rozwarstwienia...

Stad przestrzen na promowanie naszych propozycji. W ocenie klastrowiczéw warto
w przypadku naszego regionu czy w ogéle Polski Wschodniej wspiera¢ nie tylko mikro,
mate i $rednie przedsiebiorstwa. W naszej ocenie warto réwniez pomac firmom duzym
majacy siedzibe w naszych regionie, czyli ptacacym podatki na miejscu. One nie tylko
ptacq podatki, ale i generujg innowacje, a nawet patenty. Dzigki wspotpracy w ramach
klastra duze firmy nie tylko same produkuja nowe produkty, a we wspotpracy z sektorem
MSP. Na takim procesie korzysta cata regionalna gospodarka, stad dwucyfrowy wzrost.
Na dodatek nasze propozycje produktéw i ustug sg atrakcyjne, bo generujemy w KOM
ponad przecietny eksport na poziomie przeszto 40%, gdzie w przecietnej polskiej firmie
wedtug danych ministerstwa to 18%. Mamy wiele do zrobienie na poziomie efektywnosci
pracownikéw i catych organizacji. Dlatego chcemy proaktywnie rozmawia¢, a firmy
widzg sens w finansowaniu naszych dziatan. Mysle, ze wspolnie sta¢ nas na
wypracowania jeszcze lepszych rozwigzan. Uszycia strategii na miare nie tylko dla
wojewodztwa podlaskiego, a w szerszym wymiarze Polski Wschodniej.



W dniu 15.05.2019 roku w sali konferencyjnej Sadu
Okregowego w Biatymstoku odbyta sie symulacja mediacji
gospodarczej. Byla to wspdlna inicjatywa Sadu Okregowego
w Biatymstoku oraz Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji
(PCAM) dziatajacego przy Izbie Przemystowo - Handlowej
w Bialymstoku w celu upowszechnienia wiedzy na temat
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw (ADR).

Symulacja mediacji gospodarczej zostata przepro-
wadzona w formie warsztatu, ktéry miat na celu pokazanie
procesu dochodzenia do porozumienia z zastosowaniem réznych
technik mediacji. Warsztat polegat na wcieleniu sie uczestnikow w
role mediatora oraz stron konfliktu. Scenariusz symulacji mediacji
gospodarczej zaktadat spér pomiedzy udziatowcami spotki
zajmujgcej sie wynajmem jachtéw. Do sporu doszto w wyniku
wykorzystywania podobnego znaku graficznego przez bytych
udziatlowcow.

Pozostate osoby przyjety role obserwatora, by podczas
podsumowania symulacji méc podzieli¢ sie swoimi refleksjami na
temat zachowania sie mediatora oraz stron konfliktu. Symulacja
mediacji zakonczyta sie ugoda, strony doszty do satysfa-
kcjonujgcego porozumienia i rozwigzania konfliktu. Po symulacji
odbyto sie wspdélne oméwienie i podsumowanie spotkania.

Warsztat prowadzil Bartosz Po¢wiardowski -mediator
PCAM w Biatymstoku, posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie
w prowadzeniu mediacji gospodarczych, zaréwno ze skierowania
Sadu jak i pozasadowych, trener biznesowy z zakresu
rozwigzywania konfliktéw, autor wielu artykutéw dotyczacych
mediacji.

- g WVYDARZENIA WBIZNESIE

W symulacji mediacji udzial wzieli réwniez podlascy
przedsiebiorcy w osobach: Maria Waskiewicz - firma Wimar Sp.].,
Cezary Sadowski - firma Max Energy oraz Mariusz Jurczewski -
Firma Empem oraz Ewa Kleszczewska i Piotr Wycik - mediatorzy
PCAM w Biatymstoku.

Sala konferencyjna Sadu Okregowego zgromadzita liczne
grono obserwatoréw procesu mediacji. Obecni na sali byli
sedziowie Sadu Okregowego w Biatymstoku, sedziowie Sadu
Rejonowego w Biatymstoku, mediatorzy PCAM oraz
przedsiebiorcy i cztonkowie Izby Przemystowo - Handlowej
w Biatymstoku. Uroczystego otwarcia dokonata Jolanta Korwin
Piotrowska - Prezes Sadu Okregowego oraz Bogdan Rogaski -
Prezes PCAM w Biatymstoku.

Wspoélna inicjatywa zorganizowania pokazowego
warsztatu symulacji mediacji gospodarczej miata na celu zaré6wno
upowszechnienie i podniesienie wiedzy jak réwniez umiejetnosci
wypracowania porozumienia mediacyjnego. Spotkata sie ona
z pozytywnym odzewem $rodowisk prawniczych, gospodarczych,
mediacyjnych.

Wiecej na temat relacji z symulacji mediacji gospodarczej w dniu 15.05.2019:
https://www.radio.bialystok.pl/wiadomosci/index/id/169116

CAM

PODLASKIE
CENTRUM ARBITRAZU | MEDIACJI

dr Bogdan Rogaski
Prezes Podlaskiego Centrum
Arbitrazu i Mediacji (PCAM)
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Eindhoven, w tle siedziba Design Academy, szkoty
projektowej powstatej w bytej fabryce Phillipsa.

Lampa wykonana z hydrantu
wyprodukowanego w Suponie.

DOBRZE ZAPROJEKTOWANA
BEZ) KONKURENCYJNOSC

Przedsiebiorco,

Czy zastanawiates sie kiedys, co konkretnie, oprocz szczesciaq, jest czynnikiem,
ktory wptywa na sukces? Dlaczego niektore firmy wzrastajq do miana swiatowych
potentatéow generujqc wielomilionowe zyski a inne bankrutujq tongc w dtugach?
Co pozwala tym najwiekszym nie tylko funkcjonowad, ale takze stale sie rozwijac,
a co tych, ktérzy idg na dno, ciggnie w dot? Jakie cechy odroézniajq inspirujgcych
przywodcow od budzgcych nieched, wiecznie niezadowolonych szefow?

Wedtug Braian’a Tracy’ego, kanadyjskiego pisarza

i tworcy e-bookdéw z dziedziny rozwoju osobistego

i psychologii sukcesu, wizytowkg prawdziwych liderow
jest przede wszystkim wizja. Dokfadnie wiedzg dokad
chcg zaprowadzi¢ kierowang przez siebie firme, majg
jasno wytyczone cele, dziatajg konsekwentnie,
charakteryzuje ich odwaga w podejmowaniu (nie zawsze
tatwych) decyzji. Napotkane po drodze trudnosci traktujg
jako wyzwania, a porazki i niepowodzenia jako lekcje.
Chca sie stale rozwija¢, co jest niezwykle wazne,
szczegolnie w tak dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie.

Smiem twierdzi¢, ze ostatnia z tych cech jest wrecz
kluczowa.

Ma ona swoje odzwierciedlenie nie tylko w biznesie,

ale takze w odwiecznych prawach przyrody. Obserwujac
ewolucje wielu gatunkéw roslin i zwierzat na przestrzeni
dziejéow, naukowcy wysnuli wniosek, ze przetrwanie
zapewnia nie tyle sita czy inteligencja, co umiejetnosc¢
dostosowywania sie do zmian.

Przyktadem tego zjawiska sg np. mamuty, ktére wyginety
wraz z koncem epoki lodowcowej, poniewaz ich geny
nie byly przystosowane do nowych, cieplejszych
warunkow klimatycznych.

Co ciekawe, potwierdzenie tej tezy mozna odnies¢
réwniez do funkcjonowania firm.

Spoéjrzmy np. na NOKIE, ktéra w latach 00’ byta
niekwestionowanym, $wiatowym liderem sprzedazy
telefonéw komdrkowych. Marka nie nadazyta jednak

za rozwijajaca sie [niemal z predkoscig $wiatta]
technologig i po uptywie dekady jej zyski zaczety
gwattownie spada¢. Moéwigc kolokwialnie; Nokia zostafa
w tyle w stosunku do konkurencji, w nastepstwie czego
dziat ustug zostat przejety przez Microsoft a tzw.
telefonéw podstawowych przez inne korporacje.

Takich przyktadow jest duzo wiece;...

Nastepnym mogtby by¢ KODAK, niegdy$ dobrze znany
koncern zajmujgcy sie produkcja sprzetu fotograficznego
i filmowego. Po wprowadzeniu technologii cyfrowej firma
borykata sig z kryzysem ekonomicznym,

co w pdzniejszych latach grozito bankructwem.

Przetrwa nie najsilniejszy czy najinteligentniejszy, lecz ten,
kto najlepiej przystosuije sige do zmian.

W praktyce oznacza to che¢ i gotowo$¢ do ciagtego
rozwoju, przewidywanie i reagowanie, myslenie poza
utartymi schematami.

Aby odpedzi¢ czarne chmury, chciatabym podaé réwniez
przyktad z drugiej strony barykady.

Piszeg ten artykut z mojej ulubionej kawiarni w Eindhoven,
ktore oprécz tego, ze jest miastem partnerskim
Biategostoku, jest miejscem urodzenia Gerard’a Phillips’a.
W 1891 roku wspdlnie z ojcem Federikiem zatozyt on
fabryke zaréwek [z wiadomego powodu nazwang
Phillips]. Jednak nie od razu interes szedt gfadko,
napotkane po drodze trudnosci sprawity, ze w pewnym
momencie firmie réwniez grozito bankructwo. Wtedy,

w roku 1895, do rodzinnej spotki wszedt o szesnascie lat
mtodszy brat Gerarda, Anton, z wyksztatcenia inzynier.
Oprocz $wiezej krwi, wnidst mnostwo pomystéw na nowe
produkty i modele biznesowe. W latach dwudziestych XX

wieku firma rozpoczeta sprzedaz sprzetu elektronicznego,
a w pézniejszych latach wypuscita na rynek pierwsze
masowo produkowane radia, telewizory czy golarki.
Bracia Phillips docenili potencjat innowacji, zatrudniajgc
sztab inzynieréw i projektantéw. Zaowocowato to takze
otwarciem przyzaktadowej szkoty designu, ktéra ksztaicita
w duchu nieszablonowego myslenia, poszukiwania
innowacji, ulepszania rzeczywistosci.

Obecnie Phillips zatrudnia ponad 70 tys. Pracownikéw
na wszystkich kontynentach i jest wtascicielem
najwigkszej ilosci patentow na $wiecie. Ma swojg gtéwna
siedzibe w Amsterdamie, a w Eindhoven, w budynku
dawnej fabryki, miesci sie jedna z najlepszych szkét
projektowych na $wiecie, Design Academy Eindhoven,
na ktérej w 2017 roku miatam zaszczyt obronic¢ tytut
magistra.

Historia Phillipsa i Akademii to flagowy przyktad tego, jak
wazna jest wspodtpraca pomiedzy biznesem, przemystem,
a projektantami i inzynierami. Dzisiaj, w dobie internetu,
mamy przywilej tego, ze bez trudnu mozemy sledzi¢
historie rozwoju wielu firm i wyciaga¢ z nich wnioski;
szukac¢ czynnikow przynoszacych sukcesy oraz uczyc sie
na cudzych bfedach.

Otwierajgc wtasne biuro projektowe, zdecydowatam sie
na oparcie swojej dziatalnosci o wspotprace z lokalnym
przemystem, gtéwnie na terenie wojewddztwa
podlaskiego. W przesztosci opracowatam m.in. projekt
lamp we wspotpracy z firmg Supon z Biategostoku,

a obecnie pracuje nad projektem mebli dla suwalskiego
Malowa czy kolekcji stotéw z Aspi (Suwatki). Poprzez
otwarcie sie biznesu i przemystu na nowe rozwigzania,
estetyke czy rynki, wspodlnie budujemy tozsamosé
naszego regionu. To od nas zalezy, jakiej jakosci bedg
produkty i ustugi przez nas oferowane, a takze do kogo
ostatecznie trafig.

Aby poruszy¢ temat potencjatu, jaki niesie za sobg
projektowanie w potgczeniu z przemystem, zaréwno pod
katem biznesowym, kulturowym jak i edukacyjnym,
wspolnie z Izbg Przemystowo — Handlowg w Biatymstoku
oraz przy udziale Politechniki Biatostockiej, chcielibysmy
zorganizowac konferencje pt.”"WZORNICTWO W
PRZEMYSLE, W BIZNESIE, W REALNYM ZYCIU”,

na ktérg zaproszeni beda przedstawiciele réznych branz,
funkcjonujacych w regionie.

Wbrew pozorom temat moze okazac¢ sie bliski nie
tylko tym, ktérych dotyczy bezposrednio (np. branzy
meblarskiej).

Jestem przekonana, ze kazda firma, w mniejszym

lub wigkszym stopniu ma lub moze mie¢ stycznos¢

z designem (np. w przypadku przemystu spozywczego
bardzo wazny jest branding, w ktérego sktad wchodzi
projektowanie opakowan).

Wierze w to, ze wspdlnie mozemy doj$¢ do waznych
wnioskéw i przyczynic sie do zwigkszenia
konkurencyjnosci podlaskiego przemystu, biznesu

i wzornictwa. taczy nas wiecej, niz nam sie wydaje!

Termin spotkania przewidziany jest na poczatek
pazdziernika biezgcego roku.

Zapraszamy!

Aleksandra Jakué
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WALNE ZGROMADZENIE

IZBY PRZEMYSLOWO - HANDLOWEJ W BIALYMSTOKU

28 czerwca 2019r.

Zgodnie ze Statutem lzby Przemystowo — Handlowej w Biatymstoku, Rada Izby ma przyjemnos¢
zaprosi¢ wszystkich cztonkow Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku na Walne
Zgromadzenie (sprawozdawczo-wyborcze), ktére odbedzie sie w dniu 28 czerwca 2019r. (pigtek)
0 godzinie 15:30 w siedzibie Izby przy ul. Antoniukowskiej 7 w Biatymstoku. W przypadku braku
wymaganego quorum, drugi termin ustala sie na dzien 28 czerwca 2019r. o godzinie 16:00.

Proponowany porz dek Walnego Zgromadzenia

. Otwarcie Walnego Zgromadzenia i przedstawienie porzgdku obrad

. Wybdr Przewodniczgcego, Sekretarza i Komisji Uchwat i Wnioskéw

3. Przedstawienie sprawozdania z dziatalnosci ustepujgcej Rady Izby Przemystowo-
Handlowej w Biatymstoku kadencji 2015-2019

. Przedstawienie sprawozdania finansowego Izby za rok 2018

. Dyskusja i przyjecie sprawozdania z dziatalno$ci ustepujgcej Rady kadencji 2015-2019
i sprawozdania finansowego Izby za 2018 rok

. Udzielenie absolutorium ustepujgcej Radzie

. Wybdr Komisji Skrutacyjnej i wybory do Rady IPH kadenciji 2019-2023

. Przedstawienie programu dziatania Rady Izby na nowg kadencje 2019-2023
9. Dyskusja i przyjecie programu dziatania Rady Izby na nowg kadencje 2019-2023

10. Przedstawienie sprawozdania Komisji Uchwat i Wnioskow

11. Przyjecie Uchwat i Wnioskow

12. Zakonczenie Walnego Zgromadzenia

N =

(S, -3

0 ~N OO

Whioski Cztonkéw Izby Przemystowo — Handlowej w Biatymstoku w przedmiocie zmian lub
uzupetnien porzgdku obrad winny by¢ sktadane Radzie Izby najpdzniej 14 dni przed terminem
Walnego Zgromadzenia.

Witold Karczewski

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku

15-740 Bialystok, ul. Antoniukowska 7
tel. (85) 6525645, e-mail:biuro@iph.bialystok.pl
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