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Swiadczymy ustugi z zakresu:

¢ Analizy prawno - finansowej przedsiebiorstw

® Przeprowadzania sukces;ji

¢ Uktadania spraw testamentowych i zarzadu nad matoletnimi dziecmi
¢ Analizy polis ubezpieczeniowych i ich zasadnosci

4 Wdrazania ulg B+R, inwestycyjnych, korzysci podatkowych
® Roszczenia za szkody osobowe i rzeczowe

® Odzyskiwania nienaleznych Swiadczen z umow CHF

¢ Kredyty, leasingi, analiza raportow BIK, BIG, KRD

€ Uniewazniania Bankowych Tytutow Egzekucyjnych

¢ Pisania pism urzedowych, podan, skarg i innych

¢ Ugody, mediacje

Od wielu lat naszg dewizg jest pomoc klientom
w rozwigzywaniu ich problemow a takze
uSwiadamianie tego, ze warto pewne decyzje
podejmowac ,za zycia” po to, zeby uniknac
konfliktow w rodzinie.

Wspotpracujemy z wybranymi Kancelariami

Prawnymi, ktore specjalizuja sie w konkretnych
dziedzinach - sukcesji, roszczen bankowych,
roszczen odszkodowawczych - co pozwala nam
na sprawne dziatania. Zdarza sig, ze jesteSmy
skuteczni tam, gdzie inne instytucje zrezygnowaty.
Klienci ktorych obstugujemy to zarowno firmy jak
iosoby indywidualne.

Magdalena Nowak, Doradca Biznesowy

@Adres biura: ul.Warszawska 21 lok.122, 15-062 Biatystok
@ Mail: biuro@wealthmanagementservices.eu



Walne Zgromadzenie

Sprawozdawczo - Wyborcze IPH w Bialymstoku

dniu 28.06.2019 roku odbylo si¢ walne zgromadzenie sprawozdawczo - wyborcze czlonkéw Izby

s ;i ’ Przemyslowo- Handlowej w Bialymstoku. Sala konferencyjna Izby zgromadzila liczne grono

podlaskich przedsi¢biorcéw. Dzigkuje¢ wszystkim czlonkom Izby za aktywny udzial w walnym
zgromadzeniu i po$wigcenie swojego cennego prywatnego czasu na dzialalnos¢ spoleczna.

Z okazji walnego zgromadzenia dokonalem podsumowania dzialalnoci ustgpujacej Rady Izby w kadencji 2015-
2019 oraz przedstawilem zamierzenia i plany dzialania na najblizsza kadencje. W naszej dzialalnosci
koncentrujemy si¢ na reprezentowaniu przedsiebiorcéw. Szczegdlng uwage skupiamy na polepszeniu warunkéw
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Szczegélnie niepokoi nas rosngce z roku na rok opodatkowanie
dzialalnosci gospodarczej. Wzrastajace obcigzenia daning publiczng dzialalnosci gospodarczej jest szczegélnie
odczuwalne przez mikro i male przedsiebiorstwa. Rosnace koszty pracy w tradycyjnych zawodach powoduja
zamykanie malych firm czy jednoosobowych dziatalnosci.

Sprawy gospodarcze a szczegélnie inwestycje infrastrukturalne, w tym przebieg planowanych drég szybkiego
ruchu sg szczegdlnie istotne dla naszych przedsigbiorcéw. Izba wielokrotnie opiniowala i formulowala swoje
stanowisko w tym zakresie. Tempo rozwoju regionu zalezy migdzy innymi od wielkosci inwestycji
infrastrukturalnych.

Izba jest aktywna w promowaniu regionu na forum krajowym i miedzynarodowym. Po raz kolejny
uczestniczylis’my w Warszawie w Dyplomatycznym Otwarciu Roku, spotkaniu organizowanym przez Krajowq
Izb¢ Gospodarcza dla przedstawicieli placéwek dyplomatycznych. Wspélnie z Urzedem Marszatkowskim
Wojewédztwa Podlaskiego udalo si¢ nam godnie reprezentowad podlaskich przedsigbiorcéw. Od kilku lat, jako
jedyni w Polsce, organizujemy wizyty radcéw handlowych w podlaskich przedsi¢biorstwach. W tym roku po raz
kolejny podczas obrad Wschodniego Kongresu Gospodarczego bedziemy gosci¢ ambasadoréw, konsuléw,
radcéw handlowych zaprzyjaznionych ambasad. Wizyta bedzie okazja do zapoznania przedstawicieli placéwek
dyplomatycznych z firmami z naszego regionu oraz pokazania waloréw turystycznych i kulinarnych Podlasia.

Wschodni Kongres Gospodarczy jest planowany w dniach 25-26.09.2019. Podczas kongresu Izba po raz pierwszy
bedzie przygotowywa¢ panel poswiecony mediacjom gospodarczym. W panelu wezmg udzial przedsigbiorcy,
sedziowie, mediatorzy, przedstawiciele samorzadu $rodowisk prawniczych.

To tylko niektére tematy merytoryczne, ktére byly sygnalizowane na walnym zgromadzeniu. Poza czescig

Witold Karczewski

sprawozdawczo — wyborcza obrad odbylo sie szkolenie z zakresu zmian w przepisach podatkowych
przeprowadzone przez warszawska firme Crido, ktéra od kilku lat sponsoruje stypendia dla uzdolnionej Prezes |zby Przemys+owo—Hond|ov\/ej
mlodziezy z MDK w Bialymstoku. w Biatymstoku

Chciatbym podzi¢kowaé ustgpujacym czlonkom Rady Izby za ich dotychczasowg dziatalnos¢ na rzecz srodowiska
gospodarczego. Jednoczesnie chcialbym pogratulowa¢ nowo wybranym czlonkom i zyczy¢ realizacji ambitnych
planéw dzialalnosci. Z tej okazji chcialbym osobiécie podzigkowad wszystkim przedsigbiorcom, ktérzy obdarzyli
mnie zaufaniem i powierzyli pelnie funkcji Prezesa IPH na kadencje 2019-2023.
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Antoni

Piekut

Inna strona dewelopera

Rozmawiamy z Antonim Piekutem, prezesem firmy Yuniversal Podlaski

Jaki wygladaly Pana pierwsze kroki w biznesie?

W grudniu 1989 r. po powrocie ze Standéw Zjednoczonych
postanowitem zainwestowa¢ zarobione tam pienigdze. Tak
rozpoczatem dziatalno§¢ w branzy budowlanej, ktéra pozZniej
przeksztatcita sie w firme Wersal Podlaski. ZaczynaliSmy od zera.
Stanelismy przed konieczno$cia zakupu sprzetu, zatrudnienia
odpowiednich ludzi i rozpoczecia pierwszych inwestycji. To byt okres
wielkich zmian, czas transformacji ustrojowej w naszym kraju.
Czas duzego ryzyka, ale i wielkich szans.

Byto tatwiej niz teraz?

Zdecydowanie tak. Nie da sie ukryé, ze sprzyjat nam brak
szczegbtowych przepiséw dotyczacych branzy deweloperskiej.
Koniunktura na rynku byla znakomita, a gtod mieszkan wrecz
odczuwalny. Lokale sprzedawaly sie juz na etapie koncepcyjnym.
Pamietam jak do dziatu sprzedazy w naszej firmie ustawiaty sie dtugie
kolejki.

Co w tamtym czasie byto dla Pana najtrudniejsze?

Proba zmiany ludzkiej mentalnosci. Chodzi mi gléwnie o pracownikéw
budowlanych, ich sposéb pracy, zachowania, a nawet myslenia. Wiele
starych, niekoniecznie dobrych nawykoéw z poprzedniej epoki, ciggneto
sie za nimi przez dtugi czas. To za$ przektadato sie bezpoSrednio na
jakosé ich pracy. Dzi$ na szczesScie tego juz nie ma - ludzie po prostu
Szanujg swojg prace.
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Pamietam, ze musieliSmy sobie w jaki$s sposéb skutecznie poradzié¢
z czestg absencjg robotnikéw. Czesto z samego rana na budowie byt
komplet pracownikéw, a po potudniu brakowato juz kilku. Ostatecznie
dzieki wprowadzeniu Scistej ewidencji czasu pracy oraz zdjeciom
wykonywanym na budowach udato sie wyeliminowac ten problem.

Czy istnieje jakie$ amerykanskie rozwiazanie,
ktore udato si¢ Panu ,przeszczepié” na polski grunt?

Tak. Bedac w Stanach Zjednoczonych udato mi sie duzo zobaczyé,
awrecz ,podejrze¢” jezeli chodzi o organizacje pracy. Trzeba pamietac,
ze w latach 80. ubieglego wieku budownictwo w USA znacznie réznito
sie od tego, ktére mieliSmy w Polsce. Podczas gdy w polskim krajobrazie
wcigz dominowaty wzniesione za czas6w PRL bloki i budynki
wielorodzinne, u Amerykanéw najwieksza popularnoscig cieszyly sie
domy, czesto budowane na przedmiesciach. Zreszta od kilku lat
ta tendencja zaczyna by¢é widoczna réwniez w Polsce. Jednak tym,
co najbardziej rézni te dwa ,budowlane $wiaty” jest technika
wykonania. W Stanach najczesciej wykorzystuje sie lekkie konstrukcje
drewniane, a takze ptyte wiérowg i wetne mineralng. Do tego dochodzi
oczywiscie siding. Pamietam tez, ze praktycznie w kazdym
pomieszczeniu znaleZé mozna byto elementy z suchego tynku. W tym
samym czasie w Polsce dominowato budownictwo murowane.

Wroémy do tematu zarzadzania firma.

W 1992 roku zatrudniali$cie Paistwo az 450 pracownikow.
Przyznaje, ze bylo to duze wyzwanie. Najlepszym pracownikom
zaproponowaliSmy dobre warunki wspotpracy. Wkrotce pdzniej
dotagczyli do nas jako podwykonawcy. Na tych zasadach kierowana
przeze mnie firma funkcjonuje zresztg do dzis. Na rynku funkcjonujg co
prawda deweloperzy, ktére posiadaja wtasne brygady wykonawcze,
jednak takich firm jest niewiele.

W 2004 r. doszto do zmian w spotce Wersal Podlaski,

ktorej byt Pan wspétwiascicielem.

W tamtym czasie przedsiebiorstwo dziatato jak dobrze naoliwiona,
rozpedzona maszyna. Prawdg jest natomiast, ze firma rozrosta sie
bardzo dynamicznie w stosunkowo krotkim czasie. Zwiekszyta sie
liczba prowadzonych inwestycji, a co tym idzie zatrudnionych przez nas
0s6b. To dlatego ze wspdlnikiem postanowiliSmy rozdzielic nasze
interesy. Tak powstat Yuniversal Podlaski, ktéry w tym roku bedzie
obchodzit pietnastolecie istnienia. Jestem dumny z tego co udato nam
sie wspdlnie osiagnat. Tworzymy zgrany zespo6t. a nasi firmowi doradcy
stuzg swojg fachowa pomoca na kazdym etapie zakupu nieruchomosci.

Jakich mieszkan szukaja biatostoczanie?

Potozonych w cichej i spokojnej okolicy, najlepiej wsréd zieleni.
Wiekszo$¢ rodzin, zwlaszcza tych z matymi dzieCmi, z oczywistych
wzgledow chciataby mie¢ dom za miastem. Jednoczes$nie zalezy im na
fatwym i szybkim dojeZdzie, bo nie chca rezygnowaé z miejskich
udogodnien. Jezeli chodzi o mieszkania i apartamenty to wiadomo, ze
wiekszos¢ tego typu inwestycji powstaje w granicach administracyjnych
miasta.

Co w branzy deweloperskiej w USA zrobito na Panu

najwieksze wrazenie?

Przede wszystkim osiedla. Przemyslane, dobrze zaprojektowane,
a przede wszystkim zadbane. Zalezato mi na tym, aby po powrocie do
Polski tworzyé podobne projekty. Tak powstata Dolina Ciséw. Chciatbym
podkresli¢, ze nazwa osiedla nie jest chwytem marketingowym
-posadzilismy tam kilka tysiecy drzew tego gatunku. W poblizu jednego
z placow zabaw rosnie piekny, osiemdziesiecioletni cis, przewieziony
w to miejsce specjalnie z drugiego korica miasta. O zielen na osiedlu
na biezaco dbajg ogrodnicy - nie jest wiec tak, ze oddaliSmy budynki
do uzytku i zapomnieliSmy o ich mieszkancach. Zalezy mi na tym, aby
osoby, ktére zdecydujg sie na zakup nieruchomos$ci w Yuniversalu
Podlaskim mogly cieszy¢ sie z tego, ze zyja w przyjaznym otoczeniu.
Mam nadzieje, ze to widac na co dzief - w ubiegtym roku posadziliSmy
w Dolinie 12 tysiecy tulipanéw i innych kwiatow. Zresztg ja sam
uwielbiam zielen.

To dos¢ niecodzienna deklaracja jak na dewelopera.

Niestety w Polsce wycina sie bardzo duzo drzew, zwtaszcza wiosna.
Na dodatek czesto robi sie to w bezmysiny sposéb - tak, ze po pieknych
drzewach zostajg jedynie sterczace kikuty. W Stanach co$ takiego
bytoby niedopuszczalne - tam nawet kable elektryczne ktadzie sie
po gateziach drzew, ich samych nie wycinajgac. Na tym przyktadzie
doskonale widacjak rézne sg przepisy obowigzujgce w obu krajach.



Ostatnio zobowigzaliSmy sie do posadzenia 218 drzew i 700 krzewow
na warszawskim Ursynowie. Budujemy tam niewielki blok w okolicy
Belgradzkiej i Sotta ,Sokofa”. Wszystkie drzewa, ktére bedzie mozna
zachowaé w poblizu nowopowstajgcego budynku pozostana, czes¢
jednak jesteSmy zmuszeni wycigé. UstaliliSmy wiec z wiadzami
dzielnicy, ze bedziemy wykonywaé nasadzenia - co prawda nie
bezposrednio na terenie inwestycji, ale w innych miejscach.
ZobowigzaliSmy sie réwniez, ze przez kolejne trzy lata bedziemy dbac
o zielen w tym miejscu. Dodam jeszcze, ze plan nasadzen wykonat
wysokiej klasy specjalista - to daje pewnosé, ze wszystko odbedzie sie
z korzyscia dla mieszkancow Ursynowa.

OczywiScie najprostszym rozwigzaniem dla dewelopera bytoby
zaptacenie witadzom miasta okresSlonej kwoty stanowigcej
rekompensate za przeprowadzong wycinke. Mi zalezato jednak na tym
by pokazaé, ze moznato zrobié inaczej.

Dlaczego?

Infrastruktura mieszkaniowa to nie wszystko. Dla mnie drzewo, czy tez
w ogble zielen - to zycie. To tlen, to powietrze, to Srodowisko, w ktérym
na co dzien zyjemy. Drzewa rosng przez kilkadziesiat lat, niektére nawet
kilkaset. To zadna sztuka wzig¢ pita motorowa i wycigé je w ciggu kilku
minut. Zresztg ilekroé rozpoczynamy nowa inwestycje, czy to
w Biatymstoku czy w Warszawie, zawsze moéwie kierownikowi budowy:
»Zostaw co mozesz, a wytnij tylko to, co konieczne”.

Podobno jest Pan osoba, ktora zwraca duza uwage na detale.
Zgadza sie. O zagospodarowanie terenu dbam w najmniejszych
szczegbtach. Podam moze przyktad - w jednej z naszych flagowych
inwestycji, ktora jest Osiedle Rekreacyjne, na klatkach schodowych
znalazly sie wykonane z onyksu podSwietlane portale. To prawda,
7e tego typu wykonczenie pocigga za soba konieczno$é zakupu
drozszych materiatéw. Do tego dochodzi dodatkowa robocizna.
Ale z drugiej strony wyglada to duzo lepiej niz gdybysmy poprzestali na
standardowym wykonczeniu. Poza tym wszystko jest skalkulowane
i odbywa sie w granicach zdrowego rozsadku. Zdaje sobie sprawe
z tego, ze klient dysponuje okreSlong kwota pieniedzy, ktéra chce
przeznaczy¢ na zakup mieszkania, czesto tez positkuje sie kredytem.
W naszym interesie lezy wiec, by cena kohncowa byta dla niego
akceptowalna.

Czego, Pana zdaniem, brakuje w naszym miescie?

Zdecydowanie lotniska. Uwazam, ze jest ono dla Biategostoku
i wojewddztwa podlaskiego po prostu niezbedne. Przed 150 laty
wybudowano linie kolejowg Warszawa - Biatystok - Wilno - Sankt
Petersburg. To jej nasze miasto zawdziecza swoj rozkwit. Teraz bytoby
podobnie - jestem pewien, ze lotnisko przyczynitoby sie do rozwoju
naszego regionu.

Z doSwiadczenia wiem, ze bez dobrego potgczenia lotniczego zaden
powazny biznesmen tu sie nie pojawi, a co za tym idzie - nie zainwestuje
tu swoich pieniedzy. | nic nie da ttumaczenie, ze do Biategostoku
prowadzi dobra i wygodna droga krajowa, bo tego cztowieka bedzie
interesowato tylko to czy mozna tu wygodnie i szybko dolecie¢. Powiem
wiecej - gdyby juz dzis dziatato w Biatymstoku lotnisko, ja sam regularnie
bym z niego korzystat. Zresztg nie tylko ja - wszyscy wiemy,
ze w dzisiejszych czasach transport lotniczy jest bardziej bezpieczny niz
samochodowy.

Wielu mieszkancow Bialegostoku narzeka

na tutejszy rynek pracy.

Jezeli nie bedziemy mieli powaznych firm zainteresowanych budowa
zaktaddw produkcyjnych w naszym regionie, nie bedzie tez miejsc pracy
dla mieszkancow. Tu koto sie zamyka. Efekt bedzie taki, ze mtodzi beda
wyjezdza¢ w poszukiwaniu lepszego miejsca do zycia. Co zresztg ma
miejsce juz teraz. OczywiScie idealng sytuacjg bytoby gdybysmy byli
w stanie Sciggnaé¢ do nas duze, Swiatowe koncerny. Czy to nastapi
- nie wiem. Ale bardzo nato licze.

W jakim kierunku rozwija sie Biatystok?

Niewatpliwie jest to miasto bedace waznym osrodkiem akademickim.
Widaé to zreszta po duzej liczbie studentow, takze tych z zagranicy.
Mamy Swietne uczelnie, wsrod ktérych prym wioda Politechnika
Biatostocka czy Uniwersytet Medyczny.

Widacé tez, ze po wielu latach zastoju cos ruszyto sie rowniez w turystyce.
Mamy wiele zabytkéw, a dzieki temu, ze w ostatnich latach miasto
wytadniato, jest sie czym pochwali¢. Wystarczy spojrze¢ chociazby na
Patac Branickich i to jak wyglada dzi$ jego najblizsze otoczenie. Wiele
jesttez 0sob, ktore zatrzymuja sie w naszym miescie jadac do Suprasla,
Tykocina, Kruszynian, Bohonik, Biatowiezy czy Augustowa. Wyr6znikiem

- 7 PODLASKI MANAGER

naszego miasta jest réwniez wielokulturowosé i wielowyznaniowo$¢
jego mieszkancéw. Mamy tez znakomita kuchnig, ktéra przycigga do
nas koneseréw dobrych smakow z catej Polski. | nie zapominajmy
o infrastrukturze drogowej - Biatystok jest dzi§ bardzo dobrze
skomunikowany. Mamy dobre drogi, wciaz powstajg nowe, lada chwila
pojawi sie nowa obwodnica, remontowane sg tez ulice. Jezeli chodzi
o ten aspekt rozwoju, to uwazam, ze wtadzom naszego miasta
i wojewodztwa naleza sie stowa uznania.

Nie ma co ukrywaé - jesteSmy przede wszystkim regionem rolniczym,
w ktérym tysigce ludzi utrzymuje sie z upraw oraz hodowli zwierzat.
Poza tym jesteSmy zaglebiem mleczarskim. Najlepiej wida¢ to na
przyktadzie Mlekovity, ktéra zatrudnia setki osob nie tylko w Wysokiem
Mazowieckiem. Podobnie jest ze firmg Mlekpol w Grajewie
czy Okregowa Spétdzielnig Mleczarska w Pigtnicy. To przedsiebiorstwa,
ktére Swietnie sobie radza. Nie bedzie przesada jezeli powiem, Ze ich
produkty sg rozpoznawalne w catej Europie.

Osobiscie uwazam, ze bardzo Zle sie stato, ze cukrownia w tapach
zostata zlikwidowana. Z dnia na dzien tysigce rolnikéw utrzymujacych
siebie i swoje rodziny z produkcji buraka cukrowego stracito szanse na
jakikolwiek zarobek. Podobno cukrownia zostata zamknieta, bo byta
nierentowna. A tymczasem w wojewddztwie wielkopolskim dwa
podobne zaktady o znacznie stabszych wynikach finansowych udato sie
uratowaé przed zamknieciem. Podobnie byto zresztg w Biatymstoku
w 2013 r. gdy zamkniete zostaty zaktady miesne PMB. A przeciez te
przedsiebiorstwo - co prawda pod inng nazwag i w innej formie prawnej
- jeszcze w latach 70. Zatrudniato tysigc os6b i eksportowato produkty
na caty Swiat. | byly to wyroby migsne i wedliniarskie bardzo dobrej
jakosci! Wiele tych produktéw widziatem zresztg na pétkach robiac
zakupy w amerykanskich sklepach spozywczych.

Wréémy do terazniejszosci. W czerwcu br. zostat Pan cztonkiem

Rady Gospodarczej przy Prezydencie Miasta Biategostoku.

To niezwykle cenna inicjatywa. Zadaniem Rady jest wspieranie dziatan
Prezydenta w zakresie spraw dotyczgcych sfery gospodarczej miasta.
Uwazam, ze powinniSmy ktas¢ znacznie wiekszy nacisk na wspoétprace
Srodowiska biznesowego i naukowego z lokalnym samorzgadem.
Wierze, ze doSwiadczenie biznesowe moje i moich kolegow
zaprocentuje i wspélnie przyczynimy sie do wzrostu konkurencyjnosci
oraz dynamicznego rozwoju haszego regionu.

Bialystok jest dobrym miejscem do zycia?

Dla mnie tak. Jestem rodowitym biatostoczaninem. Tu sie urodzitem
i jestem dumny z moich korzeni. Kocham to miasto i staram sie o nie
dbac¢ natyle, naile jestto mozliwe.

Jak spedza Pan wolny czas?

Niestety nie mam go zbyt wiele. Przyznam szczerze - budownictwo
to ciezki kawatek chleba. Branza ta ma jednak ta zalete, ze nie pracuje
w weekendy. Staram sie wiec te chwile jak najlepiej wykorzystac.
Pasjonujg mnie sporty wodne - ptywanie, skuter wodny, motoréwka.
Poza tym uprawiam sporty sitowe, ¢wicze codziennie. No i jezdze
rowerem.

Plany na przyszto$¢?
Nadal robi¢ to, co potrafie najlepiej. A wiec tworzyé przyjazne ludziom
miejsca do zycia, gdzie beda chcieli mieszka¢ i do ktérych beda
z przyjemnoScia wracaC. A jezeli chodzi o plany biznesowe...
Nie chciatbym zdradzaé zbyt wielu szczeg6tow, ale moge powiedzieé,
ze w planach mamy wejscie na jeszcze jeden rynek.

Zycze wiec powodzenia i dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Tomasz Hrynkiewicz
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Wywiad z

Martqg Kiszowarq

Jest Pani wieloletnim, doswiadczonym sedziag Sadu Rejonowego
w Bialymstoku. Czy z perspektywy sedziego mediacje, jako
alternatywne metody rozwigzywania sporéw, moga pomoc
w,odcigzeniu”polskich sadow?

Sprawa zakonczona ugoda zawartg przed mediatorem
powoduje, méwiac najprosciej, ze przestaje istnie¢ spér miedzy stronami,
zatem albo nie trafia on w ogodle do sadu, bo procedowanie w tym zakresie
stato sie zbedne, albo postepowanie przed sgdem wywotane takim sporem
konczy sie, co powoduje, jak Pan to ujat, ,odcigzenie” sadu od dalszych
dziatar zmierzajacych do jego rozwigzania. To zapewne zmniejsza ilos¢
spraw w referatach sedzidéw, wymagajacych definitywnych rozstrzygniec
i daje przestrzen do szybszego rozpoznania innych zawistych przed sagdem
sporéw. Zatem tak w tym kontekscie mediacje moga pomdc w,odcigzaniu”
polskich sadow.

Czy klauzule mediacyjne moga by¢ sposobem na popularyzacje
mediacji wsréd spoteczenstwa?

Przede wszystkim, co nalezy podkresli¢ poszerzanie wiedzy
na temat korzysci ptyngcych z mediacji w spoteczenstwie, w tym oczywiscie
w $Srodowisku przedsiebiorcéw, jest istotne w celu popularyzowania
mediacji jako alternatywnej formy rozwigzywania sporéw. Klauzula
mediacyjna, to zapis w umowie, ktory okresla mozliwos¢ skierowania
najpierw sprawy do mediacji przez strony umowy, w przypadku
potencjalnego sporu. Strony umowy przed podpisaniem takiej klauzuli, po
pierwsze muszg mie¢ $wiadomos¢ konsekwencji, jakg za sobg niesie,
a zatem rozumiec zasady mediacji. Jezeli strona umowy przed podpisaniem
takiej klauzuli dopytuje sie o to co to jest mediacja, zgtebia skutki z niej
wynikajace, to juz na tym etapie poszerza swojg wiedze na temat mediacji
i jej korzysci. Po drugie, podpisujac taka klauzule wyraza dobra wole
rozwazenia potencjalnie rozwigzywania wszelkich sporéw w innych sposéb
niz tylko przed sagdami. A to rowniez wartos¢ dodana takiej klauzuli jesli
chodzi o sSwiadomos¢ spoteczng w tym zakresie.

Jakie s korzysci ze stosowania klauzul mediacyjnych w sporach
wynikajacych ze stosunkoéw pracy?

Wszelkie umowy o prace sg rodzajéw kontraktéw, w ktérych
moze by¢ réwniez ujeta klauzula mediacyjna. Oczywistym jest, ze praca
determinuje w znacznym stopniu zycie wielu ludzi, okresla ich plany
zyciowe i zawodowe, pasje, ambicje. Zatem wszelkie konflikty powstate na
bazie zaistniatego stosunku pracy burzg stabilnos¢ dziatan i zamierzen
zarébwno pracodawcy, jak i pracownika. Praktyka, ale réwniez przepisy
prawa wskazuja, ze takie konflikty powinny by¢ rozstrzygane jak najszybciej,
z powoddéw ekonomicznych, organizacyjnych, zyciowych. Pracownik chce
jak najszybciej wyjasni¢ swojg sytuacje zawodowg, rozliczy¢
wynagrodzenie, ktére wptywa na jego sytuacje finansowa. Réwniez w
interesie pracodawcy nie powinno by¢ generowanie dtugich czesto sporéw
sadowych ze wzgledéw ekonomicznych, ale tez wizerunkowych. Kazda ze
stron stosunku pracy, w przypadku sporu przed sadem musi liczy¢ sie
z przegrang. Tymczasem klauzula mediacyjna miedzy pracodawca
a pracownikiem zaktada, ze obie strony sprobujg, zanim ostatecznie sprawa
trafi do sadu, porozumie¢ sie przed mediatorem. Z takiej klauzuli
mediacyjnej, jak i z przepiséw procedury cywilnej, wynika jasno, ze nie
biegng zadne terminy tzw. zawite, ktére mogtyby wskutek ich uptywu
spowodowag, ze strony stosunku pracy juz nie rozwigzatyby sprawy przed
sadem, po ich uptywie. Mediacja przerywa bieg tych terminéw. Wynika to
wprost z przepiséw prawa. Przed sadem spér zostanie rozstrzygniety
jedynie w ramach istniejagcych mozliwosci prawnych. Tymczasem
korzystajac z klauzuli mediacyjnej, pracownik i pracodawca moga
sprobowaé w sposéb bardziej ,miekki’, nie w realiach sali sgdowej, ale
w pokoju mediatora rozwigzac¢ zaistniate spory na zasadach im
odpowiadajacych i tym samym umozliwi¢ sobie wypracowanie zasad
czesto dalszej wspotpracy. Zauwazytam, ze spoér sadowy, polaryzacja
stanowisk na rozprawie rodzi stres, jak kazda sytuacja, gdy poddajemy
sie osagdowi, powoduje, ze taka wspotpraca dalsza jest juz czesto niemozliwa
orazzdarzasie, ze eskaluje dalsze konflikty.
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Czy pracownicy moga sie obawiac podpisywania umoéw zawierajacych
klauzule mediacyjne?

Przypominam, Zze podstawowa zasada mediacji jest jej
dobrowolnos¢. Klauzula mediacyjna, jedynie otwiera przed pracownikiem
na zasadach z zapisu o niej w umowie o prace, mozliwosc a nie obowigzek
rozwigzania sporu przed mediatorem. Nie ma tu zadnego zagrozenia dla
interesow pracownika, wrecz przeciwnie, moze to spowodowac szybsze
i korzystniejsze rozwigzanie konfliktu dla pracownika w dogodnych
okolicznosciach.

Czy wystepuja bariery w stosowaniu mediacji w sporach wynikajacych
ze stosunku pracy?

Sa sytuacje, ze przy analizie zapiséw umownych, w tym réwniez w
ramach umoéw ze stosunku pracy, moga powstac spory, problemy ktére
wymagajg wylacznie Scistej analizy prawnej istniejacych przepiséw przed
sgdem. Wéwczas by¢ moze mediacja nie bedzie wystarczajaca. Wszystko
jednak zalezy od stron. Zwracam tez uwage, ze ustawodawca
w sprawach tzw. ubezpieczeniowych, a sg one czesto pochodng zawartej
umowy o prace, nie przewidziat mozliwosci zawierania ugéd z organami
rentowymi, a tym samym prowadzenia mediacji. Ustawodawca wskazat tu,
Zerozstrzygniecie moze wynikac wytacznie z tresci przepisu.

Czy popartaby Pani propozycje wprowadzenia do kodeksu pracy
przepiséw zobowiazujacych strony,do podjecia préby mediacji” przed
zlozeniem pozwu do sadu?

W rzeczywistosci taki zapis ustawowy juz istnieje w art. 187 § 1
pkt.3) kpc, ktdéry mowi, ze,, pozew (...) powinien zawierac (...) informacje,
czy strony podjety prébe mediacji lub innego pozasadowego sposobu
rozwigzania sporu, a w przypadku gdy takich préb nie podjeto, wyjasnienie
przyczyn ich niepodjecia”. Taki stan prawny istnieje od 1 stycznia 2016r.,
zatem zostat wprowadzony po kilkunastu latach obowigzywania juz
przepiséw o mediacji w procedurze cywilnej. Na etapie jego wdrazania byty
gtosy krytyczne, ze nie mozna zmusza¢ do mediacji, ktéra jak wynika z art.
183 18 1 kpc jest dobrowolna. Informacja o podjetych prébach w zakresie
mediacji jest obecnie wymogiem formalnym czyli istotnym przy sktadaniu
pozwu. Praktyka pokazuje, ze nie wptynat on znaczaco na zwiekszenie ilosci
mediacji, ale zapewne poszerzyt wiedze prawna u stron procesu o mediacji
jako alternatywnej formie rozwiazywania sporéw. Jednoczesnie zawsze
stwarza mozliwos¢ skorzystania zmediacji przed ztozeniem pozwu.

Byta Pani moderatorem panelu na temat mediacji gospodarczych
w Podlaskim Centrum Mediacji i Arbitrazu (PCAM). W panelu
uczestniczyli sedziowie, prokuratorzy, mediatorzy, pelnomocnicy
prawni i przedsiebiorcy. Jakie wnioski zostaly sformutowane przez
uczestnikow panelu?

Whnioski, o jakie Pan pyta, wypracowane w ramach spotkania
w Podlaskim Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Izbie Przemystowo-
Handlowej w Biatymstoku w dniu 5 kwietnia 2019r, miaty pomodc
w poprawieniu funkcjonowania mediacji w sprawach gospodarczych. Byly
one tym bardziej cenne, ze pochodzity nie tylko od mediatoréw i prawnikéw
znaszego regionu, ale réwniez samych przedsiebiorcéw. Wskazano przede
wszystkim, ze potrzeba mediacji jest zauwazalna przez przedsiebiorcéw
i oczekiwane sg przez nich szkolenia w tej dziedzinie, zwtaszcza u mtodszego
pokolenia przedsiebiorcéw. Podkreslono, ze konieczne sg rozwigzania
organizacyjno - prawne, ktére by wskazywaty na dogodny dostep
do mediacji, poprzez zmiane zapiséw ustawowych na wzér ustaw w innych
krajach. Zdaniem uczestnikéw panelu nalezy pokaza¢ przedsiebiorcom
dogodnosci wynikajace z zawierania klauzul mediacyjnych w kontraktach
handlowych lub w umowach z pracownikami przedsiebiorstwa. Wskazano,
ze istnieje pilna potrzeba propagowania wsrdéd przedsiebiorcéw
przekonania, ze mediacja podnosi poziom kultury biznesowej i eliminuje
formalizm rozwigzan sadowych. W konsekwencji uczestnicy panelu uznali,
ze kulture biznesowa, a w tym takze kulture dochodzenia do porozumienia,
przedsiebiorcy powinni osigga¢ w drodze edukacji i propagowania
okreslonych rozwiazan i wartosci, np. klauzul mediacyjnych w obrocie



Marta Kiszowara

Sedzia Sadu Rejonowego w Bialymstoku w VI Wydziale Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, zajmuje si¢ od lat zglebianiem tematu
mediacji w prawie pracy, w zwiazku z tym: m.in. w maju 2009r. byta prelegentka na temat mediacji w prawie pracy na konferencji
,»Mediacja - jej $wiadomo$¢ i dostepnos¢ w wojewoddztwie podlaskim™; od kilku lat cykliczne prowadzi zajecia z zakresu prawa pracy
na podyplomowych studiach dla mediatoréw organizowanych przez Wydziat Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku; w 2012r.
przeprowadzita szkolenia z zakresu prawa pracy w ogole i w kontekscie porozumien zbiorowych dla specjalizujacych si¢ w tej
dziedzinie mediatorow z listy Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w siedzibie Pracodawcow Polskich w Warszawie; w dniu 16 maja
2013r byta uczestnikiem Drugiej Miedzynarodowej Konferencji ,,Court Culture — Conciliation Culture or Litigation Culture”
organizowanej przez Uniwersytet w Bialymstoku Wydzial Prawa; w latach 2013-2015r. brata udziat w kolejnych Polskich
Kongresach Sporow Sadowych, Mediacji i Arbitrazu w Warszawie, organizowanych przez Instytut Allerhanda w Krakowie; w 2014r.
sporzadzita ekspertyz¢ na rzecz Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku realizacjg projektu pn. ,,Budowa Centrum
Wsparcia Przedsigbiorcow Pracodawcow RP — dialog spoteczny poprzez mediacje”, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, omawiajacej obszernie zagadnienia z zakresu mediacji;

w dniu 5 kwietnia 2019r. moderowata panel dyskusyjny z udzialem przedsigbiorcow, mediatoréw i przedstawicieli Srodowisk
prawniczych, zatytutowany,, Bariery rozwoju mediacji w sprawach gospodarczych”, zgodnie z wymogami projektu dofinansowanego
ze srodkoéw Unii Europejskiej, w ramach Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Izbie Przemystowo-Handlowej

w Biatymstoku; od lat wspétpracuje z mediatorami w ramach spraw sadowych, w ktérych orzeka.

biznesowo - prawnym. Podkreslono, ze klauzule mediacyjne w umowach s
wiasciwym rozwigzaniem, niemniej jednak nie mozna narzuci¢ jej
wprowadzenia przedsiebiorcom, a powinno wynika¢ to z woli
i przekonania przedsiebiorcéw do takiego zapisu. Z drugiej strony
dyskutujacy zauwazyli, ze nalezy ktas¢ wiekszy nacisk na szkolenie
mediatoréw w zakresie prawidtowej formy tresci ugody mediacyjnej pod
katem prawnym. Uczestnicy panelu zgodzili sie réwniez, ze pod katem
spotecznej $wiadomosci prawnej konieczne zdaje sie wskazywanie
przedsiebiorcom, ze inne skutki w zakresie mozliwosci egzekucji rodzi
ugoda pozasadowa, a inne wieksze w zakresie egzekucyjnym ugoda
zawarta przed mediatorem, co stwarza konkret prawny i zabezpieczenie
bizneséw. Uczestnicy panelu zauwazyli, ze mediacja skraca diametralnie
czas i koszty sporu miedzy podmiotami gospodarczymi w stosunku do
procesu sadowego, a ugoda zawarta przed mediatorem moze by¢ takim
samym tytutem wykonawczym jak wyrok. Z punktu widzenia praktycznego,
istotnym wnioskiem biorgcych udziat w dyskusji byta potrzeba
uzmystowienia przedsiebiorcom, ze mediacja to kolejny poziom rozwoju
biznesu, ze przedsiebiorcy réwniez w sporach kierujg sie czesto ogromnymi
emocjami, a nie racjonalnoscia, zas sala sadowa tych emocji nie niweluje,
lecz moze generowa¢ dalsze konflikty — w przeciwienstwie do mediacji,
gdzie rolg mediatora jest doprowadzenie stron do kompromisu, tagodzenie
i kanalizowanie emocji. To jest wiasnie ten aspekt, na ktéry wczesniej
zwracafam uwage, a wynikajacy z mego doswiadczenia orzeczniczego na
sali sgdowej. Co musze podkresli¢, mimo moich podobnych doswiadczen w
tym zakresie wtasnie jako sedziego orzekajagcego w sprawach
pracowniczych, réwniez sami uczestnicy panelu dyskusyjnego, o barierach
mediacji w sprawach gospodarczych, doszli do wniosku, ze nieracjonalne
przekonanie o wytacznej racji lezacej po jednej ze stron sporu i brak
dystansu do problemu to cecha, ktéra przeszkadza zasigé¢ do mediacji.
Zauwazono, ze przedsiebiorcy czesto nie dostrzegaja potrzeby
mediowania, s nieufni do tej formy rozwigzywania sporéw i dlatego nie
chca wigzac sie klauzulg mediacyjna, co mogtoby sie moze zmieni¢ wskutek
edukacji przedsiebiorcéw z tematyki mediacji. Zauwazono, ze w obszarze
mediacji potrzebna jest usystematyzowana wiedza, poniewaz w
Swiadomosci spotecznej czesto pojecie ,mediacja” jest mylnie traktowane
zamiennie i inng sferg dziatalnosci pod pojeciem ,negocjacja’; w tym
negocjacjami biznesowymi. Na panelu zwrécono uwage na brak
centralnego rejestru upadtosciowego, w ktorym tkwi duzy potencjat
koncyliacyjny oraz na fakt, ze zatarta jest rola syndykéw i doradcow
restrukturyzacyjnych jako podmiotéw, ktére mogtyby mie¢ swoj udziat w
postepowaniach upadfosciowych i restrukturyzacyjnych w promowaniu
mediacji pomiedzy stronami. Uczestnicy panelu zauwazyli réwniez,
ze sedziowie majg mozliwos¢ kierowania stron do mediacjii zawsze powinni
z tego skorzysta¢ w miare mozliwosci organizacyjnych procedowania.
Ze swej strony jedynie zauwazam, ze wazna jest tu wola stron sporu
sadowego, zgodnie z zasadg dobrowolnosci mediacji. W tym miejscu chce
dodag, ze zostat réwniez przez uczestnikow panelu zgtoszony postulat, aby
zastanowic sie nad obligatoryjnoscia kierowania stron do mediacji lub na
spotkanie z mediatorem przez sedziego, ale z kolei podkreslono fakt,
ze mediacja jest whasnie dobrowolna. Ostatecznie pod rozwage uczestnicy
spotkania poddali stworzenie mozliwosci prawnej prowadzenia
postepowania mediacyjnego przez zespdt mediatoréw, np. prawnika
i specjaliste z danej dziedziny zycia, biznesu, co pozwolitoby lepiej wnikna¢
w istote konfliktu pomiedzy stronami.

Prosze zatem zauwazyc¢ jak wielowgtkowa byta materia spotkania
majacego przeanalizowaé¢ kwestie barier mediacji w sprawach
gospodarczych. Analizowano kwestie prawne, ale co istotne duzy nacisk byt
ktadziony na samorozwdj i podnoszenie tym samym poziomu kultury
biznesowejwsréd przedsiebiorcow.

Jako sedzia orzekam w sprawach tzw. pracowniczych a nie
gospodarczych, ale przeciez kazdy pracodawca to wiekszy lub mniejszy
przedsiebiorca. Stad moge za uczestnikami panelu dyskusyjnego
powtdérzy¢, ze im wyzsza kultura biznesowa, prawna wsrod
przedsiebiorcéw, tym wieksza wiedza o korzysciach ptynacych zmediacji.

Z perspektywy ostatnich 15 lat jak Pani ocenia postep we wdrozeniu
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw (ADR)?

Jest wiele gtoséw krytycznych, ze mediacja wdrazana jest wolno
albo zbyt wolno. Sa réwniez postulaty, aby to sady powszechne w wiekszym
stopniu kierowaty do mediacji sprawy, ktére wskutek ztozonych do sadéw
pozwoéw, przed tymi sadami zawisty. Wskutek wieloletniej praktyki
i doswiadczenia jako sedziego, ktéry przewodniczy rozprawom, wychodze
z zatozenia, ze na etapie procesu przed sagdem czesto jest juz za pézno, aby
sad skierowat sprawe do mediacji, bowiem strony procesu nie chca tego.
Osoby fizyczne badz podmioty gospodarcze w pewnym sensie kierujac
swoje roszczenia do sadu, juz mozna uzna¢, ze wybraty droge i sposéb
rozwigzania swego sporu. W konsekwencji trudno ich na tym etapie
przekonac do innej alternatywnej formy rozwiazania sporu, jaka jest np.
mediacja. Aby to zmieni¢, aby doprowadzi¢ do takiej sytuacji, w ktérej strony
sporu zamiast w pierwszej kolejnosci skierowa¢ swoje kroki do sadu,
wybiorg najpierw rozwigzanie tego sporu przed mediatorem, nalezy
pokazywac ludziom korzysci ptyngce z mediacji. Wymaga to jeszcze duzej
edukacji. Ale po tych 15 latach juz wida¢ postep w tej dziedzinie. Ufam,
ze przedsiebiorcy jako sita napedowa wielu zmian, tak jak rozwijaja sie
w réoznych dziedzinach biznesu, ktada nacisk na rozwdj technologii,
zgtebiajg potrzeby rynku a nawet np. patronujg rozwojowi sztuki i nauki,
réwniez skieruja swoja uwage na mediacje i inne formy alternatywnych
rozwigzan sporéw oraz korzysci z nich ptynace, zaréwno pod katem
ekonomicznym, jak tez istotnych w biznesie, aspektéw relacji
interpersonalnych i zawierania kontraktéw. Uwazam, ze mediacja jest
naturalnym skutkiem podnoszenia szeroko rozumianej kultury biznesu, na
ktéra taki nacisk ktadli uczestnicy panelu dyskusyjnego, prowadzonego w
ramach dziatarn systemowych Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji
przy lzbie Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku. W tym kontekscie
oceniam bardzo pozytywnie postep we wdrazaniu Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporéw (ADR). Przez lata, wskutek edukacji prowadzonej,
m.in. w naszym regionie przez Uniwersytet w Biatymstoku Wydziat Prawa,
powstata duza grupa Swietnych mediatorow. Z kolei wskutek wielu
projektéw szkoleniowych, miedzy innymi, jak ten Podlaskiego Centrum
Arbitrazu i Mediacji przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku, do
ktérego sie dzisiaj wielokrotnie odniostam, mediacja jest sukcesywnie
wdrazana a Swiadomosc o jej korzysciach rosnie. Mediacja, co wielokrotnie
juz podkreslitam opiera sie na zasadzie dobrowolnosci, tak z kolei wynika
z wewnetrznego przekonania stron sporu do mediacji. Taki proces zmiany
w swiadomosci ludzi jest zmudny i niestety musi trwac w czasie zwazywszy
na zasztosci kulturowe i prawne w naszym kraju. Ale Swiadomos¢ w zakresie
korzysci ptyngcych z mediacji jest procesem postepujacym i juz
nieodwracalnym w spoteczenstwie demokratycznym.

iekuje za

e iat Bogdan Rogaski
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Adam Walicki: Panie Profesorze, jest Pan wybitnym architektem, znakomitym
wykfadowca, przez 25 lat wydawca czasopisma , Architektura i Biznes”. Uczestniczy
Pan w konferencjach i debatach o przysztosci Swiatowej architektury i kondycji miast.
Ktdre z tych aktywnosci zawodowych sa dla Pana najwazniejsze? Czy jest to efekt
Jjakiejs idei, czy chec dzielenia sie doswiadczeniem?

Romuald Loegler: Moje aktywnosci wydaja sie by¢ w pewnym sensie proba
realizacji przestania jakim jest wykreowanie zawodu architekta — zawodu zaufania
publicznego. Jest oczywistym, ze architekt powinien w identyczny sposéb
realizowac swe zawodowe powinnosci. W moim przypadku, aktywnosci zwiazane
z praca kreatywna i edukacyjna sa priorytetami. Ta ostatnia to nie tylko uczenie
studentéw, ale tez edukowanie kazdego uzytkownika architektonicznie
uksztattowanej przestrzeni. Jest to odpowiedzialne zajecie. To kreowanie
otaczajacego cztowieka zbudowanego $rodowiska. To my je najpierw tworzymy
a potem ono ksztattuje nas!

Adam Walicki: W maju 2019 roku przewodniczyt Pan Profesor Komitetowi
Naukowemu Miedzynarodowej Konferencji ,Bauhaus - Past - Present — Future”,
ktora odbyta sie na Wydziale Architektury Politechniki Biatostockiej. Wydarzenie to
byto waznym spotkaniem czotowych architektow z catej niemal Europy z okazji
100-lecia Bauhausu, najwazniejszej w XX wieku szkole projektowania. Czym jest dla
wspotczesnej architektury dziedzictwo jakie po sobie pozostawili Le Corbusier,
Walter Gropius, Alvar Aalto, czy tez Ludwig Mies van der Rohe? Ktére zasady
Bauhausu powinny Pana zdaniem by¢ w wiekszym stopniu dostrzegane przez
architektéw i urbanistow?

Romuald Loegler: Bauhausowska szkota zaktadata istnienie wszystkich dyscyplin
sztuki w celu stworzenia jasnej, zrozumiatej, organicznej architektury, ktérej
wewnetrzna logika bedzie oczywista, architektury nieobciazonej fasadami
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pozbawionymi nieszczerych dekoracji, niedostosowanych do rozwijajacego
sie $wiata, maszyn, szybkich aut, radia, ... stowem mato sentymentalnej, estetycznej
dekoracji. Tworcy Bauhausu uwazali, ze estetyka budynku winna by¢ pochodna
funkcji i konstrukcyjnej logiki! W szkole Bauhausu uczono opracowywania
projektéw przedmiotéw i budynkéw, ktére trafiaja do masowej  produkdji
przemystowej i stuzy¢ miaty humanistycznemu spoteczenstwu. Preferowano
funkcjonalnos¢, prostote, seryjnos¢ produktu — dla kazdego! To dziedzictwo kuzni
awangardy —Bauhaus —to nie tylko mysli dorobek okreslajacy charakter przestrzeni
naszych miast. To awangarda nowoczesnoscil A to wiasnie awangarda
nowoczesnosci winna by¢ dostrzegana przez wspotczesne pokolenie miodych
architektéw i urbanistéw. To ona jest sita motoryczna postepu.

Adam Walicki: Przemiany w naszym kraju w ostatnich 30 latach pozwolify
zwiekszy¢ swobode w pracy architekta. Dwa lata temu powstat Narodowy Instytut
Architektury i Urbanistyki, w zesztym roku Polska Rada Architektury opublikowata
opracowanie pt. ,Polska Polityka Architektoniczna”. Jak Pan ocenia obecna
kondycje polskiej architektury? Czy mamy sie czym chwalic a czego musimy
sie wstydzic?

Romuald Loegler: Mamy! To najkrétsza odpowiedz, ale czy to stwierdzenie jest
petna odpowiedzia na Pana pytanie? Sadze, ze nie. Ot6z o kondycji polskiej
architektury nie Swiadcza jednostkowe, chocby jak najbardziej spektakularne
realizacje kilku polskich architektéw. Realizacje, ktore zauwazono, sa réwniez na
forum miedzynarodowym. Dowodem dobrej kondycji polskiej architektury bytby
zapewne poziom fadu przestrzennego, ktérego jak wiemy, nie mozemy
sie dopracowa¢ w skali realizacyjnej. Podstawowe przyczyny tego stanu rzeczy
nalezy rozpatrywac gtéwnie w stanie prawnym, regulujacym procesy planistyczne
i realizacyjne. Nadanie absolutnego priorytetu Lex Developer to zasadnicza
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przyczyna urbanistycznego chaosu. Wybitny znawca tej problematyki, uznany
Swiatowy autorytet, prof. Jacek Purchla, wieloletni Dyrektor Miedzynarodowego
Centrum Kultury w Krakowie tak okresla przyczyne ztego stanu fadu
przestrzennego: ,,mamy dobrych urbanistéw, ale nie mamy dobrej urbanistyki”,
ktéra de facto jest w duzej mierze rezultatem przepiséw prawa regulujacych w/iw
procesy, jak i niskiego poziomu $wiadomosci czynnika samorzadowego na réznych
poziomach — decydenta zatwierdzajacego dokumenty — ,Studium” i ,Plany
miejscowe”. Znaczenie ma tez czynnik kreatywnosci autoréw opracowan
planistycznych i poziomu wiedzy.

Adam Walicki: W Pariskiej tworczosci widoczne jest silne przywiazanie do
geometrycznych form, do wykorzystywania szkfa i surowego betonu. Wigkszos¢
Pana realizagji utrzymana jest w stylistyce high-tech. Jednoczesnie widoczne
sa odniesienie do dekonstruktywizmu. Jak mozna nazwac Panski styl
projektowania? Czy to jestjuz ,loegleryzm”?

Romuald Loegler: Nie wiem, czy to ,loegleryzm”. Mysle, ze w architekturze
wspotczesnej nie jest wazny styl — raczej szczeros¢ wypowiedzi i spoteczna
odpowiedzialno$¢. Mam przekonanie, ze ARCHITEKTURA ma by¢ kreowana na
miare potrzeb cztowieka na styku z zyciem. Geometryczny porzadek
architektonicznych kompozycji moich obiektéw jest niczym innym jak fascynacja
klasycyzmem, przez ktéry rozumiem nieestetyczna  sublimacje bazujaca
na historycznej odmiennosci ale jako umiar, logike, porzadek i jednoznacznosc.
Staram sie, aby cecha mojej architektury zakorzenionej w geometrii byta dynamika
kompozycji, opartej na przeciwstawianiu sie materiatéw lekkich i ciezkich, jak i na
Jkolizji”  form przestrzennych wynikajacych z zasad racjonalnej geometrii
zromantyczna swoboda ,, uwalniania” kreowanej architektury.

Adam Walicki: Kilka miesiecy temu propozygja firmy ,Atelier Loegler Architekci”
zdobyta | miejsce w konkursie na projekt Teatru Muzycznego w Poznaniu. To kolejny
wielki obiekt kultury po Filharmonii tédzkiej i Operze Krakowskiej, ktory Pan
Profesor zaprojektowat. W mojej ocenie projekt jest wyjatkowy i znakomicie wpisuje
sie w otoczenie i krajobraz Poznania. Co wedfug Pana jest najwazniejszym atutem
zwycieskiego projektu?

Romuald Loegler: To trudne pytanie. Projekt miat by¢ odpowiedziag na dwa wazne
aspekty architektury z wykreowaniem nowej jakosci urbanistycznej przestrzeni
w miejscu przewidzianym na lokalizacje Teatru Muzycznego — stworzenie budynku,
ktorego architektoniczny jezyk jest odpowiedzia na dialog pomiedzy historyczna
tkanka istniejaca w bezposrednim sasiedztwie a unikalna forma bryty budynku,
bedacego symbolem nowych czaséw Poznania. Profesor Pekka Salminen z Helsinek,
wybitna postac¢ swiatowej architektury, skomentowat projekt: ,raz jeszcze moje
gratulacje!! To bardzo wyjatkowy i naprawde nowy typ koncepcji teatralnego
budynku. Autentycznie swiezy.”

Adam Walicki: W tym roku obchodzimy jubileusz 20-lecia Karty Architektury
Wernakularnej i 20-lecia Zasad Ochrony Historycznych Budynkdéw Drewnianych,
ktore zostaty ustanowione w Vancouver przez Zgromadzenie ICOMOS. Jaki jest
Pana stosunek do dziedzictwa architektury drewnianej a jaki do drewna, jako
materiafu konstrukcyjnego, budowlanego i wykonczeniowego?

Romuald Loegler: Dziedzictwo architektury drewnianej w Polsce to wielki obszar
cywilizacyjno kulturowych dokonan. Warto nie tylko go chroni¢, ale przede
wszystkim wzbogaci¢ wspoétczesnymi  dokonaniami. Tradycja, ktéra nie jest
kontynuowana w dniu dzisiejszym, nie tylko Ze sie nie rozwija, ale obumiera!
Wspotczesne technologie pozwalaja obroni¢ sie drewnem nawet przed dziataniem
ognia — najwiekszego wroga drewnianej architektury. A zatem jest duza szansa na
zdrowe domy, budynki miejsc pracy, nauki itd. Praca nad ich wspodtczesnym
wymiarem, obecnoscia w zurbanizowanym $rodowisku powinna by¢ priorytetem
w poszukiwaniach drogi do znalezienia odpowiedzi na pytanie: jak projektowac
zdrowe domy, budynki, miejsca zamieszkania? Drewno to materiat dla wszystkich —
architekta, konstruktora, projektantawnetrzidesignera.

Adam Walicki: Jest Pan jurorem Ogdlnopolskiego Konkursu ,Drewno
w Architekturze” organizowanym przez Wydziat Architektury PB oraz dwie
znakomite podlaskie firmy Unibep SA i Danwood, ktére specjalizuja sie w
budownictwie domow drewnianych. Jakie sa wrazenia Pana Profesora po
ubiegtorocznym konkursie, a czego Pan oczekuje po edycji tegorocznej? Jak mozna
zachecic¢ studentow architektury do udziat w tego typu rywalizacjach?

Romuald Loegler: Ubiegtoroczna edycja konkursu wykazata, ze zainteresowanie
architektura drewniana jest wsréd mtodych adeptéw tej sztuki. Myslac o tym,
co moze zacheci¢ ich do udziatu w tegorocznej edycji konkursu, to nie wysokos¢
nagrod, ale pewna szansa sprawdzenie pomystow uczestnikdw w realiach!
Warunkiem tak uksztattowanej idei konkursu jest tematyczne zawezenie zapytania
do jednego, ale jakze istotnego obiektu: jednorodzinnego domu o specyficznych
i konkretnych wymaganiach — np. zeroemisyjnos¢. Mysle, ze jury jest w stanie
sformutowac takie warunki konkursu, ktére pozwola uczestnikom odpowiedzie¢ na
pytanie: jak budowac obiekt z drewna, bezpiecznie, tanio, ekologicznie, przyjaznie
dla zdrowia etc. To musiatby by¢ aktywny dom, ktéry pozwoli rozswietli¢ nasze
umysty i zapewnic relaks naszemu ciatu.

Adam Walicki: Ksztafcac studentow architektury, czy tez nagradzajac znaczace
realizacje i projekty tworzymy potencjat dla dobrego projektowania. Jednak
potrzebna jest takze znaczaco lepsza wspofpraca architektow z inwestorami
i developerami. Gdzie mozemy szukac rozwiazar na tak wiele wad wspdfczesnego
miasta? Jakie rozwiazania sa konieczne, by miasto byto tworzone z poszanowaniem
fadu przestrzennego, dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, a przede
wszystkim z uwzglednieniem potrzeb cztowieka?.

Romuald Loegler: Pytanie trudne, ale sensowne i aktualne w czasie zagrozenia dla
naturalnegosrodowiska naszego globu. Szuka¢ rozwiazan wad wystepujacych
w naszych miastach, to przede wszystkim KSZTALCIC, rozbudowywac $wiadomos¢
zagrozen i odpowiedzialnosci za los przysztych pokolen. Tworzenie wizji przysztosdi,
to nadawanie obrazéw przysztosci naszych miast. Brak myslenia o przysztosci
oznacza przysztos¢ nienalezaca juz do miejsc, za ktérymi tesknimy. Dlatego
w wizjach przesztosci, poszanowania przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa
staje sie niezbednym warunkiem dla zycia przysztych pokolen. BadZzmy madrzy, aby
moc przewidywac to czego nie bedziemy zapewne doswiadczac.

Dziekuje za rozmowe



ROZMOWY W TEMACIE BIZNESU

Jest Pan mtodym przedsiebiorcg, ktory odnosi sukcesy.
Jakie byty poczatki Pana dziatalnosci gospodarczej?

Stazem to juz nie jestem takim mtodym przedsiebiorca. Swoja
przygode z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej rozpoczatem
w pazdzierniku 2003 roku. Pierwszym biznesem jaki prowadzitem
byt komis meblowy, miatem wtedy niecate 19 lat, ale
doswiadczenie nabyte w branzy meblowej byto juz dos¢ spore,
gdyz od 13 roku zycia w wakacje, ferie i wszystkie soboty
pomagatem tacie i przyuczatem sie do ,zawodu’. Latem po
maturze poleciatem do USA odwiedzic¢ siostre i troche dorobic.
Zatrudnitem sie do cyklinowania podtdg, ale praca w 45 stopniach
Celsjusza przy olbrzymiej wilgotnosci powietrza wypalajgcej drogi
oddechowe dodatkowo w potgczeniu z pytem z drewnianej
podtogi, zupetnie nie przypadto mi do gustu. Dlatego kiedy
otrzymatem propozycje przejecia od taty i wujka komisu
meblowego, w ktérym pomagatem od ponad 5 lat, nie wahatem
sie ani chwili i przyjatem oferte. Zarobione pienigdze
przeznaczytem na zakup towardw obrotowych. Od strony
technicznej biznes znatem dobrze, zas od strony przedsiebiorcy
zderzenie z urzedami, réznymi aktami prawnymi i innymi
praktykami byto mi zupetnie obce. Nie powiem, bardzo duzo
pomogt mi w tym Tato, a reszty nauczytem sie sam i w sumie

do tej poru ucze. Niecate dwa lata pdzniej otworzytem salon
meblowy, ktory funkcjonowat kilka lat. W 2009 rok wykupitem
udziaty wujka i tym samym zostatem wspdlnikiem ojca w ich
salonie meblowym, ktéry po bardzo wielu zmianach
organizacyjnych i asortymentowych prowadzimy po dzien
dzisiejszy. Drugg czescig biznesu, od ponad trzech lat, jest import
i dystrybucja materacy marki Neolux i od niedawna niemieckiej
MSA. Kolejnym matym projektem, ktéry juz powstat ale dopiero
bedzie rozwijany sg filmy poradnikowe z dziedziny mebli

i materacy prowadzone pod pseudonimem Dr Meblazzo.

Jakich btedéw nalezy unika¢ na poczatku dziatalnosci?
Czy uczy sie Pan na wtasnych btedach?

Oczywiscie, ze ucze sie na wtasnych btedach, w innym razie juz

od dawna nie miatbym swojego biznesu. Kiedy zaczatem
prowadzi¢ dziatalnos¢, zaczety pojawiac sie troche wieksze kwoty
pieniedzy niz te, ktére otrzymywatem jako pomocnik, a jako mtoda
osoba i dodatkowo student studiow zaocznych, duzg czes¢ z tych
Srodkdw po prostu przehulatem, zamiast inwestowac. Nie znatem
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Ucze jak spac zdrowo i wchodze swoim
klientom do 16zka, czyli specjalizuje sie

w doborze komfortowego i najbardziej
odpowiedniego materaca.

Ponad 1/3 zycia spedzamy w 6zku

i jest to czas, w ktorym musimy wypoczac,
zregenerowac sily i da¢ ulge swojemu
kregostupowi. Od wielu lat prowadze¢ salon
meblowy w Bialymstoku ale moim ,,konikiem”
sa wlasnie materace.

Btazej Dzierzyfiski
RSDesign

takiego pojecia jak lider czy manager oraz nie wiedziatem nawet
o zadnych instrumentach waznych przy zarzadzaniu czy
planowaniu biznesu. Nie byto to w tamtych czasach za bardzo
popularne, nie byto réwniez tylu mozliwosci rozwoju w tym
kierunku, jakie sg teraz.

Podsumowujac, jezeli zamierzasz otworzy¢ witasng firme lub
niedawno to zrobites, po pierwsze powinienes okresli¢
podstawowe aspekty tj. Misje i wizje firmy, ustali¢ cele
krotkoterminowe i dtugoterminowe i najwazniejsze to je zapisaé

i na biezagco kontrolowaé, a w razie potrzeby modyfikowac. Drugim
waznym krokiem jest ustalenie z gory, jaki procent lub kwote
zarobionych pieniedzy bedziesz przeznaczat na swojg wyptate,

a jaka czes¢ tych srodkéw zostanie przeznaczona na rozwdj
przedsiebiorstwa i gromadzenie kapitatu. Po trzecie inwestuj

w swoj rozwoj osobisty! W tych czasach jest wiele réznych
wartosciowych szkolen, ktdre mozna mie¢ czesciowo lub w catosci



dofinansowane ze srodkéw UE. Czes¢ informacji znajdziesz
bezptatnie w internecie, a dodatkowo organizowanych jest coraz
wiecej réznego rodzaju spotkan i warsztatéw dla przedsiebiorcow.
Dlaczego spotkania z innymi przedsiebiorcami sa tak wazne?
Oprocz pieniedzy jakie mozesz dzieki nim zarobi¢, wazniejsze jest
korzystanie z ich doswiadczenia.. Jezeli bedziesz sie tego trzymat,
prawdopodobienstwo powodzenia bedzie bardzo wysokie.

Spotkania BNI sg popularne wsréd mtodych
przedsiebiorcow. Czy udziat w spotkaniach BNI
przyczynit sie do rozwoju prowadzonego biznesu?
Jakie widzi Pan wartosci dodane w cotygodniowych
spotkaniach?

Moge $Smiato powiedziec, ze BNI otworzyto nowy etap w moim
zyciu. Kiedy pojawitem sie pierwszy raz na spotkaniu
informacyjnym BNI ponad 2,5 roku temu, to dopiero od paru
miesiecy rozwijatem nowg gatgz mojego biznesu, czyli import

i dystrybucje hurtowg i detaliczng materacy. Ludzie, ktérych tam
poznatem dali mi ,powera” do dziatania i rozwoju oraz wiele
gotowych rozwigzan. Kiedy spotykasz sie z osobami, w niektérych
aspektach podobnymi do ciebie, zaczynasz czerpac z nich
inspiracje. Wracajgc do pytania, to tak - spotkania BNI sg popularne
wsrod mtodych przedsiebiorcow i przyczyniajg sie do rozwoju
mojego biznesu. Czes¢ osdb przystepujgcych do BNI po paru
miesigcach odchodzi i mowi, ze to nie dla nich. Organizacja

ta opiera sie na zasadzie Givers Gain czyli na jednym prostym
sformutowaniu, ze jedng prawde trzeba znac, zeby dostac trzeba
dac. BNI trzeba traktowac jako narzedzie, wtedy bedzie skuteczne,
jezeli bedziemy przychodzili na spotkanie raz w tygodniu

i nic wiecej z tym nie zrobimy, to oczywiscie nic nam to nie da
oprocz wydatkow. Nie spotykamy sie tam dla organizacji, tylko dla
siebie i swoich biznesdw, jezeli po wyjsciu ze spotkania zaczniemy
pracowac nad rekomendacjami dla swoich kolegdw z grupy,
bedziemy odbywali z nimi spotkania biznesowe Tnal wedtug
okreslonego scenariusza oraz wykorzystamy wiedze, z warsztatow
jakie oferuje nam BNI to na pewno przetozy sie to na wieksze
dochody. A co oprécz biznesu? Relacje z ludzmi oraz wiele nowych
wartosciowych kontaktéw i co najwazniejsze wiedza

i doswiadczenie Naszych kolegdw, ktérymi chetnie sie miedzy
sobg dzielimy i to jest wtasnie istota tych spotkan.

ROZMOWY W TEMACIE BIZNESU

Jakie ma Pan plany rozwoju biznesu?

Umyst mam otwarty i plandéw jest duzo. Teraz jestem w trakcie
dopinania umowy przedstawicielstwa w Polsce nowej niemieckiej
marki swietnych materacy MSA. Pierwsze partie juz importowatem
i rozpoczatem wstepna dystrybucje, a produkty pod wzgledem
wizualnym i jakosciowym tak mi sie spodobaty, ze wystgpitem

o wytgczne przedstawicielstwo w Naszym kraju. Celem
krétkoterminowym do korica 2019 roku jest wprowadzenie tych
produktéw do co najmniej 15 salondw w Polsce, zajmujgcych sie
sprzedazg materacy.

Drugim projektem nad ktérym pracuje jest uruchomienie nowej
spotki, w skrécie zajmujacej sie poduszkami ortopedycznymi.

W tej chwili staramy sie o pozyskanie finansowania w jednym

z projektéw dla start upow, przeszliSmy juz pozytywna ocene
formalna i merytoryczng projektu, jest on innowacyjny i na te
chwile wiecej nie moge powiedzie¢ oprécz tego, ze jest to
prawdziwa ,petarda” i mam gteboka nadzieje na powodzenie.

Trzecim jest uruchomienie gabinetu stomatologicznego
specjalizujgcego sie w leczeniu endodontycznym czyli kanatowym,
Z najnowszym technologicznie sprzetem. Oczywiscie leczeniem
zajmie sie moja matzonka, ktéra wedtug mojej opinii, w tej
dziedzinie nie ma sobie réwnych i dlatego wiem, ze musi sie to
udac.

| na koniec dalszy rozwdj biznesu opartego na rekomendacjach
przy pomocy BNI. Nie wykorzystatem do tej pory nawet potowy
potencjatu tam drzemigcego, wiec przede mnga jeszcze duzo

pracy.

Czy tatwo Panu przychodzi zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a rodzinnym?

Juz dawno temu zatozytem, ze ma by¢ wyznaczony czas na prace i
dla rodziny. Ustalitem priorytety, ze pracuje, by zapewnic¢ zycie
na pewnym poziomie sobie i swojej rodzinie. Poswiecajgc mato
czasu rodzinie, to predzej czy pdzniej jg strace lub stane sie dla nigj
tylko bankomatem, wiec jaka wartos¢ beda miaty wtedy zarobione
pienigdze? Zadna. Z kim bede sie dzielit swoimi sukcesami?
Tylko ze soba. Trzeba znalez¢ swoj tzw. Work-Life Ballance,
problem jest w tym, ze kazdy ma inny. Osobiscie stwierdzitem,
ze rodzina jest dla mnie wazna, dlatego wieczory i niedziele s
przeznaczone wtasnie dla nich, a dzier poswiecam na prace.
Oczywiscie czasami przynosze prace do domu, tyle ze w gtowie
i wtedy sie wytaczam, nieustannie myslac nad réznymi
rozwigzaniami, ale nikt nie jest doskonaty. Na koniec, pragne
przypomniec o pasjach, dla ktérych réwniez powinnismy znalezé
czas, bo w koncu zycie to nie ilos¢ wdechdéw czy wydechdw,
ale chwile zapierajace dech. Dziekuje.

rozmawiat Bogdan Rogaski
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Jest Pani nowym prezesem Wodociagow Biatostockich. Czy kierowanie

duzym i waznym dla miasta przedsiebiorstwem jest dla Pani wyzwaniem?

Mam przyjemno$¢ kierowaé najstarszym przedsiebiorstwem komunalnym
w Biatymstoku z prawie 130-letnig historia, przez cata dziatalno$¢ koncentrujacym sie
na jak najwyzszym poziomie zadowolenia mieszkaricéw ze $wiadczonych ustug.
Jak wazne s3 one dla Zycia, zdrowia i Srodowiska, chyba nie trzeba ttumaczy¢. Jest to
wiec z jednej strony wyzwanie, ale traktuje to réwniez jako zaszczyt. Gospodarka
komunalna nie jest dla mnie nowym zagadnieniem, miatam tez pewien kontakt
zawodowy z Wodociggami Biatostockimi.

Duza skala dziatan przedsiebiorstwa nie onie$miela mnie, bo sg tu nowoczesne
standardy zarzadzania potgczone z wysokimi kompetencjami i odpowiedzialng pracg
catejzatogi.

Wodociagi Biatostockie maja zdrowa i dobra wode.

Jakie czynniki wptywaja na sukces Spotki?

Z powodzeniem wykorzystujemy unijne $rodki pomocowe. Perspektywiczne, planowe
podejscie inwestycyjne - jako gtéwny element naszej strategii rozwoju — przynosi
oczekiwane efekty. Wdrozony w 2006 roku system zintegrowanego zarzadzania
przedsiebiorstwem jest wcigz doskonalony. Widoczny jest dynamiczny rozwéj
infrastruktury teleinformatycznej i zarzadzania ta dziedzing dziatalnosci Spétki.
Jednym z czynnikéw majacym wptyw na uzyskiwanie wysokiej jakosci wody jest praca
naszego Laboratorium Badania Wody. Laboratorium posiada system jakosci
prowadzonych badarn wody zatwierdzony przez Parstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku, potwierdzajacy posiadanie kompetencji
laboratorium do wykonywania badain wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025 Ogdlne
wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych. Uznaniem
w kraju cieszy sie takze nasze akredytowane Laboratorium Badania Sciekéw, ktére
jako czwarte wsrod ogdtu 1882 akredytowanych laboratoriow badawczych
i wzorcujacych w Polsce oraz jako pierwsze w sektorze wod.-kan., poddato sie
akredytacji przeprowadzonej przez Polskie Centrum Akredytacji wedtug nowej normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Nasz sukces zostat doceniony przez $rodowisko.
Te osiagniecia s skutkiem wieloletniego doswiadczenia branzowego Wodociggow
Biatostockich, konsekwentnego rozwoju i doskonalenia dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz wysokich kompetencji zatogi. Warto zaznaczy¢, ze Biatystok od lat ma jedng
znizszychcenzawodei$cieki, co tez jest powodem do satysfakgji.

Odpowiadajac na to pytanie chciatabym przedstawi¢ szerzej kwestie umiejetnego
whnioskowania o unijng pomoc finansowg i realizacji tych projektéw. Poprawa jakosci
wody w Bialymstoku - to pierwszy, zrealizowany w latach 2003-2008 projekt
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Wodociggéw Biatostockich, ktéry otrzymat dofinansowanie Unii Europejskiej. Wtedy
tez przedsiebiorstwo zdobyto tytut Ekologicznego Lidera Funduszu Spéjnosci.
W ramach tego projektu rozbudowano cigg technologiczny uzdatniania wody
podziemnej o proces ozonowania wstepnego (SUW Jurowce) i wody powierzchniowej
o proces ozonowania posredniego i filtracji na filtrach weglowych (SUW Pietrasze).
Wymienione dziatania wptynely na ustabilizowanie jakosci wody uzdatnionej przy
okresowym pogorszeniu wody w zrédle (tzn. w rzece Suprasl) i poprawe wskaznikéw
fizykochemicznych i organoleptycznych wody. Krétko méwiac: jakos¢ biatostockiej
Jkranowki” wyraZnie sie polepszyta, wzrosta tez jej ocena przez odbiorcéw. Natomiast
na oczyszczalni zmodernizowano wezet biologiczny oraz system biogazu i obrébki
osadéw posciekowych. W efekcie zostaty spetnione polskie i unijne wymagania
w zakresie jakosci Sciekéw oczyszczonych, poprawiono strukture i jakos¢ osadow,
zmniejszono ich objeto$¢ w procesie suszenia i uzyskano mozliwo$é
wielokierunkowego zagospodarowania osadéw. Zapewniono takze petne techniczne
zastosowanie hiogazu do produkcji energii elektrycznej i cieplnej oraz zabezpieczono
oczyszczalnie w niezalezne, awaryjne Zrédto pradu.

Drugi projekt, pt. Rozbudowa i modernizacja systemu wodociggowo-kanalizacyjnego
w Bialymstoku i Gminie Wasilkéw, zrealizowany w latach 2008-2013, byt kolejnym
etapem porzadkowania gospodarki wodno-$ciekowej z unijng pomoca finansowa.
W ramach tego projektu wybudowano i zmodernizowano 60 km kanalizacji sanitarnej,
ponad 40 km sieci wodociggowej i 10 km kanatéw deszczowych (poprzez rozdziat
kanalizacji ogdlnosptawnej). W efekcie zapewniono szerszy dostep mieszkancow
do nowoczesnej i sprawnej infrastruktury wodociggowej oraz kanalizacyjnej, a takze
zwiekszono niezawodno$¢ dziatania systemu wodociggowo—-kanalizacyjnego.
Obecnie jesteSmy w trakcie realizacji trzeciego wspoétfinansowanego z Funduszu
Spojnosci UE przedsiewziecia, pod nazwa: Optymalizacja gospodarki wodno-sciekowej
na terenie Miasta Biategostoku i Gminy Wasilkow - | etap. To przedsiewziecie obejmuje
ogdtem 13 zadan inwestycyjnych, dotyczacych oczyszczalni $ciekow, wszystkich
trzech stacji uzdatniania wody oraz budowy i przebudowy infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej w kilkunastu rejonach miasta. Jego realizacja obejmuje
lata2016-2021.

Na tych przyktadach widaé postep, jaki dokonat sie w dziedzinie rozwoju naszych
inwestycji. Zauwazmy, ze jest to — cho¢ niezwykle wazny - tylko wycinek dziatalnosci
Wodociggdw Biatostockich.

Jakie sa Pani plany co do dalszego rozwoju Spotki?

Doceniam postep, jaki Wodociagi Biatostockie dokonaty szczegdlnie w ostatnich
dwoch dekadach. Ogélnie planuje dalszy, stabilny rozwéj przedsiebiorstwa
i oczywiscie coraz lepsze efekty jego dziatalnosci. Chce przy tym mozliwie racjonalnie



wykorzystywaé dostepne $rodki finansowe i metody ich pozyskiwania. Uchwalony
tegoroczny Plan Techniczno-Ekonomiczny zostat skonstruowany tak, aby mozliwe
byto osiagniecie celéw o ktérych wspomniatam. Jednocze$nie majac na uwadze dalszy
rozwdj Spotki widze potrzebe, aby w nadchodzacym czasie dokonaé aktualizacji
obowigzujacego Planu wieloletniego, tak aby zapewni¢ rozwéj przedsiebiorstwa
w diuzszej perspektywie czasowej. W kwestii zatrudnienia silniejszy nacisk ktadziemy
nawzbogacenie kadry ,mtodymi-zdolnymi” absolwentami wyzszych uczelni.

Ktore obszary dziatalnosci operacyjnej Spotki wymagaja podjecia dziatan

inwestycyjnych?

Z punktu widzenia charakteru naszej podstawowej dziatalnosci, czyli zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekow, wszystkie obszary sg wazne i wszystkie wymagaja
ciagtych dziatann inwestycyjnych, aby zapewni¢ ciagtosé, niezawodnos¢ i jakosé
$wiadczonych przez nas ustug. Obecnie najwazniejsza jest realizacja projektu,
tj. zakoriczenie inwestycji zwigzanych z hermetyzacja obiektéw na oczyszczalni
Sciekéw, rozbudowa procesu koagulacji na stacji uzdatniania wody w Pietraszach,
modernizacjg stawow infiltracyjnych na ujeciu w Wasilkowie, a takze rozbudowa
imodernizacja infrastruktury wodociagowo-kanalizacyjnej na terenie Biategostoku

Jednak juz myslimy o kompleksowym rozwigzaniu gospodarki osadowej
na oczyszczalni $ciekow. Trwaja prace koncepcyjne doboru rozwigzan technicznych
i technologicznych optymalizujgcych uktad przerébki osadéw powstajacych
w procesie oczyszczania $ciekdw wraz zich docelowym zagospodarowaniem.
Rosnace drastycznie ceny energii obliguja nas do podejmowania dziatan
zmierzajacych do wytwarzania energii z odnawialnych Zrédet na potrzeby wiasne.
JesteSmy w przededniu wnioskowania o $rodki z RPOWP 2014-2020 na budowe
elektrowni fotowoltaicznej na Stacji Uzdatniania Wody w Pietraszach, ktérej realizacja
planowana jest w 2020 r. Na tej samej stacji planujemy zamontowac aerotermalng
pompe ciepta w hali pompowni Il stopnia w celu optymalizacji sposobu ogrzewania.
Na oczyszczalni $ciekéw planujemy montaz czwartego agregatu kogeneracyjnego
do produkcji energii elektrycznej z odzyskiem ciepta odpadowego na bazie biogazu
powstatego w procesie fermentacji osadéw. Wytworzona energia bedzie wykorzystana
na potrzeby wtasne tego obiektu.

Matymi krokami zmierzamy tez do rozbudowy systemu ujmowania i ciggu
technologicznego uzdatniania wody podziemnej w Jurowcach, ale tu jeste$my
na etapie badan i analiz. Oczywiscie nieustannie myslimy o naszej sieci wodociagowo-
kanalizacyjnej i planujemy kolejne modernizacje i rozbudowy tego systemu.

Jak rozwiazania Przemystu 4.0 zmienia funkcjonowanie biatostockich

wodociagow?

Wodociagi Biatostockie wkroczyty juz jaki$ czas temu w ere Przemystu 4.0. W Spétce
wdrozony zostat Zintegrowany System Teleinformatyczny obejmujacy w zasadzie

ROZMOWY W TEMACIE BIZNESU

Beata Wisniewska
Absolwentka Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Warszawskiego Filia w Biatymstoku oraz studiow
podyplomowych na Uczelni Techniczno-Handlowej
im. H. Chodkowskiej w Warszawie. Ekspert zarzadzania
operacyjnego i strategicznego z dyplomem Ministra
Skarbu Paristwa uprawniajacym do zasiadania w Radach
Nadzorczych spétek Skarbu Paristwa. 0d 1995 r.
nieprzerwalnie sprawowanie nadzoru wtascicielskiego
nad spétkami komunalnymi i spétkami
z wigkszosciowym udziatem Skarbu Paristwa. Wieloletnie
praktyczne doswiadczenie w zarzadzaniu, realizacji,
rozliczaniu projektéw europejskich
i krajowych. W latach 2015-2019 funkcje zarzadcze
w Stowarzyszeniu Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego oraz w Urzedzie Marszatkowskim Wojewd6dztwa Podlaskiego. Wieloletni
pracownik akademicki Uniwersytetu w Biatymstoku oraz Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Biatymstoku, specjalizujacy sie w zastosowaniu metod ilo$ciowych w ekonomii.
0d lutego 2019 . Prezes Zarzadu Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0. 0. w Biatymstoku.

wszystkie sfery dziatania. Kompleksowy system, ktory obejmuje: zaopatrzenie
i magazynowanie, elektronicznegy obieg dokumentéw, zarzadzanie ryzykiem,
planowanie inwestycji, nadzorowanie infrastruktury elektroenergetycznej,
mechanicznej i urzadzen kontrolno-pomiarowych, inteligentne zarzadzanie sieciami:
wodociggowa i kanalizacyjna z wykorzystaniem systemu informacji przestrzennej oraz
modutem do tworzenia modeli matematycznych wyzej wspomnianych sieci.
Dodatkowo system faczy poprzednie moduty z bilingowym systemie do rozliczen
z klientami, elektronicznym Biurze Obstugi Klienta, zaawansowanym systemem
finansowo-ksiegowym wraz z zarzadzaniem kadrami i ptacami w integracji z autorskim
systemem wielopoziomowego zarzgdzania zasobami teleinformatycznymi Spoétki.
Jesli chodzi o procesy technologiczne, zaréwno ujmowania i uzdatniania wody,
jak i oczyszczania $ciekéw, s one od dawna zautomatyzowane, a ich sterowanie,
nadzorowanie i wizualizacja s prowadzone w dedykowanych do tego celu systemach
przemystowych. Wszystkie wymienione systemy informatyczne zostaly spiete siecia
teleinformatyczng obejmujaca swoim zasiegiem wszystkie obiekty nalezace do Spotki
rozlokowane na terenie miasta Biategostoku oraz gminy Wasilkow. Dzieki
zastosowaniu technologii wirtualizacji, zaréwno w obszarze biurowym, jak i stricte
przemystowym, Spoétka uzyskata szerokie mozliwosci redundancji systeméw, przez
co w zasadniczy sposdb poprawita bezpieczeristwo w zakresie zapewnienia ciagtosci
dziatania procesow technologicznych redukujac do akceptowalnego minimum czasy
reakcji na zdarzenia o charakterze krytycznym dla jej dziatalnosci.

Poprzez zastosowanie rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 Wodociagi Biatostockie
w ciagty sposob optymalizujg koszty, jednoczesnie podnoszac standardy produkcji,
co poprzektada sie na wysoka jakos$¢ produktu.

Czy w zakresie $wiadomosci ekologicznej mieszkaiicow planuje Pani

podjecie dziatan?

W czerwcu br. rozpoczelismy drugi sezon dziatania naszego saturatora. Biatostoczanie
i przyjezdni, ktérzy pamietaja ubiegtoroczny ,debiut” tego urzadzenia w naszej
przestrzeni miejskiej, czy tez jeszcze gtebiej siegaja pamiecia — do lat PRL, z pewnosciag
cieszq sie, ze przez cate lato majg przyjemnos$¢ za darmo ugasi¢ pragnienie czystg
i $wieza woda wodociggowa. Dla nas znowu jest to okazja do usuwania ztych
stereotypow na temat ,kranowki” i udowodnienia, ze $miato moznaja pic.
Aktywnie wspomagamy biegaczy podczas biegéw masowych organizowanych
w Biatymstoku. Serwujemy im wode wodociggowg z dystrybutorow do wody
z hydrantow, ktdrg napetniane sa kubeczki podawane przez wolontariuszy w trakcie
biegu.
0d lat chetnie udostepniamy swoje obiekty przedszkolakom, uczniom i studentom,
ktérzy odwiedzaja nas w ramach zorganizowanych wycieczek i moga zobaczyé
co dzieje sie zwoda zanim trafi do naszych krandw.
Organizujemy dni otwarte dla mieszkacow, zeby przyblizy¢ im specyfike naszej
dziatalnosci, a takze uswiadomi¢ jak wazne w dzisiejszych czasach jest racjonalne
korzystanie zwody i dbato$¢ o nasze Srodowisko.
Wychodzimy tez do szkét, gdzie prowadzimy zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy.
Ostatnio podczas Dnia Mtodego Naukowca wzielisSmy udziat w innowacyjnej edukacji
mtodego pokolenia w ramach projektu ,Podlaskie Ekoludki”. Pracownicy Laboratorium
Badania Wody przeprowadzili warsztaty poswiecone wodzie, ktére bardzo
zafascynowaty mtodych naukowcow.
Juz na poczatku 2020 roku wystartujemy z wystawa ,Moc wody", ktéra w sposéb
ciekawy, innowacyjny i zapadajacy w pamie¢ wprowadzi wszystkich odbiorcow,
niezaleznie od wieku, w $wiat nauki opartej na wynalazkach powstatych przy uzyciu
wody. Zgrupowane w naszej strefie doswiadczenia bedg koncentrowaly sie na
najpopularniejszych odkryciach Archimedesa, a mozliwo$¢ samodzielnego
eksperymentowania pozwoli odkryé i zrozumie¢ otaczajacy nas $wiat. Nasze stoisko
bedzie jednym z wielu w Epi-Centrum Nauki, ktére powstaje wtasnie na Stadionie
Miejskim w Biatymstoku. Bedzie to wyjatkowe miejsce spotkan dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Rozmawiat Bogdan Rogaski
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WSPARCIE W BIZNESIE

Dlaczego gospodarka jest wazna? e

Prof. dr hab. Henryk Wnorowski, Uniwersytet w Biatymstoku

Dazenie do rozwoju spoteczno-gospodarczego jest powszechne, jest on
ambicjg podmiotéw na wszystkich poziomach agregacji. Rozwija¢ sie pragna
gospodarki narodowe, a takze podmioty gospodarcze i jednostki, jednak jedynie
nieliczni odnosza sukcesy na tym polu’. W tym artykule popatrzymy na ten problem
z mikroekonomicznego punktu widzenia przy bardzo realistycznym zatozeniu, ze to
przedsiebiorstwa s3 fundamentem kazdej gospodarki, stanowig o jej sile i pozycji
konkurencyjnej. Doswiadczenia gospodarki swiatowej po 15 wrzesnia 2008 roku
pokazuja, iz oparcie rozwoju na instytucjach finansowych doprowadzito do krachu.
Poprawa sytuacji zas, moze nastapic jedynie za sprawa przedsiebiorstw, w ktérych
wytwarzanajest wartos¢ dodana.

Dla kazdego z Paristwa - Przedsiebiorcdw, to Wasz biznes jest
najwazniejszy, to bardzo dobrze i to jest stuszne podejscie. Z drugiej strony dla
kazdego z Was, Wasz biznes jest czyms innym, funkcjonujecie w réznych branzach,
wytwarzacie rézniace sie dobra badz ustugi, jednak wszyscy ,,robicie biznes”. Jesli
wejdziemy na wyzszy poziom abstrakgji i sprébujemy spojrze¢ na biznes z mojej
perspektywy - profesora ekonomii, to okazuje sie, ze jest pewien wspdlny
mianownik wynikajgcy wprost z definicji biznesu. Biznes na wysokim poziomie
ogolnosci jest to przeprowadzanie aktywdéw od zastosowari nizej wycenianych do
zastosowari wyzejwycenianych. | tak naprawde wszyscy Paristwo to robicie.

Nie chodzi tutaj oczywiscie o pierwszg lepsza (wyzsza) wycene, gdyz
wysoko wyceni¢ swoje produkty, czy ustugi, to kazdy potrafi. Ale chodzi o wycene,
ktdra zostanie zaakceptowana przez innych uczestnikéw obrotu gospodarczego
swoimi zasobami pienieznymi, inaczej méwigc wycene, ktdéra zakoriczy sie skuteczng
transakcja. To jest nasz target — transakcja, s3 one bardzo wazne, gdyz dobrowolnie
zawierane transakcje tworza dobrobyt.

Aktywnos¢ na poziomie mikroekonomicznym, czyli aktywnos¢
w przedsiebiorstwie, a wiec Paristwa aktywnos¢, jest kluczowa z punktu widzenia
mozliwosci rozwojowych oraz realizacji wszelkich zamierzen i funkcji na poziomie
makroekonomicznym. To przedsiebiorczos¢ przyczynia sie do powstawania nowych
technologii, produktéw i ustug, ktdre spychajg do lamusa swoich poprzednikéw.
Prowadzi to z jednej strony do upadku, a z drugiej do powstawania catych branz.
W ten sposdéb przedsiebiorczos¢ napedza rozwdj cywilizacji. A przeciez o to nam
chodzi.

Dlatego w tym miejscu formutuje pierwsza hipoteze, jako stwierdzenie,
ze o sukcesie lub jego braku w procesie rozwoju gospodarczego decyduje to, co
dzieje sie w przedsiebiorstwach. Z jednej strony niska ich konkurencyjnos¢ moze
zagrozi¢ makroekonomicznej stabilizacji gospodarki, z drugiej zas strony, im bardziej
efektywnajest polityka makroekonomiczna, tym wieksza presja na przedsiebiorstwa
wywotana aprecjacjg waluty krajowej i z kolei tym bardziej prawdopodobne jest
ryzyko zachwiania wzrostu gospodarczego. Przedsiebiorstwa odgrywajg takze
zasadniczgrole w procesie stabilizacji gospodarki, zmierzajacym do ttumienia inflacjii
stabilizacjicen.

Jak genialnie zauwazyt Edward Lipiriski — przedsigbiorstwo to jeden z
najwazniejszych wynalazkéw cywilizacyjnych i wcigz stanowi podstawe gospodarki,
pozwalajgca na tworzenie bogactwa narodéw i uczestnictwo ludzi w tym tworzeniu.
Zjawisko udanego i nieudanego zaktadania przedsiebiorstw pasjonuje praktykéw i
teoretykdw od chwili jego powstania. Tradycyjne pytania: dlaczego powstaja
przedsiebiorstwa w ogdle, dlaczego te a nie inne, w tych a nie innych gateziach,
dlaczego te a nie inne sie rozwijaja, dlaczego tak wiele koriczy swdéj zywot przez
upadtos¢, wydaje sie, ze szczegdlnie dzisiaj wymagaja nowej odpowiedzi.

W procesie poszukiwania tych i innych odpowiedzi konieczny wydaje sie
by¢ powrdt do pojecia przedsigbiorczosci. Bez przedsiebiorczosci nie ma wszak
dobrze funkcjonujgcych, a co najwazniejsze nie ma nowych przedsiebiorstw.
Niestety powszechnosci stosowania tego pojecia nie towarzyszy jednoznacznos¢
jego rozumienia, jest ono dalekie od klarownosci. Pierwsze sformutowania
przedsiebiorczosci byty wyprowadzane z funkcji realizowanych przez
przedsiebiorce. J. Schumpeter powotujac sie na J.B. Saya stwierdzit, iz funkcjg
przedsiebiorcy jest kombinowanie czynnikéw produkgji. Jest to przy tym dziatalnos¢
specjalnego rodzaju, gdy czynniki te zostajg potgczone po raz pierwszy, taczenie ich
w trakcie prowadzenia przedsiebiorstwa jest jedynie zwykta rutyna.

H. Wnorowski, Diversification of Development Levels and its Causes In the Modern world Economy, “Optimum Studia
Ekonomiczne”, nr 3, 2008.

*A. Noga, Teorie przedsigbiorstw, PWE Warszawa 2009, s. 18.

*J. Huerta de Soto, op. cit..., . 39-40.

*tamze..., s. 40.
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Przedsiebiorczos¢ w jego pojeciu obejmuje pie¢ nastepujacych
przypadkdéw:

e wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie sg jeszcze
obeznani, lub nowego gatunku towaru,
wprowadzenie nowej metody produkgji,
otwarcie nowego rynku,
zdobycie nowego zrédta surowcéw lub pétfabrykatéw,
przeprowadzenie nowej organizacji przemystu, np. stworzenie
sytuacji monopolistycznej lub ztamanie pozycji monopolistycznej.

Z punktu widzenia szkoty austriackiej, podstawowym
przedmiotem jej zainteresowania nie jest jednak to, kto doktadnie wykazuje sie
przedsiebiorczoscig (chociaz praktycznie jest to najwazniejsza kwestia), ale to,
ze z powodu braku instytucjonalnych czy prawnych ograniczeri wolnej przedsie-
biorczoscikazda osoba ma swobode jej praktykowania, jak réwniez tworzenia nowej
informacjii wykorzystywania praktycznej, wytacznej wiedzy, ktéra odkryta w danych
okolicznosciach’.

Jesli z jakiegokolwiek powodu pole dla przedsiebiorczosci w okreslonej
dziedzinie zycia spotecznego jest ograniczone lub zamknigte (przez regulacje
prawne, instytucjonalne czy tradycje lub przez interwencjonistyczne srodki
narzucone przez panstwo), ludzie nie beda nawet bra¢ pod uwage mozliwosci
osiggniecia celéw w tych zakazanych obszarach, zatem, skoro cel nie jest mozliwy,
nie bedzie on stuzyt jako bodziec, a w konsekwencji jednostka nie dostrzeze ani nie
odkryje praktycznej wiedzy potrzebnej do jej osiggniecia. Co wiecej i co gorsza, w
takich warunkach nawet bezposrednio tym dotkniete osoby nie bedg swiadome
ogromnej wartosciiliczby celéw, ktdére nie bedg mogty by¢ osiggniete ze wzgledu na
instytucjonalne ograniczenia®.

Ponadto rzeczywistos¢ ekonomiczna, jak miata miejsce od korica lat 8o.
ubiegtego wieku — upadek systemu socjalistycznego w Europie Centralnej, rozpad
Zwiagzku Radzieckiego, a nastepnie trudnosci procesu transformacji do gospodarki
rynkowej w krajach postsocjalistycznych i zagrozenia wynikajace z terroryzmu -
ujawnita bliskie zwigzki zachodzace pomiedzy gospodarka a polityka i kulturg, tym
samym podkreslita znaczenie instytucjonalnych uwarunkowari gospodarowania.
Ekonomia skoncentrowana na problemach i sporach dotyczacych znaczenia polityki
monetarnej w dojrzatej gospodarce rynkowej staneta wobec koniecznosci
rozszerzenia zainteresowar o instytucjonalne uwarunkowania gospodarki.

Zdaniem Schumpetera, zasadniczymi czynnikami napedzajgcymi wzrost
gospodarczy s3 czynniki nieekonomiczne, ktérych nalezy szuka¢ w strukturze
instytucjonalnej spoteczeristwa. Schumpeter przypisywat dziatalnosci tych, ktérych
nazywat przedsiebiorcami, olbrzymi wzrost, jaki nastgpit w uprzemystowionym
Swiecie. Dla Schumpetera przedsiebiorca to nie jest po prostu cztowiek biznesu lub
menedzer; jest nim osoba reprezentujgca wyjatkowg indywidualnos¢, podejmujaca
z samej swej natury ryzyko i wprowadzajaca do gospodarki innowacyjne produkty
i nowg technologie. Dlatego wzrostowi gospodarczemu sprzyja srodowisko
instytucjonalne, ktére wynagradzaipobudza dziatalnos¢ przedsiebiorcow’.

Stad autor niniejszego artykutu przekonuje, ze bezcenne jest przede
wszystkim paristwo sprawne, co najwazniejsze paristwo sprawne w sferze
gospodarczej, sprawne swoimi instytucjami. A dobrze jest, gdy ta sprawnos¢
paristwa dotyczy takze, a moze nawet przede wszystkim sfery mikroekonomicznej,
kiedy sprzyja przedsiebiorczosciiaktywnoscigospodarczej.

Jak zauwaza R. Borowiecki, w warunkach globalizacji i nowej gospodarki
wspdtczesne przedsiebiorstwa zostaty zmuszone do ciggtego poszukiwania
i tworzenia przedsiewzie¢ adaptacyjnych lub antycypacyjnych do coraz bardziej
burzliwego i ztozonego otoczenia oraz do takiej przebudowy systemowej i zmiany
swojej struktury, ktéra pozwoli nabywa¢ im nowe cechy, procedury i dziatania
niezbedne do przeobrazeriiekspansywnosci’.

To niewatpliwie prawda, ale wspdtczesne przedsiebiorstwa potrzebujg
dzisiaj, by¢ moze jak nigdy dotad sprzyjajgcych uwarunkowari instytucjonalno-
prawnych swojego funkcjonowania.

° H. Landreth, D. C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, PWN Warszawa 2005, s. 401.

° R. Borowiecki, Wyzwania globalizacji i nowej gospodarki jako przedmiot badari w nauce o przedsigbiorstwie, w: H. Jagoda,
J. Lichtarski (red.), Kierunki i dylematy rozwoju nauki i praktycznego zarzadzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 26.
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2 YouTube

W PROMOCJI
FIRMY

zieki rozwojowi technologii i powszechnej cyfryzacji mozemy

zaobserwowac¢ coraz dynamiczniejszy rozwoj rynku

produktow i ustug. Rozwiazania, ktore byty skuteczne jeszcze
kilka lat temu, przestajg sie sprawdzac. Pojawiajg sie nowe zawody
zwigzane z mozliwosciami, jakie oferuje internet. Warto sie zastanowic,
czy konwencjonalne sposoby reklamy sa nadal efektywne, szczegolnie
w dziataniach skierowanych do mtodych osob z pokolenia
»milenialsow” i pokolenia Z.

Od 2009 roku srednia dzienna ogladalnosc telewizji
konsekwentnie spada, jednoczesnie srednia ilos¢ czasu spedzanego
winternecie rosnie.

Zrédfo: Business Insider

Dodatkowo do 2025 roku ponad 50% 0s6b ponizej 32 roku zycia nie
bedzie ptacic za abonament telewizyjny. Pokazuje to tendencje,
ktorych nie powinny ignorowac firmy oferujace produkty i ustugi
przeznaczone dla mtodych ludzi. Bob McKay z magazynu ,Forbes”
w artykule The Future Of Media Buying: YouTube Versus Traditional TV
podsumowuje swoje przemyslenia zdaniem: , Traditional TV is dead,
and it’s hard to argue otherwise”. W wolnym ttumaczeniu oznacza to:
»Tradycyjna telewizja sie konczy i trudno sie ktocic, ze jest inaczej”.
Wkrotce nikt nie bedzie chciat sie reklamowac¢ za pomoca
umierajacego medium, ktore nie pozwala na sprofilowanie odbiorcy,
majac do dyspozycji dynamicznie rozwijajace sie platformy dajace
dostep do doktadnych informacji o uzytkowniku ogladajagcym nasze
tresci.

YouTube jest obecnie druga co do wielkosci wyszukiwarka
w internecie i odwiedza go ponad 1 800 000 000 aktywnych
uzytkownikow miesiecznie. Zostat kupiony przez firme Google w 2006
roku i jego dochody oraz ogladalnos¢ systematycznie rosna. W 2018
roku amerykanska mtodziez w wieku 13 - 17 lat wybrata YouTube jako
jedna znajczesciej uzywanych aplikaciji.

WSPARCIE W BIZNESIE

Zrédfo: Statista.com

Zrédfo: Statista.com

Jak zatem mozemy wykorzystac potencjat tego medium w promoc;ji
swojego biznesu? Istnieje co najmniej kilka sposobow:
1. Prowadzenie firmowego kanatuna YouTube
Mozemy dzielic sie wiedzg rozwigzujac najprostsze i najczesciej
wystepujace problemy w naszym biznesie. Dajemy przez to naszym
widzom okreslong wartosc i budujemy zaufanie. W ten sposob kanat
zaczyna gromadzi¢ coraz wiekszg i coraz bardziej zaangazowana
spotecznosé, ktorej bedziemy mogli pozniej zaoferowac nasze
produkty i ustugi.
2. Wykorzystanie Google Ads w celu wyswietlania swoich reklam
obok popularnych filmow.

3. Podjecie wspotpracy z influencerami prowadzacymi popularne
kanaty na YouTube i lokowanie swoich produktow oraz ustug
w publikowanych przez nich materiatach.

Zachecam Panstwa do podzielenia sie swoja opinig na temat artykutu
oraz do zadawania pytan.

Wokalista, producent muzyczny,
youtuber, ktorego obserwuje
ponad 130 000 os6b. Pomaga
firmom przy tworzeniu filmow
reklamowych, dzingli oraz
prowadzeniu wfasnego kanatu
na Youtube.
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W dniach 25-26 wrzesnia 2019 r. w gmachu Opery i Filharmonii Podlaskiej odbedzie
sie kolejna, szosta edycja ,Wschodniego Kongresu Gospodarczego”. Organizatorami
wydarzenia sa Wojewodztwo Podlaskie i Grupa PTWP S.A.

Forum co roku przyciaga ponad tysiac uczestnikow, gtownie przedstawicieli firm,
administracji rzadowej i samorzadowej, a takze przedsigbiorcow zainteresowanych
inwestowaniem w naszym regionie, gosci nie tylko z Europy ale i z catego Swiata.
Kongresowi tradycyjnie juz towarzysza rozstrzygniecia plebiscytow TOP Start-up
Polski Wschodniej, TOP Inwestycje Polski Wschodniej oraz TOP Pracodawcy Polski
Wschodniej.

Wschodni Kongres Gospodarczy stwarza niepowtarzalng okazje do zgromadzenia
w jednym miejscu i czasie wszystkich 0sob, ktore maja wptyw na sytuacje spoteczna
i gospodarcza Polski Wschodniej: przedstawicieli firm, samorzadow lokalnych, wtadz
rzadowych, instytucji otoczenia biznesu, naukowcow, inwestoréw, dziennikarzy.
Samorzady wojewodztw na co dzien utrzymuja kontakty z tymi Srodowiskami, nic nie
zastapi jednak otwartej, szerokiej, publicznej debaty o tym, co jest wazne dla
wschodnich regionow i ich mieszkancow.

WKG stwarza doskonata okazje, aby przyjrzeC sie dokonaniom zwigzanym
z wdrazaniem strategii rozwoju regionéw wschodniej Polski, zastanowic sie nad
nowym zdefiniowaniem lub roztozeniem akcentow zwigzanych z kierunkami rozwoju
naszych wojewodztw, majac na uwadze przyszta perspektywe unijna i sytuacje po
Brexicie orazzmiany w miedzynarodowym otoczeniu.

Regiony Polski Wschodniej sa swego rodzaju platforma startowa dla przedsiewziec
gospodarczych, ktore skierowane sa na Wschod, rozumiany duzo szerzej niz tylko
wspotpraca z Ukraing, Rosja, czy Biatorusia. Na wschad od nas lezy bowiem wiele
innych panstw zainteresowanych rozwijaniem przedsiewzigcia okreslanego mianem
Nowego Jedwabnego Szlaku, w tym wiele krajow azjatyckich. Zamiast ciagle mowic
o ,Bramie na Wschod” musimy znalez¢ dobry pomyst na to, jak samodzielnie
wykorzystaC nasze potozenie geograficzne i istniejace kontakty handlowe
i gospodarcze dla rozwoju Polski Wschodniej. Jesli mowimy o wojewodztwie
podlaskim, to opieranie rozwoju gospodarczego jedynie na wspotpracy z Panstwami
dawnego ZSRR stanowi jednak, w ujeciu historycznym, zmienna, na ktorej trudno
budowac gtowny fundament lokalnej ekonomii.

Wazne jest, zeby w powszechnej Swiadomosci regiony te zaczety by¢ bezposrednio
utozsamiane z nowoczesnosScia i innowacyjnoscia oraz kojarzone jako miejsce
pochodzenia doskonatych, zaawansowanych technologicznie produktow i wysokiej
jakosci ustug. To, Ze sa one wytwarzane i realizowane przy petnym uwzglednieniu
wymogow zwiazanych z ochrona Srodowiska naturalnego, powinno by¢
eksponowane jako dodatkowy walor, a nie ograniczenie. Musimy tez ciagle czynic
starania, zeby zniwelowa¢ rdznice w dostepnosci do pracy, rozwoju
przedsigbiorczosci i infrastruktury komunikacyjnej rozniace nas nadal od innych
czesci Polski i Europy, definiowac nowe koncepcje funkcjonowania przestrzeni
spotecznejigospodarczej, w ktorej zamieszkuje ponad 8 milionow osob.

WKG jest aktualnie najwieksza debata gospodarcza o Makroregionie Polski
Wschodniej, ktora zdazyta juz na trwate wpisac¢ si¢ w kalendarz najwiekszych
wydarzen realizowanych w Polsce na rzecz rozwoju potencjatu gospodarczego
regionow.

Z perspektywy pieciu poprzednich edycji mozna stwierdzi¢, ze ,Wschodni Kongres
Gospodarczy” okazat sie takze doskonatym narzedziem reklamy uczestniczacych
w nim wojewddztw, ich potencjatu gospodarczego i mozliwoSci rozwoju. Jedna
z najbardziej wymiernych korzysci ptynacych z organizacji WKG jest budowanie
relacji przez samorzady i przedsigbiorcow, umozliwiajacych realizacje roznych
przedsiewziec. Kongres stwarza tez okazje do upublicznienia oczekiwan srodowisk
biznesowych, gospodarczych i samorzadowych, umocnienia wspotpracy
miedzynarodowej, np. podpisania deklaracji i porozumien o wspotpracy.
Wojewddztwo podlaskie, podobnie jak pozostate regiony wschodniej czesci kraju,
zmienia swoj status. Z zanikiem barier komunikacyjnych zewnetrzni inwestorzy
zaczeli postrzegac nasze wojewddztwo jako interesujace miejsce do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze punkt startowy do ekspansji na inne rynki zbytu.
Z perspektywy wielu firm podlaskie staje sie idealnym miejscem do rozwijania
nowych przedsiewzie¢ opartych na rozwigzaniach Przemystu 4.0. Taki przemyst
wymaga odpowiedniej kadry, poddostawcow i infrastruktury transportowej, zas
kreatywnosc i innowacje potrzebuja nowoczesnego zaplecza w sferze B+R. To ostanie
jest mozliwe dzigki rozwojowi uczelni wyzszych i dziatajacym w Polsce Wschodniej
parkom naukowym itechnologicznym.

Dzigki inwestycjom w rozwdj sieci internetowych, budowe i remonty drog, potaczen
kolejowych, intermodalnych weztow przetadunkowych wspétfinansowanym przy
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udziale Srodkow UE przez samorzady wojewddztw stworzone zostaty niezbedne
warunki logistyczne, ktorych potrzebuja nowoczesne Swiatowe firmy, wtaczajac w to
lotniska regionalne umozliwiajace obstuge potaczen biznesowych i matego ruchu
turystycznego.

Bardzo waznym faktem, z punktu widzenia rozwoju gospodarczego wschodnich
wojewodztw, jestwpisanie szlaku Via Carpatia do projektu rozporzadzenia Komisji
Europejskiej w sprawie programu CEF (Connecting Europe Facility - t3aczac Europe).
Via Carpatia to nowe mozliwoSci zwigzane z dostepnoscia portow w Gdyni
iw Gdansku, a zdrugiej strony otwarcie wschodnich regionow Polski na wspotprace
gospodarcza z panstwami z regionu Morza Czarnego. Decyzja Komisji Europejskiej
daje dodatkowa gwarancje na zabezpieczenie Srodkow niezbednych
do sfinansowania tej olbrzymiej inwestycji.

W wojewodztwie podlaskim eksport i dostawy wewnatrzwspolnotowe stanowia 25%
naszego regionalnego PKB. Na liScie krajow, do ktorych eksportujemy sa m.in,;
Niemcy, Litwa, Wielka Brytania, Holandia, Francja, Biatorus, Rosja, Republika Czeska,
Norwegia, Wtochy czy USA i Chiny. Jest to mozliwe dzieki utworzeniu na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat w naszym regionie wielu innowacyjnych firm - z branzy
maszynowej, rolno-spozywczej, informatycznej, budowlanej, drzewno-meblarskiej,
medycznej, a nawet jachtowo-szkutniczej.

Wojewoddztwo podlaskie staje sie miejscem powstawania nowych inwestycji
realizowanych w oparciu o lokalny biznes. Mamy wiele firm zewnetrznych, ktore
zainwestowaty w naszym regionie takich, jak lkea czy Forte. Mamy tez wiele firm
lokalnych, ktore dziataja w naszym regionie od lat, ale w ostatnim czasie wystepuja
w roli inwestorow i tworza nowe zaktady i miejsca pracy. Przyktadem moze by¢
,Samasz” i nowy zaktad uruchomiony w Zabtudowie, ,Pronar”, ktory uruchomit
nowoczesne hale produkcyjne w Narewce i w Siemiatyczach, ,Promotech”, ktory
zainwestowat w tapach. Co wazne, wszystkie te firmy zaczynaja dziatac w skali
globalnej, podobnie jak Mlekowita, OSM Piatnica czy Danwood.

Na terenie wojewodztwa podlaskiego dziata obecnie 11 klastrow. Wsrod nich nalezy
wymienic najwieksze - Klaster Obrobki Metali, Wschodni Klaster Budowlany, Klaster
Informatyczny Infotech. tacznie zrzeszaja one blisko 300 podlaskich firm.
Podlaskie firmy informatyczne posiadaja swoje oddziaty w USA - w Dolinie
Krzemowej, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Danii i w Niemczech. taziki marsjanskie
budowane przez studentow Politechniki Biatostockiej zajmuja czotowe miejsca
w amerykanskich konkursach. Mamy w regionie doskonatych specjalistow z branzy
informatycznej, robotyki, automatyki, medycyny i budownictwa. Naturalnym
zapleczem dla mtodych zdolnych przedsigbiorcow sa dziatajace w Biatymstoku
i w Suwatkach parki naukowo-technologiczne oraz dziatajace w wojewodztwie
Specjalne Strefy Ekonomiczne - Suwalska oraz podstrefa Tarnobrzeskiej SSE. Jednym
z przyktadow rozwoju tych stref jest zakonczenie procesu uzbrajania terenu
i przygotowanie dziesigciu dziatek inwestycyjnych o tacznej powierzchni 10 ha
w gminie tapy. Wiele dobrego dzieje sie tez w sektorze rolniczym, tu warto
wspomniec o projekcie Doliny Rolniczej 4.0, gdzie technologie informatyczne stuza
poprawie wydajnosci rolniczych upraw.

Szosta edycja Wschodniego Kongresu Gospodarczego, organizowana w dniach 25-26
wrzeSnia w Biatymstoku, z pewnoscia bedzie okazja do  podsumowania
dotychczasowych osiagniec¢ wschodnich wojewodztw, ale takze do poszukiwania
nowych wyzwan i nowych kierunkow rozwoju.
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JAK W KILKU KROKACH PRZEHNHUZOWHC
WIZERUNEK WERSNEJ FIRMY

Wizerunek, to obecnie bardzo popularne okreslenie, ale co tak naprawde

kryje sie pod tym pojeciem?
Jak cie widza, tak cie piszg” tak brzmi powszechnie znane i ponadczasowe
przystowie. Nie kazdy o tym pamieta, a zwtaszcza w kontekScie prowadzenia
biznesu. Trudno jest spojrze¢ na swojg firme obiektywnie z zewnatrz, na przyktad
oczami klienta czy kontrahenta lub nawet pracownika.

Przektadajac wyzej wspomniane przystowie w kontekscie
marketingowym, nalezatoby wspomnie¢ jak ogromne znaczenie ma wizerunek
w prowadzeniu biznesu. Bez wzgledu na to czy nasza firma nalezy do
jednoosobowej dziatalno$ci, czy jest duzym przedsiebiorstwem. Wizerunek ma
ogromne znaczenie i wigze sie $cisle z roznymi skojarzeniami stanowigcymi cato$¢
odbioru firmy.

Skupmy sie na podstawowych aspektach wizerunku w biznesie, ktére warto mie¢ na
uwadze.

Jedng z podstawowych definicji wizerunku jest okreslenie — z ang.
Corporate image, czyli wyobrazenie o firmie istniejace w bezposrednim otoczeniu,
gtéwnie u klientéw, obejmujace zbiér pozytywnych skojarzern wywotywanych przy
ustyszeniu firmy lub ujrzeniu jej znaku graficznego. (Wikipedia)

Przytoczona definicja, jest og6lng definicja wizerunku, gdyz nalezatoby jg nieco
rozwina¢ o jeszcze stwierdzenie, ze wizerunek, to sktadowa wielu skojarzen
pozytywnych, ale i negatywnych zwigzanych z nasza dziatalnoscia.

Na wizerunek przedsiebiorcy sklada sie cata filozofia, poczawszy od sposobu
dziatania Zarzadu, ustalone lub ,utarte przez lata” wewnetrzne zasady wsp6tpracy
z klientami, kontrahentami, czy nawet pracownikami. To wszystko sktada sie na
odbidr i postrzeganie przedsiebiorcy.

Mozemy wydawaé krocie na reklame i marketing, zatrudnia¢ wiecej personelu,
ulepsza¢ swoje produkty, ale jesli nie bedziemy potrafili spojrze¢ na swojg firme
obiektywnie z zewnatrz, nie przyniesie to oczekiwanego efektu.

Swiadomo$¢é postrzegania firmy na zewnatrz, ro$nie réwniez wraz ze wzrostem
ilosci opinii o firmie w internecie. Pojawity sie specjalne oferty marketingu
szeptanego, a nawet defensywnej kampanii reklamowej stuzacej do publikowania
pozytywnych opinii o firmach, czy jednak nie jest to droga na skréty?

Tak wiec od czego zacza¢? Jak spojrze¢ na swoja firme obiektywnie?

Niestety, nie zawsze mozemy by¢ tak obiektywni jakby$my chcieli i nawet nasze
najwigksze starania przyprawig nas o hustawke nastroju i wyttumaczenie, gdy
przypomnimy sobie ,spiecie” z klientem, narzekania kontrahentéw, zwolnienia
pracownikéw, spadek obrotéw, czy nawet reklamacije.

Najprosciej jest stwierdzi¢, ze wszystkiemu winna jest konkurencja, nie szukajac
rozwigzan i ulepszen wewnatrz firmy.

Pierwszym podstawowym krokiem, jest rzeczowa analiza postrzegania firmy przez
klientéw, kontrahentéw i pracownikéw, a nastepnie przeglad opinii w internecie.
Mozna wykonac taki przeglad, samodzielnie lub zleci¢ firmie zewnetrznej.

Po takiej wstepnej ocenie sytuacji, powinniémy juz dostrzec pewne bolaczki
z ktérymi by¢ moze nawet w prosty sposéb mozemy sie zmierzy¢, tworzac na nowo
strategie dziatania.

Czy samodzielnie mozna zdefiniowac strategie firmy?

Sa dwa wyijscia.
Jedno to, we wilasnym zakresie zrobi¢ analize SWOT, miedzy lunchem,

a spotkaniem z waznym klientem, na szybko szukajac w ogtoszeniach
zaprzyjaznionego studenta, ktory przerysuje naszkicowane logo przez Panig
Bozenke z sekretariatu. | z ulgg odetchng¢ méwigc ,No przeciez prébowalismy!”

Drugie wyjscie, to uspokoi¢ mysli i jednak nie dziata¢ po omacku, zastanawiajgc sie
czy zrobic tg analize SWOT i strategie miedzy lunchem, a klientem. Powierzy¢ temat
specjalistom, ktérzy wystuchaja nasze bolaczki, przeanalizuja kazdy aspekt
naszego biznesu i wizerunku, znajda stabe punkty o ktérych nie mieliSmy nawet
pojecia. Pomoga nam opracowac diugofalowa strategie dziatania i wdrozy¢ w zycie
naszej firmy.

Na wizerunek i sukces pracuje sie latami i dobrze zaplanowana strategia, bedzie
doskonalym drogowskazem w planowaniu i rozwoju firmy. Poczawszy od
opracowania loga, po dalsze kroki takie jak komunikacja, wizerunek na zewnatrz,
poprawa relacji z klientem, sprzedaz produktu/ustugi.

Ws$réd mitodych firm, znaczaco wzrést trend $wiadomosci prowadzenia biznesu
i wiele nowych podmiotéw, nawet tych rozpoczynajacych dziatalno$¢ w formie Start
Up’6w zaczyna juz na poczatku swojej drogi wdraza¢ strategie opracowana przez
specjalistow. Pozwala to na oszczedno$¢ czasu i energii straconej na spontaniczne
i niespojne dziatania.

Strategia, krotko moéwiagc, powinna by¢ punktem wyjécia przy kazdej zmianie
i dalszym rozwoju. Powinna okresla¢ misje, cele i sposoby ich wypracowania, ktére
firma chciataby osiagna¢.

W strategii réwniez powinni$my okresli¢ jaki jest obecny wizerunek firmy oraz
zdefiniowa¢ docelowy, do ktérego bedziemy dazy¢. Strategie mozna co jaki$ czas
aktualizowa¢, po wypracowaniu kolejnych celow.

Gdy juz podstawowe zasady strategii beda opracowane, kolejnym bardzo waznym
krokiem bedzie zaplanowanie sp6jnych dziatan wzmacniajgacych komunikacje firmy.
Sa to dziatania wspierajace i aktualizujace wizerunek interaktywny (np. loga, ksiega
znaku, stopka e-mail, materialy marketingowe, strona www i profile w mediach
spotecznosciowych).

Dziatania wzgledem spdjnosci wizerunku identyfikacyjnego tzw. corporate identity
czyli naszej przestrzeni biurowej, oznakowaniu wewnatrz i na zewnatrz budynku,
odziezy pracownikéw. Wszystko powinno by¢ spéjne i tworzy¢ catosé,
a przynajmniej w miare naszych mozliwosci powoli zbliza¢ sie do tej zaktadanej
spojnosci.

Na wizerunek firmy, wplywajg réwniez dziatania relacyjne z klientami, kontrahentami
i pracownikami. W kontek$cie relacji, warto podkresli¢ i zaakcentowa¢ naszym
obecnym klientom, jak bardzo sa dla nas wazni i zaplanowac dziatania wizerunkowe
wzmacniajace np. spotkanie ,face to face” i szczera rozmowa na temat ulepszania
obecnej wspotpracy, upominki z okazji $wiat, czy badanie satysfakcji klienta.
Nie zapominajmy, ze stabilna satysfakcjonujgca dla obu stron, diugofalowa relacja,
jestkluczem do dalszego rozwoju naszej firmy i rozwoju naszych klientow.

Kolejnym bardzo waznym elementem strategii, s okreslone spoéjnie
dziatania sprzedazowe, zgodnie z misja i zatozonym w strategii celem.
Dobrze zaplanowany okre$lony wizerunek marki znaczaco utatwia i wzmacnia
sprzedaz produktéw i ustug. Dziatania tego typu mozna réwniez opracowac
w odrebnej strategii dla konkretnej marki, ale zgodnie z misjg rozwoju naszego
gtéwnego podmiotu.

Jak wspomniatam wczes$niej, wizerunek firmy, to bardzo ztozony i dtugofalowy
proces, wymagajacy zaangazowania praktycznie wszystkich obszaréw w firmie.
Przemyslany i spéjny, bedzie naszym drogowskazem na biznesowej drodze.

Julita Bobrowicz SINARI
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Co to jest ,sukcesja”

Sukcesja w biznesie jest rozumiana jako przekazanie kierowania firma przez
zatozyciela (wtasciciela) swojemu nastepcy. Jest to dtugofalowy proces, ktory trwa
latami i moze mieC miejsce za naszego zycia (przekazanie wtadzy sukcesorom,
odejscie na emerytura) jak i po Smierci.

Czy istnieja ryzyka zwigzane z sukcesja?

W mojej ocenie - nie. Ryzykiem jest brak sukcesji zwtaszcza w przedsiebiorstwach
prowadzonych jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza czy spotka jawna.

W momencie Smierci wtaSciciela/wspolnika firma taka przestaje istniec -
dostownie. Konta firmowe i osobiste (Srodki na nich zgromadzone) zostaja
zablokowane do czasu zakoficzenia sprawy spadkowe;j. Leasingi, kredyty zostaja
postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci. Leasingowany sprzet musi
zostac sptacony, jesli nie - podlega zwrotowi co naraza spadkobiercow

na dodatkowe koszty (0k.20%).

A co jesli rodzina nie bedzie w stanie przejac kredytu
(hipotecznego na dom), poniewaz np. nie bedzie miata
zdolnosci kredytowej?

Wiasciciel odpowiada catym majatkiem prywatnym za zobowiazania prowadzonej
przez niego firmy (rowniez pieniedzmi zgromadzonymi na rachunkach
bankowych), ktére w momencie Smierci moga przejs¢ na zone/meza/dzieci - jako
spadkobiercow. Zobowiazania te obejmuja kwestie handlowe, finansowe

i pracownicze.

Czego nie wie przedsiebiorca?

Zapytajmy inaczej - Co musi si¢ wydarzy¢ zeby dzi$ podjac dziatania majace

na celu zabezpieczenie przysztoSci swojej i swoich bliskich? Bardzo czesto nie
dopuszczamy do siebie mysli, Ze cos moze nam sie stac. Na zadawane przeze mnie
pytanie ,,Czy ma Pan/Pani testament?” 99% przedsigbiorcow odpowiada ,NIE,
przeciez nie umieram”. Nie mam na mysli wytacznie Smierci. Czasem ulegamy
wypadkowi i leczenie trwa miesigcami. Kto wtedy podejmie za nas decyzje

w firmie? Kto za nas zadba o kontrakty, ptatnosci, etc.

W takim razie czy sukcesja jest potrzebna?

Na co dzien spotykam sie z wieloma przedsigbiorcami, kazdy z nich ma inna
sytuacje ale wszystkie maja jeden wspolny punkt — sukcesja pomoze im za zycia
utozy¢ plan dziatania ,na wypadek gdyby...”, gdyby na przyktad chciat przejs¢ na
emeryture, gdyby odszedt w nieoczekiwanych okolicznosciach. Brak takich dziatan
powoduje niepotrzebne konflikty w rodzinie, dramat w sytuacji kiedy majatkiem
prywatnym trzeba rozliczy¢ sprawy firmowe. W sytuacji kiedy trzeba sprzedac
majatek, (bo np. zakup domu byt kredytowany) ktorego spadkobiercami sa
matoletnie dzieci pojawia sie Kurator, Sad Rodzinny (poniewaz taka decyzja
przekracza zakres zwyktego zarzadu majatkiem dziecka) a w tym samym czasie
niejednokrotnie kredyt jest wypowiadany i wchodzi Komornik.

Jak zatem powinna byc przeprowadzona sukcesja?

Sukcesja w kazdym przedsigbiorstwie - czy to JDG, spotka jawna, spotka z o.0.
czy inne powinna by¢ przeprowadzona w sposob Swiadomy, skrupulatny. Sporo
firm powstato kilkanascie lat temu i np. umowa spotki nie jest adekwatna do
obecnej sytuacji (dzieci, zona, maz). Jej celem jest doktadne przyjrzenie sie nie
tylko sytuacji przedsiebiorstwa ale takze sytuacji wokot niego - rodzina, majatek,
zobowiazania, polisy, etc. Tylko takie dziatania moga doprowadzi¢ do zgodnego
z wola przedsiebiorcy unieSmiertelnienia firmy badz przygotowania do jej
zamknigcia. Jednoczesnie zabezpiecza przed blokada zarzadu np. w sytuacji kiedy
w spadkobranie wchodza matoletnie dzieci. Wyznacza sukcesora, ktory
poprowadzi firme, gdy przedsiebiorcy juz nie bedzie, badz osoby ktora zgodnie

z wola przedsiebiorcy rozliczy i zamknie firme. Zabezpieczenia srodkow
finansowych na sptate wszystkich zobowiazan, w tym zachowku czy sptate
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wspolnika. Ustanowienia zarzadu nad matoletnimi dzie¢mi. Sporzadzenia
testamentu ktory sprawi, ze rodzina po Smierci przedsigebiorcy bedzie mogta
w spokoju pograzyc sie w zatobie.

Jak pomagacie klientom?

Celem oferowanych przez nas rozwiazan jest w szczegélnosci ,unieSmiertelnienie
biznesu”. W planach budowanych dla naszych Klientow bierzemy pod uwage
konsekwencje podatkowe, zrodto finansowania istniejacych zobowiazan lub
dtugow spadkowych, rozliczenia wzajemne i w firmie. Skutecznie doradzamy jak
zoptymalizowac forme dziatalnoSci gospodarczej, aby zabezpieczy¢ przedsigbiorce
przed roznymi ryzykami takimi jak: odpowiedzialnoS¢ materialna, Smier¢
wtasciciela lub wspdlnika. Konstruujemy plany sukcesji, ktore zapewniaja ptynne,
niezaktocone przekazanie majatku pomiedzy pokoleniami, zgodnie

z zamierzeniami wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od dtugosci zycia

i momentu Smierci kluczowych 0sob w rodzinie i w firmie.

Jakie Korzysci ptyna ze wspotpracy z Protecta?

Planujemy efektywnie kazdy etap procesu zabezpieczenia lub przekazania majatku
tu i teraz. To Swiadome, zaplanowane, zabezpieczenie przysztosci naszych
najblizszych poprzez zapewnienie im dostepu do zgromadzonych Srodkow

i praw majatkowych bez narazania ich na wysokie podatki i dtugie postepowanie
spadkowe. Zapewniamy ciggtos¢ funkcjonowania firmy w przypadku Smierci jej
wtasciciela poprzez dobor odpowiedniej formy prawnej. Uktadamy z klientami
scenariusz postepowania zgodny z nasza wola tzn. kiedy... komu ...i na jakich
zasadach przedsigbiorca chciatby przekazac swoj biznes (dotyczy osob rowniez
w Srednim wieku). Uktadany scenariusz daje gwarancjg, ze budowane przez lata
przedsigbiorstwo nie rozpadnie si¢ po Smierci wtasciciela, lecz bedzie miato
zapewniong egzystencje kolejnych pokolen.

Co zatem zapewniacie swoimi dziataniami i dla kogo?

Zapewniamy bezpieczenstwo rodzin biznesowych stojacych w obliczu zmian
pokoleniowych. W nattoku spraw zwigzanych z biezaca dziatalnoscia firmy,
przedsigbiorcy zwykle nie maja czasu aby pomyslec nad wtasciwym
zabezpieczeniem majatku na przysztoSc oraz na wypadek nieprzewidzianych
zdarzen, takich jak Smierc wtasciciela czy jednego ze wspolnikow. Uktadamy
rozmaite scenariusze sukcesyjne oraz wspolnie analizujemy dostepne rozwiazania
prawne i finansowe. Dobrze przygotowany plan sukcesji pozwala spojrze¢ na firme
z nieco innej perspektywy, co moze pozytywnie wptynac na jej funkcjonowanie juz
teraz.

Czy prowadzicie warsztaty w zakresie sukces;ji?

Tak, jak najbardziej. W ubiegtym roku warsztaty odbyty sie w Hotelu Gotebiewskim.
Na zaproszenie Prezesa Witolda Karczewskiego 5 czerwca 2019r poprowadzilismy
warsztaty w Izbie Przemystowo — Handlowej. PrzedstawiliSmy przedsiebiorcom

nie tylko powody przeprowadzenia sukcesji ale przede wszystkim zakres naszych
czynnosci jakie wykonujemy przy pracy z przedsigbiorcami. Pozyskanie ulgi B+R
oraz ulg podatkowych i inwestycyjnych jakie wdrazamy u klientow spotkaty sie

z duzym zainteresowaniem. Warsztaty prowadzit Petnomocnik Zarzadu Protecta
Sp. z 0.0., wieloletni praktyk biznesowy.

Tematyka spotkan przez nas organizowanych jest rozlegta i niekiedy dzielimy

je tematycznie, poniewaz nie sposob w ciagu kilku minut pokazac jak szerokie jest
nasze spojrzenie na przedsigbiorce i jego otoczenie. Cieszy mnie, ze coraz wigcej
instytucji, urzedow zwraca sie do nas z prosha o organizacje warsztatow dla
mieszkancow, przedsiebiorcow i dzieki temu wzrasta Swiadomosc naszych
klientow. Nasza misja jest dbanie o dobro nie tylko przedsiebiorcow ale i rodzin -
dzieci, wnukow, seniorow. Jestem w Biatymstoku niemal codziennie, na
spotkaniach klubow, Sniadaniach biznesowych a od lipca, kiedy to wystartuje
Partnerski Klub Biznesu przy Klubie Sportowym Jagiellonia bede obecna rowniez
na spotkaniach PKB. Zapraszam serdecznie do kontaktu.



czyli obserwuj, analizuj, wyciggaj wnioski, przewiduj,...

z perspektywy szerszego kadru. Jak powszechnie
wiadomo; dzisiejszy Swiat to globalna wioska, a dzieki
internetowi Sledzenie [r6znego rodzaju] sytuacji, trendéw
czy nowinek technologicznych jest tatwiejsze niz
kiedykolwiek wczesniej. Bez wzgledu na branze,
Lorientowanie sie” nie jest jedynie kwestig zainteresowan,
a wrecz konieczno$cig, jesli nie chcemy zosta¢ w tyle

za konkurencja. Pytanie tylko, co z tym dostepem

do informacji i zgromadzonej dzieki niemu wiedz zrobi€...

czyli réb to, na co mozesz mie¢ wptyw tu i teraz. Kazdy
z nas styszat powiedzenie ,jesli chcesz zmieni¢ Swiat,
zacznij od siebie”. Styszelismy, ale trzeba je jeszcze
wcieli¢ w zycie. Musimy zda¢ sobie sprawe z tego,

ze nasz los lezy w naszych rekach, wystarczy tylko
zakasac rekawy i zaczg¢ od wtasnego podworka.

ostatnie lata zajmowatam sie szeroko-pojetym designem, gtéwnie

w Niemczech i w Holandii. Szeroko-pojetym, bo jest to dyscyplina,
ktéra funkcjonuje na pograniczu sztuki, technologii i przemystu.
Oprocz tego, porusza kwestie zwigzane z ruchami spotecznymi, ergonomia,
trendami, itd. Nie jest mozliwe, aby posiada¢ petna wiedze ze wszystkich
wymienionych wyzej dziedzin, wiec aby tworzy¢ dobre projekty, oprocz
podstawowych umiejetnosci z zakresu wzornictwa, kluczowym elementem
jest wspétpraca; tagczenie na co dzien oddalonych od siebie Srodowisk. Idee
ko-operacji opartej na designie postanowitam rozpropagowac réwniez na
ojczystej ziemi, czyli na Podlasiu. Nad czescig projektéw wspotpracuje
z firmami z regionu, co w jakim$ stopniu daje poczucie, ze mam wpltyw na
jego wizerunek, oczywiscie na miare mozliwosci. Mam jednak wrazenie,
ze moznainalezy zrobi¢ duzo wiecej.

TUI TERAZ, A CO POTEM ?

Mysle, ze jednym z najpotezniejszych narzedzi, jesli chodzi o wplyw na
ksztattowanie przysztosci, jest edukacja. Co wiec oznacza odpowiedzialna
edukacja projektowa? To z pewnoscig wiecej, niz tylko forma czy
funkcjonalnos¢, bo w dzisiejszym (przetadowanym produktami) Swiecie
tadne rzeczy nie majg racji bytu, jesli nie majg sensu. W poprzednich
dekadach projektanci pracowali DLA ludzi, byli nosnikami dobrego stylu,
nowoczesnych bryt czy modnego wéwczas minimalizmu, sprzedawanego
pod hastem ,less is more” (mniej znaczy wiecej). Dzi$ design to duzo wiecej
niz tadne krzesta i $nieznobiate wnetrza. Estetyka jest wazna, jednak
wazniejszy jest realny wptyw na funkcjonowanie rzeczywistosci dookota
niej; jaki jest kontekst danego projektu i co mozna z nim zrobi¢. Wydaje mi
sie, ze tu lezy gtéwne wyzwanie; najpierw trzeba przeprojektowaé utarte
schematy i otworzy¢ sie na nowe. Opusci¢ strefe komfortu intelektualnego
w poszukiwaniu nieodkrytych mozliwosci. Aby by¢ Krzysztofem Kolumbem
wihasnego losu, trzeba najpierw podjac decyzje o wyruszeniu nawyprawe.

Aby nie by¢ gotostowna, przeprowadze rachunek sumienia. Przez

Zasady ,Nauczania designu dla zmiany” opracowane przez PROJECT H
DESIGN:

1. Design through action.

2. Design with, not for.

3. Design systems, not stuff.

4. Document, share, and measure.
5. Start locally and scale globally.
6. Build.

Osrodkiem, ktory zajmuje sie szkoleniem projektantéw w naszym regionie
jest Wydziat Architektury na Politechnice Biatostockiej, stad moja che¢
wspotpracy z tg uczelnig. Chce zbudowaé program, w ktérym wizje beda
konfrontowane z rzeczywistoscia juz na etapie researchu i prototypowania,
m.in. poprzez wywiady spoteczne. Oprocz tego chciatabym stworzyé
szanse na zacie$nienie wiezi pomiedzy zasobami projektowymi
a przemystem w regionie, z czego wynika kooperacja z 1zbg Przemystowo —
Handlowa. Jesli ruszymy, studenci zyskajg mozliwos¢ doswiadczenia pracy
z realnym klientem, a zaangazowane w projekt firmy otrzymaja
przygotowane przez nich propozycje, sporzgadzone w konsultacji
z doswiadczonymi projektantami.

PIERWSZY KROK — DIALOG

W pazdzierniku biezacego roku, w ramach festiwalu EAST DESIGN DAYS,
odbedzie sie konferencja, organizowana przez Izbe Przemystowo-
Handlowa w Biatymstoku i wymieniong wyzej Politechnike Biatostocka.
Mam przyjemnos$¢ odpowiadac za jej program, dlatego korzystajgc z okazji
wymienie klika kwestii, ktére [wspodlnie z zaproszonymi prelegentami] mamy
zamiar poruszyc...

Temat gtéwny to DESIGN - PRZEMYSL - BIZNES, czyli to, co faczy te trzy
dziedziny i jakie korzysci moga one czerpac z wzajemnej wspotpracy.

(O zwigzkach projektowania z przemystem pisatam w poprzednim numerze
MANAGER'a).

Kolejng wazna kwestig jest budowanie tozsamosci (takze tozsamosci marki)
w umiejetny, tj. przede wszystkim autentyczny sposob, bazujac na
uwarunkowaniach zwigzanych z historiag, potozeniem czy kulturg.

Chodzi o to, aby projektanci w Polsce nie podpisywali sie pod modnym
ostatnio terminem ,design skandynawski’, ale tworzyli wiasne definicje
estetyki, Swiadczace o tym, ze Polacy nie gesi, iz swoj jezyk maja
(oczywiscie wszystko w granicach dobrego smakut).

Bedziemy rozmawia¢ takze o edukacji projektowej i idei opierania jej
0 wspolprace z przemystem, omawiajac m.in. przyktad Uniwersytetu
Artystycznego w Poznaniu, ktory taki program prowadzi od wielu lat (na
konferencji nie zabraknie absolwentéw UAP-u).

Projekt mebli stworzony przez studentéw Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu
w Pracowni Programéw Edukacyjnychi Wspoétpracy z Przemystem;

Efekt wspotpracy z firmami Schattdecor, Hettich, Pfleiderer, Krismar

Autorzy: Tomasz Ferczykowski, Aleksandra Jakug,

Natalia Zakrzewska

Rok: 2014

Oproécz branzy meblarskiej, temat moze okazac sie bliski przedstawicielom
wielu gatezi przemystu, w zwigzku z czym przedstawimy przyktady owocnej
wspotpracy m.in. z sektorem spozywczym i kosmetycznym.

Stowo ,biznes” w podtytule wydarzenia nie znajduje sie tam przez
przypadek; na czego potwierdzenie ekspert z dziedziny ekonomii designu
opowie o tym, jaki wptyw moze mie¢ dobry projekt na zyski w danej firmie.

Mam nadzieje, ze poprzez dyskusje wspolnie wyciggniemy wnioski
irozpoczniemy dziatania tuiteraz, dlalepszego jutra!

Wiecej informacji wkrotce, lub pod adresem mailowym olajakuc@gmail.com

*"Mysl globalnie, dziataj lokalnie., to hasto, ktére w oryginale odnosi sie do tematéw zwigzanych
z ochrong srodowiska. Warto potraktowac je powaznie, bo jesli nie zaczniemy dziata¢ w tej sprawie,
w perspektywie nastepnych 100 lat nie bedziemy mogli sobie pozwoli¢ na rozwazania o stanie
designu czy przedsiebiorczosci, poniewaz [zgodnie z pewng obietnicg wyborcza] nie bedzie niczego.

Aleksandra Jakué
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mediacja

Jakie sprawy najczesciej trafiaja do mediac;ji?

W mediacji mozna rozwiazac wigkszos¢ sporéw, wiec sprawy, ktore
trafiaja do mediacji sa réznorodne od konfliktéw rodzinnych,
sasiedzkich, po dziaty spadku, podziaty majatku i odszkodowania.
W sprawach gospodarczych do mediacji kierowane sa roszczenia
wynikajace z niewtasciwie zrealizowanych kontraktéw lub z braku
kontraktéw czyli dogadywania sie bez umowy. Mediujemy sprawy
o niezaptacone faktury, kary umowne za nieterminowe wykonanie
ustugi, ostatnio mediowatam np. brak zaptaty czynszu za wynajem
lokalu czy odszkodowania za bezumowne korzystanie

z nieruchomosci, sa w mediacji btedy lekarskie, sprawy o wydanie
ruchomosci, czy nieruchomosci, reklamacje dotyczace zwrotu
samochodéw zakupionych w komisie.

Do mediacji trafiaja réwniez sprawy przedsiebiorcéw z podmiotami
publicznymi takimi jak gminy, sp6tki komunalne czy instytucje
pomocy spotecznej i powiatowe urzedy pracy. Jest to mozliwe dzigki
nowym przepisom prawnym miedzy innymi ustawie z dnia 7 kwietnia
2017 roku zmieniajacej ustawy w celu dochodzenia wierzytelnosci
zwanej ,pakietem wierzycielskim”, ktora weszta w zycie 1 czerwca
2017 roku. Zmiana dotyczyta ustawy o finansach publicznych

i ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych, dajac mozliwos¢ jednostkom sektora finanséw
publicznych zawarcia ugody w sprawie spornej naleznosci
cywilnoprawnej w przypadku dokonania oceny, ze skutki ugody sa dla
tej jednostki korzystniejsze niz wynik postepowania sadowego lub
arbitrazowego. Podmiot publiczny przy dokonywaniu oceny
uwzglednia okolicznosci sprawy w tym miedzy innymi przewidywany
przebieg i wynik ewentualnego procesu. To milowy krok naprzéd,
jezeli chodzi o mediacje gospodarcze z podmiotami z dziedziny
finansow publicznych, ktérych przedstawiciele ze wzgledu na
konsekwencje prawne obawiali sie przystepowac do mediacji.

Teraz wystarczy solidna analiza sytuacji prawnej i konsekwencji
finansowych sporzadzona przez prawnika i dziat ksiegowy, by méc
zawrze¢ ugode przed mediatorem, bez obawy naruszenia dyscypliny
finansowej. W ostatnim czasie udato mi sie skoriczy¢ mediacje ze
skutkiem pozytywnym az kilkunastu podmiotéw gospodarczych

o naleznosci wynikajace z umowy zawartej w trybie zamoéwien
publicznych.

Mediacje mozna tez stosowac w postepowaniu przed organami
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administracji publicznej, umozliwiaja to, zmiany wprowadzone

w 2017 roku, do ustawy kodeks postepowania administracyjnego.
Nowe brzmienie artykutu 13 kpa wskazuje, ze organy administracji
publicznej w sprawach, ktérych charakter na to pozwala daza do
polubownego rozstrzygania kwestii spornych oraz ustalenia praw

i obowiazkéw bedacych przedmiotem postepowania w sprawach
nalezacych do ich wtasciwosci, w szczegélnosci przez podejmowanie
czynnosci sktaniajacych strony do zawarcia ugody i prowadzenia
mediacji w tym zakresie. Wskazane uregulowania moga by¢
wykorzystane miedzy innymi w procesie inwestycyjnym dotyczacym
warunkéw zabudowy, prawa budowlanego czy uzyskania pomocy de
minimis. Mediacja znajdzie niebawem swoje miejsce w zmienionym
prawie podatkowym, a takze bedzie elementem nieodptatnej pomocy
prawnej swiadczonej w gminach. Wszystko wskazuje na to, ze
przepisy prawa sa dostosowywane w mozliwie duzym zakresie do
tego, by mediowac konflikty i przyspieszyc tok postepowan czy to
sadowych czy administracyjnych.

Dlaczego strony w przypadku wystapienia konfliktu

w pierwszej kolejnosci mysla o sadzie, a nie o mediacji?
Najwazniejsza jest Swiadomos¢ praw i mozliwosci, a to jednak
pomimo dostosowanego prawa i instytucji promujacych mediacje
wymaga jeszcze czasu na przebicie sie. Strony wola iS¢ do sadu

z przekory bo chca udowodnié, ze maja racje. W mediagji racji nikt
nie musi udowadnia¢, a raczej musi, zrozumiec, ze nadrzedna
wartoscia jest pewnosc rozwiazania, na ktére kazdy sam ma wptyw
decydujac o warunkach ugody.

Czy mediacje pozasadowe w Polsce sie rozwijaja?
Dlaczego jest ich tak mato?

Mediacje pozasadowe rozwijaja sie dzieki réznego rodzaju
okolicznosciom. Po pierwsze prawo, gdy zmieniono przepisy kodeksu
postepowania cywilnego w ten sposéb, ze wprowadzono zachety
finansowe polegajace na tym, ze ugoda zawarta przed mediatorem
moze byc zatwierdzona w sadzie bez koniecznosci uiszczania wpisu
zauwaza sie wzrost zainteresowania zawieraniem ugéd przed
mediatorem.

Dodatkowym atutem jest takze szybkosc postepowarn, poniewaz

w procedurze zatwierdzania ugody sady dziataja niezwtocznie,



zdarzato sie, ze wydawano postanowienie o zatwierdzeniu ugody
w ciagu dwdéch tygodni. Ma to zwiazek réwniez z mozliwoscia
szybszej egzekucji Swiadczen.

Oprécz przepiséw prawnych waznym elementem wptywajacym na
rozwdj mediacji pozasadowych sa projekty finansowane przy
wsparciu srodkéw unijnych, ktérych celem jest wzrost liczby mediacji
pozasadowych poprzez promocje mediacji w srodkach masowego
przekazu, a takze szkolenia z mediacji skierowane do obywateli,

w tym co najwazniejsze do przedsiebiorcéw. Mediacji pozasadowych
mogtoby zawsze byc¢ wiecej, ale chociazby fakt, ze mediator moze
by¢ zawodem na caly etat Swiadczy o tym, ze mediacja rozwija sie.

Czy prawda jest, ze przystapienie do mediaciji jest
oznaka stabosci strony konfliktu? Jakie znasz inne mity
na temat mediac;ji?

Stabosci - nigdy. Raczej odwagi i checi dziatania poza schematem.
To oznaka nowoczesnosci, dbatosci o wizerunek firmy o jej marke,

a takze przejaw szacunku wobec wspétpracownikéw, klientéw

i dbatos¢ o swoje pieniadze. Uwazam, ze wtasnie na naszych oczach
w tym zakresie dokonuje sie nowe otwarcie. Funkcjonuja pewne mity
o mediacji jednak powstaty one w wyniku niepetnej wiedzy

o mediacji niz w oparciu o fakty i dlatego nalezy je obalac.
Najpopularniejszy mit to stwierdzenie: ,sad to jednak sad” - strony
maja przeswiadczenie, ze sad wyda wyrok i to jest Swiete, tylko, ze
jedna ze stron wychodzi z sadu niezadowolona i skarzy wyrok, po
ponownym rozpatrzeniu znéw ktos przegrywa. W mediacji nie ma
wygranych i przegranych. Sprawa ugodzona nie podlega zaskarzeniu.
Rozstrzygnieciem jest to, co na mediacji strony wypracuja, na co
wyraza zgode. Ugoda zawarta przed mediatorem wptywa do sadu,

a po zatwierdzaniu konczy sprawe, oby jedna, czasem nawet kilka
spraw na raz. W mediagcji konflikt traktowany jest jako wspélny
problem wymagajacy rozwiazania poprzez wspétprace. Sady opieraja
sie na dostarczonych dokumentach sporzadzonych przez biegtych, na
zeznaniach swiadkéw, na dowodach. W mediacji uczestnicza strony,
petnomocnicy i rozmawiaja o przedmiocie sporu, nawet notatki,

po mediadji sa niszczone by zachowac poufnos¢, jest tylko tu i teraz
rozmowa w czterech Scianach i albo ugoda albo dalszy proces
sadowy.

»Do mediacji nadaja sie tylko duze sprawy” - przekonanie, ze
mediacje sa nie dla nas, bo mamy bagatelny problem sad to raz dwa
rozpatrzy, po co do mediatora. Prosze pamietac, ze z matych spraw
powstaja duze spory, problemy rosna, pietrza sie, a wszystko rozbija
sie o to by ustysze¢ nawzajem swoje potrzeby. Gdy dochodzi do
sytuacji konfliktowej partnerzy przestaja sie ze soba komunikowac,
buduja negatywny wizerunek swojemu przeciwnikowi i nikt nie wie
co, gdzie i komu wyjasniac. Gdy sprawa trafia na mediacje, strony
sporu moga po raz pierwszy od jakiegos czasu powiedzie¢ i wyjasni¢
jak widza dany problem, przede wszystkim maja szanse na to by
zrozumie€ przeciwnika. ,Kiedy zrozumiemy punkt widzenia naszego
blizniego - rozumiemy, co stara sie zrobic¢- w dziewieciu przypadkach
na dziesiec stara sie on zrobic rzecz wtasciwa” - mowit Harry
Trumann byty prezydent Stanéw Zjednoczonych. W tym tkwi sedno
mediacyjnego dziatania.

Mit: ,mediacje sa drogie”. Nic bardziej mylnego, poniewaz kwestie
kosztow mediacji zleconych przez sad reguluje Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016r. w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw
mediatora w postepowaniu cywilnym jest to kwota w wysokosci 1%
wartosci przedmiotu sporu nie mniej niz 150 zt i nie wiecej niz 2000
zt, lub w sprawach o prawa niemajatkowe kwota za posiedzenie
mediacyjne wynosi za pierwsze spotkanie 150 zt, za kolejne 100 zt,
nie wiecej niz 450 za catos¢ postepowania mediacyjnego. Zdarzato
mi sie odby¢ 8 spotkan, bo tego wymagata sprawa i kazdy wiedziat
jaki bedzie koszt mediacji. Dodatkowo mediatorowi przystuguje zwrot
kosztéw za dojazd na posiedzenie mediacyjne oraz za wynajem
pomieszczen do 70 zt. Optata za mediacje umowne wynika z cennika
osrodka mediacyjnego, ktory jest publicznie dostepny np. na stronie
internetowej osrodkow. Mediacje sa odptatne, mediator wystawia
rachunek, pfaci podatki, wszystko jest uregulowane.

Inny mit glosi: ,po co na mediacje, przeciez nie chcemy sie
pogodzi¢”. Oczywiscie fajnie, gdy element pojednania ma miejsce,
jednak nie jest on obowiazkowy. W mediacjach cywilnych, chodzi
raczej o utozenie sptaty zobowiazan, dopasowanie jej do mozliwosci
i sytuacji. Gdy strony nie maja pieniedzy na zaptate moga sie
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porozumied i odpracowac lub uregulowac sprawe w formie
rzeczowej np. poprzez naprawe likwidujaca sporna usterke,
w sprawach o rozwéd moga uregulowad kwestie dotyczace
wtadzy rodzicielskiej, kontaktéw z dzie¢mi czy alimentow.

Jak czesto sie zdarza, ze strony sporu doceniaja prace
mediatora? Czy przedsiebiorcy, ktérzy maja
doswiadczenie w korzystaniu

z mediacji, wracaja do tej metody rozwiazywania
sporow?

Zdarzyto mi sie kilkakrotnie, Ze strony ktére korzystaty z mediacji

w sprawie rodzinnej trafity do mediacji w sporze gospodarczym.
Odebratam to bardzo pozytywnie bo docenity moja prace i miaty
zaufanie do mediagcji jako alternatywnej formy rozwiazania ich sporu.

Jakie techniki pracy mediatora pomagaja w
wypracowaniu warunkéw ugody?

W moim przypadku decydujaca technika, ktéra pomaga w pracy jest
umiejetnosc stuchania stron i rozpoznania ich potrzeb. Wspierajac

i dowartosciowujac strony, pomagam im zidentyfikowa¢ wspdlne
interesy oraz kontrolowac negatywne emocje, ktére towarzysza

w konflikcie. Wazna jest tez umiejetnos¢ budowania porozumienia,
zmniejszanie obaw, a takze ustalenie ram dyskusji i tworzenie
bezpiecznej i przyjaznej atmosfery w czasie mediacji. Wszystko to,
po to, by strony z pozycji rywalizacji skierowaty sie ku wspotpracy
dajacej szanse na satysfakcjonujace rozwiazanie problemu.

Nie bez znaczenia do prowadzenia mediacji sa techniki negocjacyjne,
ktore wykorzystuje szczegdlnie w ostatnim etapie mediacji przy
formutowaniu warunkéw ugody.

Oprécz umiejetnosci miekkich w wypracowaniu porozumienia
pomagaja takze techniki prowadzenia mediacji posredniej przez
telefon i droga komunikacji elektronicznej. Korzystam z tej formy,
gdy strony maja siedzibe w odlegtych od siebie miastach, a takze gdy
decyzje w zakresie rozwiazan podejmowane sa przez zarzady spétek
lub inne kolegialne organy podmiotéw gospodarczych lub
publicznych. Mediator koresponduje z petnomocnikami, ktérzy
posrednicza w przekazywaniu stanowisk i tak krok po kroku
budujemy porozumienie.

Pracowatam ostatnio z klientami, ktérzy mieszkali za granica i nasze
spotkania mediacyjne odbywalismy on-line przy wykorzystaniu
Messanger" a. Nastepnie zapisy ugody konsultowaliSmy za pomoca
poczty elektronicznej. Udato sie zakorczy¢ spor i podpisac
porozumienie. Koszt przyjazdu do Polski na posiedzenie w sadzie
byt niepotrzebnym wydatkiem, do tego brak koniecznosci korzystania
z urlopu. Same plusy z e-mediagji.

Czy podlascy przedsiebiorcy sa sktonni do korzystania
z mediacji?

Duza zastuge w tym obszarze ma Izba Przemystowo - Handlowa

w Biatymstoku, ktéra juz od 5 lat promuje mediacje i arbitraz wsréd
podlaskich przedsiebiorcéw. Dzieki utworzeniu Podlaskiego Centrum
Arbitrazu i Mediacji w Biatymstoku przedsiebiorcy maja dogodne
warunki do odbywania spotkan mediacyjnych maja do dyspozyciji
fachowych, dobrze przygotowanych mediatorow. Promocja mediacji
wsréd przedsiebiorcow jest procesem ciagtym. Odbyly sie szkolenia
dla biznesu z mediacji w Biatymstoku, tomzy, Suwatkach, sa broszury,
ulotki o mediacji, strona internetowa i profil na fb, a takze spotkania
przedsiebiorcow z mediatorami, gdzie mozna wymienic sie
informacjami o mediacji, rozwia¢ obawy, jezeli takie jeszcze
wystepuja.

Czy w zZyciu osobistym korzystasz z warsztatu pracy
mediatora?

Prace wykonuje jak stuzbe cztowiekowi. Tak zostatam wychowana

i takie otrzymatam wzorce w pracy zawodowej od swoich
zwierzchnikéw oraz profesoréw na studiach. Taka lekcja zycia zostata
we mnie i bardzo ja cenie. Ten sposéb podejscia do klientéw sprawia,
ze z duza tatwoscia i uwaznoscia skupiam sie na ich potrzebach.
Wstuchujac sie w ludzi i ich potrzeby z pokora i Swiadomoscia tego,
jaka jest moja rola w rozwiazaniu sporu sprawia, ze przedsiebiorcy,
podmioty prawa publicznego oraz osoby prywatne nabieraja zaufania
do mediagji i mediatorow.
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