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Wpisanie klauzuli arbitrazowej pozwoli na rozwigzanie sporu w sposéb: Chcesz skorzystac z arbitrazu,
= szybszy i tanszy niz w postepowaniu przed sagdem powszechnym; masz|pytaniz; 2gtos sic dojnas:
=z zapewnieniem petnej poufnosci;

= przy zachowaniu odformalizowanej procedury.

Ponadto w trakcie trwania procedury arbitrazowej mozliwe jest podjecie mediacji,
w ramach ktdrej, strony moga wypracowac satysfakcjonujaca je ugode.

AGENCJA empem

MARKETINGU Qroup

$ www.facebook.com/empemgroup

INTERNETOWEGO Sr—"

Nasza agencja przygotowuje kompleksowe strategie komunikacji w mediach.
SOCIAL e .

Prowadzone przez nas dziatania poprzedzone sg analizg potrzeb grup docelowych,
M EDIA . dzieki czemu komunikacja jest dopasowana do konkretnych potrzeb. Prowadzimy

oficjalne profile na portalach spotecznosciowych. Nieustannie sledzimy zachowania
internautéw, dzieki czemu przygotowane przez nas komunikaty, grafiki i krétkie filmy
Google video sa trafiajg do odbiorcéw w naturalnym dla nich jezyku.

Dbamy réwniez o efektywne wykorzystanie budzetu reklamowego przeznaczonego na promocje
profili spotecznosciowych. Znamy doskonale srodowisko Facebooka oraz Google’a. Od lat podnosimy
facebook swoje kompetencje w celu przeprowadzania jak najskuteczniejszych kampanii reklamowych.

Oferujemy tworzenie stron
internetowych dla firm, marek, instytucji,
landing page, stron wizytéwek oraz
rozbudowanych portali.

Strony internetowe przez nas przygotowane

sg zawsze indywidualnie zaprojektowane oraz
cechujg sie prostotg obstugi. Proces budowania
strony zawsze konczy sie przeszkoleniem jej
obstugi. Na strony dajemy zawsze
dwunastomiesieczny okres gwarancji.

Projektowanie graficzne to jeden

z fundamentéw naszej dziatalnosci.
Lubimy wyzwania, z checig stworzymy projekt
plakatu, ulotki, katalogu lub folderu.

Nasza mocna strong jest tworzenie kompletnej
identyfikacji wizualnej dla konkretnego klienta.



Wymog dzisiejszych czasow to zdolnosci
do szybkiego dostosowania sie¢

do nowych realiow.

zanowni Panstwo, Przedsiqbiorcy nadal borykajq si¢ z nowymi Problemami i wyzwaniami w zwiazku

z pandemig COVID -19. Tempo zmian legislacyjnych oraz warunki codziennego funkcjonowania

firm, zmuszajg nas do nielatwego poszukiwania sposob(’)w na odnalezienie sie w nowej rzeczywistosci
z jaka wszyscy musimy si¢ mierzy¢ i zyé. W sytuacji rynkowej niepewnosci oraz bezprecedensowego
zachwiania stabilnosci polskiego biznesu, ciqiko jest przewidywac’, Planowac’. Musielis'my oceni¢ i wdroiyc’
plany utrzymania plynnosci finansowej, zabezpieczenia pracownikéw oraz przede wszystkim utrzymad
ciqgloéé dziatalnogci biznesowej. Dziennie Podejmujemy wiele decyzji, ktére na nowo uksztaltujq
gospodarki, branze w ktérych funkcjonujemy. Dzisiaj zdolnos¢ do szybkiego dostosowywania sig do nowych
realiéw jest Podstawq dalszego funkcjonowania w obliczu Pojawiqjqcych sie nowych trendéw w zwiazku
z pandemig koronawirusa.

Nowe trendy obserwujemy réwniez w temacie mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania sporow.
Temat mediacji funkcjonuje przy Izbie Przemystowo — Handlowej w Bialymstoku za sprawa Podlaskiego
Centrum Arbitrazu i Mediacji. W obecnie széstym juz roku funkcjonowania Centrum widzimy postepujace
zaufanie i ni¢ porozumienia w relacjach miedzy $rodowiskiem prawniczym, sedziowskim, naukowym
i mediatorami. Dzisiaj wszystkie te grupy sa $wiadome mozliwosci wspélnego istnienia na ,,rynku mediacji”
bez postrzegania si¢ przez pryzmat konkurencji. Swiadomie podejmuja wspdlne dialogi, projekty, w celu
wypracowania wspo’lnych korzys'ci. Wainiejszy jest jednak cel zaimplementowania dobrych Praktyk
mediacji w stosowaniu tej metody jako pozasadowej alternatywy dochodzenia do porozumienia.
Ksztaltowanie kultury Prawnej osadzonej na polubownym rozwiqzywaniu sporéw, to jeden z celow projektu
»Dobrych Praktyk Mediacyjnych na Podlasiu” opracowywanego przez zespét ekspertéw z nowo powolanego
Zespolu Wydzia}u Prawa UwB ds. mediacji przy Podlaskiej Radzie Arbitrazu i Mediacji. Zespé} opracuje
zestaw pozadanych dzialan, rekomendacji umozliwiajacych wdrozenie do codziennej praktyki mediacyjnej
dobrych WZOrcow, u}atwiajqc jednoczes’nie p}ynnq realizach czynnosci postepowania rnediacyjnego.

W dzisiejszych realiach przedsigbiorcy takze przychylniej patrza w strone alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, do kt(’)rych zalicza si¢ m.in.: mediacje i arbitraz. Taka postawe wymog}a na nich
zaréwno trwajaca pandemia jak réwniez zastdj w sadach oraz koszty zwigzane z prowadzeniem sporu
sadowego. Mediacja i arbitraz sa szybsze, tanisze i na wyciagniecie reki (Wschodni Sad Arbitrazowy
i Podlaskie Centrum Arbitrazu i Mediacji przy IPH w Bialystoku). Do$wiadczeni mediatorzy oraz arbitrzy
sa dostqpni i gotowi do pomocy skonﬂiktowanym stronom bez koniecznogci oczekiwania na wyznaczenie
terminu rozprawy. Mediacja i arbitraz nie s3 nowosciami, ale proponuja nowoczesny sposéb rozwigzania
sporu, ktéry bedzie satysfakcjonujqcy dla zwas'nionych stron.
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Mariusz _
Poptawski

Ogromny potencjat mediacji bedzie
szeroko wykorzystywany wtedy,
gdy spoteczenstwo przekona sie

o skutecznosci tej metody.

Wywiad z dr. hab. Mariuszem Poptawskim Profesorem UwB
- Dziekanem Wydziatu Prawa UwB

Jaka ma Pan wizje roli Wydziatlu Prawa UwB w rozwoju naszego
regionu?

Przede wszystkim powinniSmy najlepiej, jak to tylko
mozliwe, ksztalcié naszych studentéw. Wiekszos¢ z nich
po ukonczeniu studiéw bedzie zapewne szukaé pracy w naszym
regionie, a to wptynie na wzmocnienie wojewddztwa podlaskiego.
Podlascy przedsiebiorcy, ale takze inni pracodawcy (m.in. instytucje
publiczne), otrzymajg bowiem mozliwosé wspdtpracy z osobami
majgcymi nie tylko dobre wyksztatcenie, ale takze posiadajgcymi
inne wazne kompetencje i umiejetnosSci przydatne w pracy
zawodowe;j.

Wydziat Prawa powinien réwniez czynnie wspétdziatacé
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym naszego regionu przez
m.in. Centrum Eksperckie Uniwersytetu w Biatymstoku
czy Podlaskg Rade Arbitrazu i Mediacji.

Nowg - i mam nadzieje wazng - inicjatywa bedg takze
,Podlaskie seminaria prawne dla biznesu”, ktére proponuje
organizacjom zrzeszajacym przedsiebiorcow z naszego regionu
takim, jak lzba Przemystowo-Handlowa, Podlaski Klub Biznesu
czy Business Center Club.
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Wydziat Prawa UwB powinien by¢ zatem i kuZnig elit
naszego regionu i podmiotem aktywnie wspotpracujacym
zotoczeniem gospodarczym.

Jakie ma Pan pomysly na podniesienie prestizu wydziatu na arenie
krajoweji miedzynarodowej?

Wydziat Prawa musi podejmowac usilne starania, aby
wzmacnia¢ swojg pozycje w rankingach Wydziatéw Prawa polskich
uczelni. Bardzo sie ciesze, ze w ostatnim roku odnotowaliSmy w tym
zakresie progres.

W dniu 18 czerwca 2020 r. zostaty ogtoszone wyniki XIV
Rankingu Wydziatéw Prawa Dziennika Gazety Prawnej. W tym roku
podniesliSmy swojg pozycje, zajmujgc 7 miejsce. W punktacji
za jakoS¢ i site ksztatcenia plasujemy sie na 4 miejscu,
co zawdzieczamy rzetelnej pracy naszych pracownikéw badawczo-
dydaktycznych.

W dniu 26 czerwca 2020 r. opublikowany zostat z kolei
Ranking Wydziatbw Prawa 2020 Dziennika Rzeczpospolita.
W rankingu ogbélnym awansowaliSmy z miejsca 10 na 7, przy czym
w kategorii ,Potencjat naukowy” zajeliSmy 4 miejsce. To oznacza,
ze nasza kadra naukowa znajduje sie w czotéwce badaczy prawa
w Polsce. Warto takze doda¢, ze w Rankingu Studenckich Poradni
Prawnych 2020 Studencka Poradnia Prawna Wydziatu Prawa UwB
znalazia sie na podium, zajmujac 3 miejsce.

Wspoétpraca miedzynarodowa to takze mocna strona
Wydziatu Prawa. Niech Swiadczy o tym zasieg umow z partnerami
z wielu zakatkow Swiata, na zachod i wschod od nas, popularnosé
szkot prawa obcego prowadzonych wspdlnie z zagranicznymi
osrodkami z USA, Niemiec czy Rosji, ponad 70 przedmiotow
wyktadanych w jezykach obcych, a co za tym idzie - spora liczba
studentow wybierajacych nasz Wydziatjako miejsce do studiowania
w ramach programu Erasmus+, a takze wymian dwustronnych,
w tym z uczelniami chinskimi.

Czywspétpraca naukizbiznesem to dla Pana duze wyzwanie?
Jakie ma Pan pomysty na urzeczywistnienie tejidei?

Wspobtpraca nauki z biznesem to nie tylko wyzwanie,
ale i koniecznos¢ w Swietle przepiséw prawnych dotyczgcych
dziatalnosci naukowej. Mamy kilka interesujacych projektow
w realizacji i kilka pomystow na przyszto$¢. Proponuje ,Podlaskie
seminaria prawne dla biznesu”. Organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw z naszego regionu takie, jak np. Izba Przemystowo-
Handlowa czy Podlaski Klub Biznesu beda mogly wskazywaé
najbardziej istotne i skomplikowane problemy prawne, z ktérymi
okreSlona branza lub grupa przedsiebiorcéw mierzy sie i ma
powazne kiopoty. Sprawy takie bede przekazywat do analiz przez
ekspertow z Wydziatu Prawa, ktorzy przedstawiajg wstepne
stanowisko/opinie. Nastepnie na Wydziale Prawa bedzie
zorganizowane "Seminarium Prawne dla Biznesu” po$wiecone
danemu zagadnieniu w zakresie np. prawa podatkowego, prawa
handlowego, prawa pracy itd. W ramach takiego spotkania
ekspert/eksperci z Wydziatu Prawa wraz z zaproszonymi gosémi
(przedsiebiorcami, sedziami, adwokatami, radcami, doradcami
podatkowymi, urzednikami itp.) beda dyskutowac na neutralnym
gruncie o okreSlonym zagadnieniu, w celu wypracowania
ewentualnego wspdlnego stanowiska prawnego. Dopuszczalne
moga by¢ oczywiscie uwagi, zastrzezenia czy zdania odrebne.
Nastepnie przygotowany dokument bedacy poktosiem seminarium,
zostanie przestany w formie elektronicznej zainteresowanym
podmiotom - urzedom, sadom, organizacjom podlaskim
zrzeszajgcym biznes (np. lzba Przemystowo-Handlowa, Podlaski
Klub Biznesu) oraz mediom. Wydziat Prawa bedzie takze wydawat
w cyklu potrocznym lub rocznym publikacje  pt. "Podlaskie
Seminaria Prawne dla Biznesu", zawierajacg wyniki opracowane
podczas poszczegblnych seminariow.

Potencjat ponad 100 znakomicie wyksztatconych
specjalistow-prawnikdéw zatrudnionych na Wydziale Prawa moze
by¢ niewatpliwie réwniez wykorzystany na potrzeby biznesu,
poprzez m.in. przygotowanie opinii prawnych w indywidualnych
sprawach zlecanych przez przedsiebiorcow Centrum
Eksperckiemu Uniwersytetu w Biatymstoku. Ustugi Swiadczone
w ramach tej formuty sa odptatne, ale w duzej czesci mogag by¢



finansowane ze Srodkoéw publicznych w zwigzku z umieszczeniem
Centrum w ramach I0B (Instytucji Otoczenia Biznesu)
https://centrumeksperckie.uwb.edu.pl. Specjalistyczne
ekspertyzy sg takze realizowane w ramach dziatajgcego na
Wydziale Miedzynarodowego Centrum Badan i Ekspertyz
Kryminologicznych (http://www.mcbiek.uwb.edu.pl/)

Co robia wiadze wydziatu, aby utatwi¢ studentom start w pozniejsze
Zycie zawodowe, biznesowe?

Wydziat Prawa musi podejmowac roézne dziatania, ktére
prowadzi¢ beda do tego, aby zwieksza¢ szanse naszych
absolwentéw na znalezienie satysfakcjonujgcej pracy. Oferujemy
im praktyki zawodowe, ktére moga byC realizowane nie tylko
w kancelariach prawnych, ale réwniez u przedsiebiorcéw. Staramy
sie, aby programy studiow zawieraty tresci, ktére pozwolg
studentom naby¢ umiejetnosci przydatne w pracy. Zalezy mi na tym,
aby studenci naszego Wydziatu zdobywali np. umiejetnosé
rozwigzywania réznych probleméw praktycznych. Stuzyé ma temu
metoda rozwigzywania kazusow, ktéra musi by¢ wykorzystywana
w trakcie prowadzonych ¢wiczen w szerszym zakresie niz to jest
obecnie. Ponadto studenci musza rozumieé znaczenie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw i powinni potrafi¢
zastosowaé te mechanizmy w praktyce (m.in. negocjacje
imediacje).

Jaka jest Pana Dziekana ogolna refleksja na temat niskiego stopnia
upowszechnienia w spoteczenstwie alternatywnych metod
rozwiazywania sporow?

Ubolewam nad tym, ale réwnoczes$nie zdaje sobie sprawe
z czynnikdw, ktére maja wptyw na te sytuacje. To przede wszystkim
kultura prawna oraz mentalno$¢ spoteczna naszych obywateli.
Duzo pracy przed nami.

Chciatbym podkresli¢, ze jest to problem ztozony, ktory
doczekat sie niejednego opracowania naukowego. Jednakze
z praktycznego punktu widzenia to nie tylko problem spoteczny, ale
réwniez ekonomiczny. Z jednej strony, wraz z uwolnieniem zawodéw
prawniczych, dostep do ustug prawnych stat sie nie tylko bardziej
powszechny, ale réwniez wzglednie niedrogi. Doprowadzito to do
sytuacji, w ktérej z najmniejszym roszczeniem trafiato sie do sadu,
co skutecznie opdzniato dziatanie wymiaru sprawiedliwosci. Wbrew
powszechnemu rozumieniu mediacja nie jest gorszg alternatywa
od sadu, i to jest przekaz, ktéry wyraznie musi wybrzmiewac przy
okazji dyskusji nad reformowaniem wymiaru sprawiedliwosci.
Uwazam, ze ogromny potencjat mediacji bedzie szeroko
wykorzystywany wtedy, gdy spoteczenstwo przekona sie
o skutecznosci tej metody.

Wydziat Prawa dokfada wszelkich staran, aby juz na
pierwszym etapie wchodzenia w Swiat prawa i sporéow studenci
mieli mozliwoS¢é zapoznania sie z wadami i zaletami zaréwno
konwencjonalnych metod rozwigzywania sporoéw, jak i tych
alternatywnych. W moim przekonaniu upowszechnianie kultury
dialogu poprzez edukacje ma szanse upowszechnié¢ alternatywne
metody rozwigzywania sporéw wsréd spoteczenstwa.

Jednym z zadai wydziatu jest uczy¢ studentow nowych rozwiazai.
Czy alternatywne metody rozwiazywania sporéw na state zadomowia
sie nawydziale?

Przedmiot pt. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw
zagoscit juz na state w programie studiow i bedzie realizowany
obowigzkowo przez wszystkich studentow. Wydziat wspiera takze
wszelkie inicjatywy wzmacniajgce kompetencje niezbedne w roli
mediatora czy arbitra, takie jak udziat studentéow w turniejach
mediacyjnych (takze miedzynarodowych) oraz organizacja
konferencji i warsztatow szkolgcych takie umiejetnosci. Dzieki
temu szkolimy studentéw wieloptaszczyznowo, dbajac o rozwoj nie
tylko kompetencji miekkich, ale rowniez jezykowych.

Chciatbym podkreslié, ze nauczanie o alternatywnych
metodach rozwiazywania sporéw byto dostepne w dotychczasowym
programie studiow na Wydziale Prawa UwB. Jednakze byly
to inicjatywy niejako dodatkowe, takie jak np. Centrum Praktyk
Sadowych, w ramach ktérych istnieje sekcja mediacji. Dodatkowo
studenci mieli mozliwosé wyboru przedmiotu o tematyce zwigzanej
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z ADR (Alternative Dispute Resolution). Jednakze wcigz byty
to dziatania dorazne. Dlatego podjatem starania, aby przedmiot
pt. “Alternatywne metody rozwigzywania sporéw” realizowany
byt przez wszystkich studentéw obowigzkowo, a nie fakultatywnie .

Jest Pan Dziekan cztonkiem Podlaskiej Rady Arbitrazu i Mediacji.
Jak Pan widzi swojq role wtym gremium?

Zainicjowatem dziatania majgce na celu opracowanie
zbioru “Dobrych Praktyk Mediacyjnych na Podlasiu”. Mam nadzieje,
ze dokument ten zostanie opracowany jeszcze w tym roku.
Ma on zawiera¢ propozycje modelowych rozwigzan w procesie
stosowania mediacji. Takie rekomendacje bedg miaty na celu
uczynienie procesu mediacji powszechnie akceptowanym
i stosowanym sposobem rozwigzywania konfliktow w przestrzeni
prawnej. Majg one takze poméc w eliminacji zjawisk niepozadanych
stanowigcych swoistego rodzaju bariery w rozwoju proceséw
mediacji.

Najlepsze rekomendacje wyptywajg z dosSwiadczen
praktyki, dlatego zbiér “Dobrych Praktyk Mediacyjnych na Podlasiu”
bedzie opracowaniem propozycji mediatoréw, profesjonalnych
petnomocnikéw oraz Srodowiska akademickiego z wojewddztwa
podlaskiego. Podkresli¢ nalezy, ze dobre praktyki osadzone beda
w obowigzujacych przepisach prawa, pozostawac beda w zgodzie
z pogladami judykatury i oparte bedg na aktualnym dorobku
doktryny prawa.

Mediacja jako metoda rozwigzywania sporéw jest
bezsprzecznie ideg o charakterze globalnym, jednakze problemy
oraz wyzwania maja charakter lokalny. Dlatego tez dobre praktyki
powinny byé wdrozone przede wszystkim przez zaangazowanie
i wspoétdziatanie szeroko rozumianego lokalnego Srodowiska
prawniczego, organizacji i instytucji wspotpracujacych,
a szczegblnie wykorzystywane przez mediatoréw realizujgcych
codzienne czynno$ci postepowania mediacyjnego.

Zapewne ma Pan wiele zainteresowan pozanaukowych. Czym Pan
sie zajmuje w czasie wolnym?

Bardzo lubie sport. Uprawiatem judo, karate, pitke reczna.
Obecnie staram sie utrzymywaé kondycje ptywajac i korzystajac
zurokow wycieczek rowerowych i dtugich spaceréw.

Dziekuje za rozmowe i Zycze dalszych sukcesow.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

TRANSFORMACJA
BIZNESU
TO CIAGLY PROCES

Czy w sytuacji nieustannych zmian i niepewnosci da sie zapewnic¢ firmie
stabilnos¢? Tak - poprzez kompleksowa transformacje biznesu, obejmujaca
zaréwno wewnetrzne, operacyjne dziatania, jak rowniez te dotyczace relacji
z klientami. Aby byta ona skuteczna powinna obejmowac
3 priorytetowe obszary:

B Aktywizacje konsumenta
B Wzmocnienie kanatéw cyfrowych
M Efektywnosc¢ operacyjna

W kazdym z nich wazna role odgrywajg nowe technologie
i dane, ktére pomagaja m.in.: automatyzowac procesy, wzmacnia¢ obszar
customer experience i lojalnosci klienta, optymalizowac¢ polityke cenowa,
wdrazac nowe kanaty sprzedazy czy usprawniac dziatania marketingowe.

Technologiczny skok o dekade

Transformacja cyfrowa w wyniku pandemii COVID-19 wyrosta na biznesowy
priorytet nr 1. Po zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom byto
to najwazniejsze wyzwanie dla wiascicieli i menedzeréw. Cyfryzacja
umozliwita bowiem nie tylko ciggtos$c dziatania wiekszosci organizacji, ale tez
pozwala na ich rozwéjw “nowej normalnosci”.

Zdalna praca, wideokonferencje, e-commerce, cyfrowa reklama, media
online, ptatnosci bezdotykowe, rozwigzania chmurowe, e-rozrywka,
e-learning, e-ustugi, e-sport, e-government.. w ciaggu trwania izolagji
wywotanej pandemia staty sie masowo wykorzystywanymi rozwigzaniami.
Pozwolity przetrwa¢ nietatwy okres dystansowania spotecznego
i uswiadomic koniecznos¢ modyfikacji modeli biznesowych.
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Modele wdrazania transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa to wykorzystanie technologii cyfrowych oraz danych
jako dzwigni usprawniajacych dziatanie organizacji. Najbardziej dojrzata
forma polega na robieniu zupetnie nowych rzeczy w nowy sposéb. Moze
jednak oznaczac takze robienie starych rzeczy po nowemu.

Organizacje moga zarowno wykorzystywac tradycyjne, znane od lat sposoby
dziatania za pomoca nowych, cyfrowych rozwigzan, jak i realizowac zupetnie
nowe modele biznesowe, produkty, czy ustugi cyfrowe w catkowicie
nowatorski sposéb, niedostepny dotychczas w analogowym Swiecie.

Nalezy jednak pamieta¢, ze transformacja to zawsze proces i ewolucja, a nie
rewolucja. Dlatego mate kroki, ktérych w okresie pandemii pojawito
sie bardzo wiele, to naturalne dziatanie dla organizacji, ktére nie byty bardzo
dojrzate cyfrowo, a musiaty zareagowac na obecny kryzys. Sg one $wietna
baza do planowania kolejnych ruchéw, ktorych efektem bedzie szybszy
rozwoj w obszarze cyfrowym. W efekcie firmy beda w stanie
zautomatyzowac cate procesy “end2end”, wykorzystywac wszystkie dane
zbierane przez organizacje w czasie rzeczywistym do konkretnego dziatania,
a nie tylko do analityki, optymalizowaé koszty, zwieksza¢ przychody,
dociera¢ do nowych grup klientéw czy przygotowywac innowacyjne
produkty.

Robienie starych rzeczy w stary sposob to utrzymywanie status quo, z kolei
robienie nowych rzeczy w stary sposéb nie jest transformacja cyfrowa,
ajedynie proba taczenia obu Swiatéw (fizycznego i cyfrowego).



Produkty/ustugi/funkcjonalnosci
w modelach wdrazania transformacji cyfrowej

To wiasciwy czas na zajmowanie

sie technologia

Sytuacja wymusita na firmach gtebsze wykorzystywanie technologii.
W bardzo krotkim czasie konieczne byto udostepnienie, na niespotykana
dotad skale, rozwigzan technologicznych pracownikom i szybki upskilling
umiejetnosci tych, ktérzy do tej pory nie korzystali z narzedzi cyfrowych.
W kolejnym kroku widoczne byto wykorzystywanie technologii
do nawigzywania i utrzymywania relacji z klientami. Wiele organizacji,
mniejszych i wiekszych, ktore do tej pory nie byty aktywnie w internecie,
rozpoczeto swojg dziatalno$¢ w sieci. Stawiaty one na proste rozwigzania
z ograniczonym spektrum funkcjonalnosci, ale pozwalajace dostarczac
ustugi, sprzedawac produkty, zapewniaé obstuge klientéw w nowym dla nich
kanale. Krotkoterminowo wszystkie te dziatania byty istotnym elementem
strategii ochrony przychodow.

Niepewnos¢ jaka wigze sie z "nowa normalnoscia”, ktora przynidést nam
COVID-19, wymusza planowanie kolejnych krokéw. Z jednej strony -
dtugofalowo - moga ulec zmianie zachowania konsumentéw ze wzgledu na
poczucie utraty bezpieczenstwa, utrzymania spotecznego dystansu, wymog
zdalnej pracy. Z drugiej - czes¢ przyzwyczajen, ktore whasnie sie ksztattuja,
bedzie miata wptyw na wybory klientéw w przysztosci. Paradoksalnie,
uzytkownicy wrzuceni rowniez na gteboka wode, przeszli przyspieszony kurs
zycia w sieci i zdobywania umiejetnosci cyfrowych. Niewatpliwie jest
to szansa dla firm, ktore dotad sie wahaty, nie szukaty wiasnej unikalnej
obecnosci w internecie i nie korzystaty wiec w wiekszym stopniu
znowoczesnych rozwigzan IT czy pracy zdalnej.

Kluczowe obszary, ktore beda budowac¢

przewage konkurencyjna

Dane

Wraz z coraz wiekszg aktywnoscig firm i klientow w Swiecie cyfrowym
zwiekszy sie ilos¢ danych. Beda to nie tylko dane demograficzne i techniczne
nt. urzadzen, jakimi postuguja sie uzytkownicy, ale takze ich zachowania
w sieci (dane behawioralne). Zaréwno na naszych stronach czy w aplikacjach,
ale tez to w jaki sposéb poruszaja sie i czym sie interesuja w innych zakatkach
internetu.

Ponadto mozliwe zaburzenia koniunktury gospodarcze sprawia,
ze szczegOlnie istotne bedzie podejmowanie decyzji (np. dotyczacych
strategii produktowych) w oparciu o dane i jak najwyzsza ich skutecznosc¢
biznesowa. Efektywne pozyskiwanie, zarzadzanie i wykorzystywanie danych
staja sie kluczowe i niezbedne w walce o uwage i portfele klientow.

1zabela Wistocka

Menedzer w zespole ds. transformacji
cyfrowej w PwC

- INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

Z pomoca przychodza tu rozwigzania technologiczne klasy CDP (Customer
Data Platform), ktére umozliwiaja nie tylko budowe bazy danych o klientach
i zdobywanie “insightow”, ale takze ich szybka i sprawng aktywacje
w cyfrowych kanatach marketingowych.

Decyzje dotyczace wdrozenia narzedzi CRM (Customer Relationship
Management) i ich integracja w szerszym ekosystemie danowo-
marketingowym stajg sie dzi$ koniecznoscia. Wptywaja one na nasza
codzienna relacje z konsumentem i umozliwiaja szybka komunikacje oraz
reakcje nazmienne sytuacje.

Technologie bezdotykowe

Na popularnosci beda zyskiwa¢ wszystkie rozwigzania wykorzystujace
technologie bezdotykowe. Spodziewamy sie, ze przedsiebiorcy beda
w wiekszym stopniu zwraca¢ uwage na swoje fizyczne bezpieczenstwo
i wiele rozwigzan w tym zakresie wejdzie na state do zakresu ich nowych
zachowan.

Firmy dbajace o doswiadczenia klientéw (Customer Experience) zostang
zmuszone do przeprojektowywania swoich ustug i produktéw, tak,
aby zadbac o ten aspekt, ktory nie tylko buduje poczucie bezpieczenstwa, ale
tez faktycznie je zapewnia.

Popularnos¢ ptatnosci bezdotykowych, kasy samoobstugowe, czy
bezdotykowy odbidr przesytek z paczkomatow to juz funkcjonujace
rozwigzania, ktére w stanie pandemii okazaty sie szczegdlnie doceniane
przez klientow.

Rozwiazania zdalne

Pojawity sie juz nowe przyzwyczajenia konsumentéw w zakresie zdalnej
rozrywki, edukacji, pracy, handlu, zdrowia, komunikagji, konsumpcji mediéw,
uczestnictwa w wydarzeniach sportowych i rozrywkowych. O ile czes¢ firm
jest w stanie zdigitalizowaé dystrybucje oraz sprzedaz produktéw,
pozyskanie oraz obstuge klienta, czy nawet same produkty badZ ustugi
(VOD, e-booki, e-subskrypcje, e-szkolenia, e-wydarzenia, e-recepty, e-
dowody), to nadal wytwarzanie towaréw wymaga pracy ludzkich rak (czesto
pracy w zespotach w niewielkiej odlegtosci).

Dlatego tez wieksze szanse na poradzenie sobie z kryzysem moga miec firmy
sprawnie taczace oba swiaty, przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie
jako dzwignie we wszystkich obszarach organizacji oraz biznesy natywnie
cyfrowe, np. software house'y, dostawcy infrastruktury technologicznej czy
platform online. W tym gronie szczegdlnie ciekawe perspektywy rysuja sie
przed branza ustug finansowych, ktdra w wiekszosci zostata zdigitalizowana
w obszarze kontaktu z klientami, a potencjalne nowe projekty - takie jak
cyfrowa waluta - tylko te pozycje umocnia.

Automatyzacja

Dojrzate cyfrowe rozwigzania zapewniajag organizacjom wyzszy poziom
samoobstugowosci, bez potrzeby codziennego wsparcia przez dziaty IT.
Dotyczy to zaréwno pracownikéw (praca grupowa w chmurze,
wideokonferencje, wyszukiwanie informacji, reklama cyfrowa, sprzedaz
i obstuga klientéw, kadry i ptace itp..), partneréw (systemy zarzadzania
projektowaniem, produkcja, zamdwieniami, logistyka, magazynowaniem,
obieg dokumentow, podpis elektroniczny, etc.) czy tez konsumentow
(e-commerce, chat/voice boty w obstudze klienta, selfservice BOK,
e-bankowos¢, e-government).

Automatyzacja umozliwia tez integracje przeptywow cyfrowych danych oraz
proceséw pomiedzy réznymi systemami IT w ramach catej organizacji oraz
automatyzacje proceséw np. za posrednictwem rozwigzan klasy Robotic
Process Automation (RPA). W niektérych przypadkach rozwigzania cyfrowe,
po etapie wdrozenia i edukacji uzytkownikow, cechuje praktyczna
bezobstugowos¢ w zakresie utrzymania ich dziatania.

Biorgc pod uwage potencjalne zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstwa
i firm, tego typu rozwiazania beda zwiekszaty nie tylko wydajnos¢
przedsiebiorstw, ale i utatwiaty organizacje pracy.

Infrastruktura

Wszystkie powyzsze technologie wymagaja jednak stabilnej infrastruktury,
ktora daje mozliwos¢ utrzymania wydajnosci przy zwiekszaniu
jej obcigzenia.. Zaczynajac od chmury, dzieki ktérej mozliwa jest zaréwno
zdalna praca grupowa, jak i dostarczanie firmowych aplikacji w modelu SaaS.
Przez elastyczny, bezpieczny i nieprzerwany tafcuch dostaw towaréw
do sklepow, czy tez klientdw koncowych. Az po infrastrukture umozliwiajaca
firmom nieprzerwang produkcje dobr, monitoring, zabezpieczenie przed
awariamii przestojami.

Michat Kreczmar
dyrektor w zespole ds. transformacji
cyfrowej w PwC
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W kierunku
uniwersytetu
przedsiebiorczego

Koncepcja uniwersytetu przedsiebiorczego jest postrzegana jako
etap ewolucji podmiotéw szkolnictwa wyzszego w kierunku
zwigkszonej synergii pomiedzy nauka, biznesem, administracjg
i spoteczenstwem obywatelskim. Odzwierciedla ona nastepujace
na Swiecie przemiany w relacjach miedzy ,producentami”
i ,konsumentami” wiedzy. Zmienia sie i rozszerza spektrum
interesariuszy uczelni wyzszych. Do tradycyjnie dominujacych
interesariuszy (instytucje finansujace badania, wiadze centralne,
grona $rodowiskowe) dotgczajg studenci, rodzice, szkoty srednie
i instytucje otoczenia biznesu jako grupy majace rosnacy wptyw na
ksztatt uniwersytetéw. Na znaczeniu zyskuja stowarzyszenia
absolwentéw, agencje miedzynarodowe, samorzady, organizacje
pozarzadowe i —naturalng koleja rzeczy — przedsiebiorstwa.

Uniwersytet przedsiebiorczy w sposéb bezposredni ma wplywac
korzystnie na rozwoj gospodarczy regionu i kraju. Jednoczesnie,
jego dziatalnos¢ ma przynosi¢ wymierne korzysci samej uczelniijej
kadrze. Paradygmat przedsiebiorczosci w kontekscie uczelni
wyzszych nie jest ograniczony jedynie do technologicznych
wynalazkéw. Odzwierciedla sie réwniez w innowacyjnym
podejsciu do ksztatcenia na wszystkich poziomach: licencjackim,
inzynierskim, magisterskim i doktoranckim, a takze w inicjatywach
ksztatcenia ustawicznego.

Obecnie, na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej realizowane sa dwa ogélnouczelniane projekty, ktére
maja na celu wdrozenie elementéw koncepgji uniwersytetu
przedsiebiorczego do procesu ksztatcenia. Projekty ,PB2020 —
Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Biatostockiej” oraz
.PB 2.0. - Zintegrowany Program Rozwoju” sg realizowane
w ramach Osi Priorytetowej lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych
(Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj,  Europejski
Fundusz Spoteczny)

Celem gtownym projektéw jest wdrozenie kompleksowego
Programu Rozwoju Politechniki Biatostockiej, ktory umozliwi
restrukturyzacje uczelni, podniesie efektywnos¢ jej funkcjo-
nowania w obszarze zarzadzania oraz dostosuje ksztatcenie
do aktualnych potrzeb gospodarki.

W ramach projektéw zaplanowano kompleksowe dziatania, ktére
umozliwia:

@ uruchomienie nowoczesnych kierunkéw ksztatcenia;

@ zmodernizowanie programoéw ksztatcenia do aktualnych
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potrzeb rynku pracy;

@ rozwoj kompetencji studentéw wchodzacych na rynek pracy;

@ zwiekszenie jakosci i efektywnosci ksztatcenia na studiach
Il stopnia;

@ rozwoj kompetencji kadry akademickiej;

@ zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania Uczelni poprzez
wdrozenie nowego systemu informatycznego oraz realizacje
programu szkolen skierowanego do pracownikéw kadr
zarzadczych i administracyjnych.

Na Wydziale Inzynierii Zarzadzania, w ramach projektu PB 2020,
zmodernizowano plany studiéw na kierunku Logistyka, studia
| stopnia, Turystyka i Rekreacja, studia | stopnia oraz Zarzadzanie
i Inzynieria Produkgji, studia | stopnia. Ponadto, na kierunku
Zarzadzanie i Inzynieria Produkdji, studia Il stopnia wprowadzono
nowa specjalnos¢ — Inzynier procesu. Kierunek ten ma charakter
interdyscyplinarny, taczy wiedze ekonomiczng, prawng
i organizacyjng aspektéw transferu wybranych technologii.
Absolwenci zdobywaja gruntowne wyksztatcenie techniczno-
ekonomiczne oraz odpowiednie kwalifikacje do pracy
na stanowiskach zwiazanych z zarzadzaniem projektami,
projektowaniem proceséw wytworczych, wdrazaniem
nowoczesnych technologii oraz organizowaniem dziatalnosci
produkcyjnej w réznych typach zaktadéw.

W ramach projektu PB 2020 dostosowano plany studiéw
we wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami oraz zakupiono
materiaty dydaktyczne i oprogramowanie niezbedne do
prowadzenia zaje¢ w ramach nowych programéw ksztatcenia.
Ponadto, uruchomiono Interdyscyplinarne Studia Doktoranckie,
na ktérych znaczna cze$¢ zaje¢ prowadzona jest przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zmodernizowano tez plany studiéw na kierunku Logistyka, studia
Il stopnia oraz wyposazono magazyn wysokiego sktadowania jako
element infrastruktury dydaktycznej. Ponadto zmodernizowano
plan studidw na kierunku Zarzadzanie, studia | stopnia
wprowadzajac dwie specjalnosci - Marketing internetowy
w biznesie oraz Narzedzia analityczne w zarzadzaniu. Potrzebe
utworzenia tych specjalnosci zidentyfikowano w trakcie cyklu
prowadzonych spotkan przez zespot pracownikéw Wydziatu pod
kierunkiem prof. Joanny Moczydtowskiej z przedsiebiorcami
z terenu wojewddztwa podlaskiego.

Na kierunku Zarzadzanie, studia Il stopnia utworzono nowa
specjalnos$¢ — Zarzadzanie w biznesie. Jest ona specjalnoscia
menedzerska przygotowujaca do zarzadzania przedsigbiorstwami
i innymi projektami biznesowymi. Studenci tej specjalnosci
uzyskuja wiedze dotyczacg podstawowych probleméw
zarzadzania w srodowisku biznesowym (zatozenie, prowadzenie,
rozwoj dziatalnosci biznesowej). Rozwijajg réwniez swoje
kompetencje menedzerskie i przywddcze zwigzane z kierowaniem
ludzmi. Absolwenci tej specjalnosci to przyszli top menedzerowie,
biznesmeni ale takze startupowcy. Umiejetnie radza sobie
w rzeczywistosci gospodarczej, potrafia analizowa¢ otoczenie



organizacji w dobie gospodarki 4.0, dokonuja wiasciwych
strategicznych wyboréw, potrafia prognozowac, ale i kreowac
przyszte zdarzenia w prowadzonym biznesie. Sg innowacyjni
i znaja najnowsze trendy prowadzenia biznesu, tacznie z jego
elektronicznymi kanatami (e~commerce).

W ramach projektu  PB 2.0. zmodernizowano takze inne
specjalnosci na kierunku Zarzadzanie, studia Il stopnia. Pierwszg
z nich jest Rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami ACCA.
Absolwent posiada kompleksowa i praktyczng wiedze z zakresu
nowoczesnego zarzadzania przedsiebiorstwem, audytu,
rachunkowosci zarzadczej, rachunkowosci finansowej,
zarzadzania ryzykiem, planowania strategicznego, prawa
i podatkow. To najlepszy wybdr dla tych, ktérzy chca zarzadzac
finansami firm. Absolwenci s3 zwolnieni z egzaminéw od F1 do F9
w kwalifikacji ACCA dzieki umowie akredytacyjnej zawartej
pomiedzy Wydziatem Zarzadzania a organizacja ACCA
(the Association of Chartered Certified Accountants). Kolejna
zmodernizowana specjalno$¢ w ramach projektu PB 2.0.
to Zarzadzanie produktem i sprzedaza. Absolwent tej specjalnosci
wypetnia luke miedzy dziatem badan i rozwoju a klientem.
Wyposazony w interdyscyplinarng wiedze aktywnie i skutecznie
poszukuje i weryfikuje pomysty na produkty, kreuje nowe potrzeby
klienta i je urzeczywistnia, zarzadza rynkowym cyklem Zycia
produktu oraz podejmuje decyzje o jego wycofaniu.
W szczegdlnosci absolwent tej specjalnosci nabywa praktyczne
umiejetnosci w zakresie: zbierania i analizowania informagji
o potrzebach klientdbw, generowania pomystéw na nowe
produkty, przygotowywania analiz o sytuacji i trendach
rynkowych, opracowywania, rozwijania i wdrazania strategii
produktu, planowania kampanii reklamowych i innych dziatan
promocyjnych, technik sprzedazy, przygotowywania planéw
sprzedazy, merchandisingu.

Idee uniwersytetu przedsigbiorczego dobrze odzwierciedla oferta
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania w zakresie ksztatcenia
ustawicznego. Na studiach podyplomowych organizowanych
przez WIZ zajecia prowadzone sg przez praktykéw i ekspertow
oraz doswiadczonych naukowcéw zajmujacych sie dang
problematyka. Duzym zainteresowaniem kadry kierowniczej
w regionie cieszg sie dwusemestralne studia Master of Business
Administration (MBA Executive). Na potrzeby lokalnego biznesu
odpowiadaja tez studia podyplomowe z zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, Lean Management, zarzadzania jakoscig. Studia
z rachunkowosci i zarzadzania finansami ACCA bazuja
na aktualnych i stale weryfikowanych potrzebach pracodawcow
oraz wymogach, jakie stawia finansistom zmieniajacy sie swiat.

Politechnika Biatostocka i Klaster Obrobki Metali (poprzez
partnerstwo w projekcie Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju)
sg partnerami w miedzynarodowym projekcie ,, DigiFoF” — Digital
Design Skills for Factories of the Future. Jego zasadniczym celem
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jest stworzenie sieci wspoipracy uczelni wyzszych,
przedsiebiorstw, instytucji okotobiznesowych na potrzeby rozwoju
kompetencji cyfrowych pracownikéw fabryk przysztosci. Dzigki
Scistej wspotpracy partneréw biznesowych i uczelni wyzszych
zostang opracowane spéjne z potrzebami i wyzwaniami Przemystu
4.0 profile kompetencji pracownikéw fabryki przysztosci. Beda
one ksztattowane w ramach dedykowanych szkoleh opartych
o innowacyjne materiaty dydaktyczne i studia przypadku oraz
bazujace na narzedziach ICT z zakresu modelowania i digitalizadji
procesdw. Wymiernym efektem projektu DigiFoF jest utworzenie
sieci innowacyjnych laboratoriow OMILAB4FoF wspierajacych
doskonalenie kompetencji przyszlych i obecnych pracownikéw
przedsiebiorstw w zakresie projektowania fabryki przysztosci
(projektowania i digitalizacji proceséw, projektowania
zautomatyzowanych linii produkcyjnych). Praktyczne
i interdyscyplinarne podejscie do ksztattowania kompetencji
cyfrowych studentéw i pracownikdw przedsigbiorstw jest proba
sprostania wyzwaniom rynku pracy w dobie Przemystu 4.0.

Paradygmat uniwersytetu przedsiebiorczego budzi wsrod
niektérych obawy o zatracenie tradycyjnego etosu
uniwersyteckiego. Krytycy koncepcji uniwersytetu przed-
siebiorczego podkreslaja, ze misjg nauki i naukowcow jest
odkrywanie prawdy o $wiecie oraz krytyczna analiza zjawisk w nim
zachodzacych. Obawiaja sie, ze ta rola zniknie lub zostanie
zagtuszona przez utylitarne cele zwigzane z generowaniem
innowacji, komercjalizacja wiedzy i dziatalnoscig nastawiong
nawynik finansowy. Nie nalezy tych obaw ignorowac.

Na Wydziale Inzynierii Zarzadzania staramy sie pamieta¢ o obu
elementach misji Politechniki Biatostockiej i stoimy na stanowisku,
Ze nasz region i kraj potrzebuja szkot wyzszych, ktére bez obaw
wchodzag w interakcje z aktorami Zycia gospodarczego.
Aby w petni zrealizowa¢ potencjat drzemiacy w tych relacjach,
do pokonania jest wciaz wiele barier systemowych
i mentalnosciowych, jednak utrzymywanie separacji ksztatcenia,
badan naukowych i dziatalnosci gospodarczej wydaje sie diuzej
niemozliwe. Potrzebujemy przedsiebiorczo nastawionych
naukowcow i akademicko nastawionych przedsiebiorcow. Nasze
doswiadczenia pokazuja, ze aktywna rola biznesu
w przedsiewzieciach naszego Wydziatu przynosza wzrost jakosci
ksztatcenia i prowadzonych badan naukowych.
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Dobra organizacja
to podstawa

przy prowadzeniu
roznego typu
dziatalnosci.

Wywiad z Ewa Kluczyk - wspotwiascicielkg
firmy transportowej KLUCZYK TRANSPORT
SERVICE.

Jakie byty poczatki Pani dziatalnosci biznesowej?

Poczatki zawsze sa trudne. Firme otworzyliSmy bedac jeszcze
w Wielkiej Brytanii. Bytam wtedy na ostatnim roku studiow.
Nie ukrywam, miatam obawy, wiadomo duza odpowiedzialnos¢, spora
inwestycja, ogromne ryzyko. Dodatkowo branza bardzo wymagajaca -
transport miedzynarodowy. Pracowatam wtedy w dwoch roznych
firmach, konczytam studia i jeszcze prowadzenie firmy. Spore
wyzwanie! Jednak dzigeki temu zdobytam spore doswiadczenie, ktore
zaowocowato w pozniejszym prowadzeniu biznesu.

To dzieki pogodzeniu tak wielu rzeczy naraz nauczytam sie tak
zwanego "multitaskingu", ktory to przydaje sie niezmiernie
w dzisiejszym szybkim Swiecie biznesu. Dobra organizacja
to podstawa przy prowadzeniu roznego typu dziatalnosci.
Poczatkowo zakupiliSmy jeden 'zestaw', a gtdwnym pracownikiem byt
mo6j maz. To on wtasnie zarazit mnie swoja pasja do ciezarowek
i transportu. Pierwsze nasze transporty skupiaty sie gtownie
na przewozeniu rolek stali, operowaliSmy gtownie na zachodzie
Europy, co zreszta kontynuowane jest do tej pory. Nasze "biuro" to byt
nasz laptop i jeden segregator. Teraz patrzac z perspektywy
te poczatki to byt jednak najtatwiejszy etap w catej historii
dziatalnosci firmy.

Jakie momenty byty najwazniejsze w rozwoju firmy?

Oczywiscie powiekszanie floty samochodowej, co Swiadczy o tym,
ze firma jest stabilna finansowo i ciggle sie rozwija. Oprocz tego
waznym czynnikiem jest ustalenie celow i planow, do ktorych dazymy,
zeby ciagle iS¢ naprzod. Jednak gtownym elementem kazdego biznesu
sa ludzieito Onitworza firme i przyczyniaja sie do jej rozwoju. Zaufani
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wspotpracownicy to podstawa. Dzieki ich wsparciu i pracy mozemy
tworzyc firme, ktora preznie dziata na rynku.

Jednym z etapow w rozwoju byta tez dywersyfikacja firmy, czyli
otwarcie BIASTORAGE, wynajmu magazynow samoobstugowych typu
SELF STORAGE. Dziatanie to przyczynito sie do roztozenia ryzyka
izabezpieczenia finansow poprzez prowadzenie dwoch firm o roznym
profilu. Bedac jeszcze w Wielkiej Brytanii, sama wynajmowatam taki
magazyn. Tam taka forma najmu jest bardzo popularna. W Polsce to
dopiero raczkuje, cho¢ zauwazamy coraz wigksza Swiadomosc i popyt
na tego typu ustugi. W wiekszych aglomeracjach w kraju, jak
na przyktad Warszawa, takie magazyny dziataja juz od dawna,
w Biatymstoku dopiero powstaje takie zapotrzebowanie.

Jakim taborem dysponuje firma i jakie ustugi Swiadczy?
JesteSmy mata rodzinng firma , posiadamy auta typu firanka, ktore
gtownie jezdza na trasach miedzynarodowych oraz ruchome podtogi,
tak zwane samowytadowcze, ktorymi Swiadczymy przewdz
w transporcie krajowym. Specjalizujemy sie w przewozeniu tadunkow
takich jak: rolki stali i zrebka drzewna. Ponadto jesteSmy w stanie
przewiez¢ wszystko i wszedzie, dzieki dodatkowej dziatalnoSci
spedycyjnej.

Dodatkowa odnoga naszej firmy jest wspomniany juz wczesniej
wynajem kontenerow magazynowych, ktore sa alternatywa dla garazy
i piwnic. Wynajem kontenerow magazynowych to tania i wygodna
forma magazynowania. Coraz wiecej osob czy firm przekonuje sie
0 uzytecznosci magazynow tego typu. Kazdego dnia kilkadziesiat
nowych klientow wynajmuje przechowalnie na dokumenty, towary
lub inne rzeczy, na ktore nie ma miejsca w domu lub biurze.
My w swojej ofercie posiadamy magazyny o wielkoSciach 3, 6,9 a takze
12m

Jednak nie tylko brak powierzchni przekonuje wynajmujacych
do magazynow samoobstugowych. Sa to rowniez bezpieczehstwo,
tatwa obstuga oraz dostosowanie wielkoSci schowka do aktualnych
potrzeb. Czesto zdarza sie, ze klienci zaczynaja od najmniejszego
magazynu, a potem przenosza si¢ do coraz wiekszych pomieszczen.
Czesto tez tacza kilka kontenerdw, bo nadal jest to dla nich o wiele
bardziej korzystne niz wynajem duzego magazynu, gdzie w gre
wchodza dodatkowe koszty takiej jak czynsz, podatki i media.

W BIASTORAGE ceny zaczynaja sie juz od 120 zt netto miesiecznie,
a najkrotszy czas wynajmu to zaledwie jeden miesiac, co jest bardzo
komfortowe dla firm, ktore dziataja na przyktad tylko sezonowo.
Z takiego rozwiazania chetnie tez korzystaja osoby, ktore sa w trakcie
przeprowadzki i potrzebuja tymczasowo przechowac swoj dobytek.
W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam rzeczy caty obiekt
objety jest 24-godzinnym monitoringiem. W BIASTORAGE klienci maja
dostep do swojego mienia przez cata dobg, siedem dniwtygodniu.

Jakie najwieksze ograniczenia spotykaja przedsiebiorce
na polskim rynku transportowym?

Przede wszystkim ogromna biurokracja i skomplikowane, czesto
niejasne przepisy zwigzane z delegowaniem czy rozliczaniem
kierowcow, a takze masa dodatkowych przepisow zwigzanych
z posiadaniem floty pojazdow. Delegujac kierowce w trase
miedzynarodowa trzeba tez uwzgledni¢ przez jakie kraje bedzie
jechat i jakie tam sa przepisy. Pomimo tego, iz dziatamy gtownie na
terenie krajow Unii Europejskiej, musimy wiedziec o tym jakie
przepisy panuja w poszczeg6lnych krajach, aby kierowca zabrat ze
soba odpowiednie dokumenty. Czesto Smiejemy sie w firmie, ze
niedtugo trzeba bedzie przeznaczyC jedno miejsce paletowe na
dokumenty ktore kierowca musi zabra¢ w trase, gdy wyjezdza poza
granice kraju.

Ktora z form dziatalnosci stanowi nadal najwieksze
wyzwanie? Dlaczego?

Zdecydowanie transport. To bardzo wymagajaca branza. Tak jak
wspomniatam wczesniej wiaza sig z nia stale zmieniajace sie przepisy,
biurokracja czy skomplikowane procedury. Dodatkowo jednym
z wyzwan s3 rowniez dtugie terminy ptatnoSci, a takze wielu
nieuczciwych kontrahentow. Mysle, ze to najwieksze problemy
dzisiejszego transportu.

Niestety coraz czesSciej tapig sie na tym, ze zamiast skupic sie
na rozwoju swojej firmy jestem zmuszona posSwigecac swoj czas
na dostosowywanie przedsiebiorstwa do ciagle zmieniajacych
sie przepisow, czy tez walke z oszustami, ktorzy Swietnie funkcjonuja
w kraju i za granica, co gorsza, nic im wtasciwie nie grozi, bo prawo jest
natyle opieszate, ze tatwo uciec im od wszelkich konsekwencji.
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Absolwentka Sheffield Business School (Sheffield Hallam University)
w Wielkiej Brytanii. Od 2011 roku prowadzi z mezem firme

transportowo-spedycyjng oferujgcg ustugi transportu drogowego w catej Europie.
Wspéttworzyta i prowadzi pierwsze samoobstugowe magazyny kontenerowe
typu SELF STORAGE w Biatymstoku. Cztonkini Podlaskiego Stowarzyszenia
Wtascicielek Firm Klubu Kobiet Biznesu.

Jakie nowe ustugi pojawity sie na przestrzeni kilku ostatnich
lat? Jakie s3 plany na przysztosc?

DziatalnoS¢ rozpoczynaliSmy od standardowych aut, z biegiem lat
wyspecjalizowaliSmy sie w transporcie ruchomymi podtogami. Jest to
dedykowane rozwigzanie do transportu towarow sypkich,
objetosciowych takich jak: zrebka, kora, odpady, drzewo, trociny, wior,
granulaty, ztom rozdrobniony, kolorowy, stalowy, wegle, koksy, szkto
ttuczone.

Dzieki takiemu systemowi jesteSmy w stanie podnies¢ efektywnos¢
procesu zatadunku i ograniczyC czas spedzany na zatadunkach.
Ponadto producent oszczedza mnostwo pieniedzy na opakowaniach,
poniewaz mozemy transportowac te towary luzem. Stosowana
w naczepach ruchoma podtoga to innowacyjne rozwiazanie, wyraznie
przewyzszajace wydajnoscia standardowe naczepy typu wywrotka.
Pojemnosc ruchomej podtogi to 92m3.

Klienci chetnie wybieraja ten sposob transportu towardow, gdyz
wychodzi im to korzystniej cenowo, nie wspomne o zaoszczedzonym
czasie, ktory niejednokrotnie, jest wiecej warty niz pieniadze.
Co wiecej, naczepami tego typu mozna rowniez przewozi¢ tadunki
paletowe, a to automatycznie powieksza grono klientow docelowych.
Jesli chodzi o plany to jest ich wiele. W mojej gtowie nowe pomysty
pojawiajac sie kazdego dnia. Jednak w pierwszej kolejnosSci musimy
skupic sie na umocnieniu naszej marki na rynku. Dopiero pozniej
planowac dalszy rozwoj.

W dzisiejszych czasach kluczowe jest automatyzowanie wszelkich
procesow, tak, aby moc jak najmniej czasu poswigcac na czynnosci
zwigzane z obstuga, gdyz sa one nie tylko pracochtonne, ale
i kosztowne. Dlatego tez moge zdradzic, iz jednym z celow jakie sobie
postanowiliSmy bedzie wprowadzenie aplikacji, ktora bedzie
umozliwiata wynajem magazynu catkowicie bez kontaktu z nami,
za poSrednictwem aplikacji przy uzyciu telefonu czy komputera.
Niestety, trzeba tez bra¢ pod uwage fakt, ze nadchodzi spore
zatamanie gospodarki zwigzane z pandemia. Moze teraz jeszcze tego
nie widac, ale prognozuje, ze za kilka miesiecy wiele firm upadnie
badz bedzie w duzo gorszej kondycji niz teraz, co tez moze szybko
zweryfikowac nasze plany, gdyz odbije si¢ to na zapotrzebowaniu na
ustugi transportowe czy magazynowanie.

Jakimi wartosciami kieruje sie Pani w prowadzeniu biznesu?
Mysle, ze najwazniejszymi wartosciami nie tylko w prowadzeniu
biznesu, ale i w zyciu codziennym jest przede wszystkim relacja
z drugim cztowiekiem. Nie wazne czy to pracownik czy klient, to te
relacje wtasnie sa filarem naszych biznesow. Tam gdzie sa ludzie,
zawsze pojawiaja sie problemy, dlatego tez staram sie zawsze patrzec
na danego klienta, pracownika czy kontrahenta indywidualnie
i dostosowywac dang ustuge, tryb pracy do jego potrzeb. Staram sig
stwarza¢ warunki pracy , w ktorych relacje miedzy pracownikami
oparte sa na uczciwosSci i wspotpracy. Dobra atmosfera w pracy
sprzyjazaangazowaniu i motywuje do lepszych osiagniec.

Jak juz wczesniej wspomniatam jestesmy firma rodzinng, dlatego
wazne sa dla nas zaufanie, wzajemny szacuneki lojalnosc.

Jakajest Pani receptanasukces?

Moja recepta na sukces jest nastawienie sie na zwycigstwo, a nie na
porazke. Sukces nie jest dzietem przypadku ani sprzyjajacym losem.
Nasze marzenia i wizje wprowadzamy w zycie i inicjujemy proces
prowadzacy do ich osiagnigcia. Staramy sie wychodzi¢ poza schematy
i nie czekamy na sprzyjajacy uSmiech losu, po prostu realizujemy
nasze upragnione cele. Sukces jest w zasiggu naszej reki.

Jak mowi Brian Tracy ,kluczem do sukcesu jest skoncentrowanie
umystu natym czego pragniemy a nie natym, czego sie boimy.”

Nie zniechecaja mnie chwilowe trudnosSci lub niepowodzenia, bo
zdarzaja sie one kazdemu kto prowadzi biznes. Postrzegam je jako
czeSC procesu osiggania dtugoterminowego sukcesu. Kazde
niepowodzenie jest dla mnie cenna nauka i powoduje, ze nabieram
doswiadczenia i nowych umiejetnosci.

JakPani spedzawolny czas?

Prowadzac firme, a wtaSciwie ja rozwijajac niestety mam mato
wolnego czasu, nad czym ubolewam. Wierze jednak, ze moj upor
i ciezka praca doprowadzi do tego, iz w koncu bede miata go wiece;j.
Jestem na etapie zycia, gdzie najwigcej czasu poSwigcam wtasnie
pracy zawodowej, ale staram sig nie zaniedbywac przy tym mojej
rodziny, ktora jest dla mnie najwazniejsza. Podstawa w dzisiejszych
czasach jest dobra organizacja pracy. Na co dzieh pracuje
z kalendarzem co pozwala mi zaoszczedzic¢ duzo czasu. Dzigki temu
jestem w stanie wygenerowac dodatkowy czas tylko dla rodziny.
Uwielbiam rowniez podrozowaé, poznawac nowe miejsca, ludzi,
smaki. Dlatego tez kazda wolna chwile staram sie organizowac tak,
aby moc jak najwiecej zobaczyc. Raczej staram sig nie wracac dwa razy
w to samo miejsce, Swiat jest zbyt duzy i zbyt piekny, a zycie zbyt
krotkie, aby traci¢ czas do powracania w te same miejsca. Jednym
z moich marzen jest zwiedzanie Swiata. Uwazam, ze jest to
rewelacyjny sposob nie tylko na poznanie nowych kultur, ale takze
Swietna inspiracje do tworzenia nowych biznesow, wtasnie poprzez
obserwacje jak to dziata w roznych zakatkach Swiata.

je za ¢ izycze
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Biznes jest sztuka
nie tylko zarabiania
pieniedzy,

ale tez umiejetnego
dzielenia sie nimi
Wywiad z Bogdanem Sadowskim
wtascicielem firmy SABO

Jakie byty poczatki Pana dziatalnosci biznesowej?

Firma ,SABO” Bogdan Sadowski powstata w 1990 roku jako
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza i tak dziatata przez 25 lat.
Zaczynata swoja dziatalnos¢ w Suwatkach w wynajetych
pomieszczeniachizatrudniata 1 pracownika.

Dzisiaj Przedsigbiorstwo Handlowe SABO wystepuje jako spotka
komandytowa, posiada 10 oddziatow, zlokalizowanych w wigkszosci
we wiasnych obiektach w niemal catej potnocno-wschodniej Polsce
i zatrudnia 170 osob. Specjalizuje sie¢ w handlu materiatami
budowlanymi, uczestniczy w projektach developerskich, zajmuje sie
doradztwem w projektowaniu wnetrz.

Nastapit dynamiczny rozwoj firmy, jakie s3 dalsze plany?
Gtownie chcemy udoskonala¢ to, co juz posiadamy, czeSciowo
rozbudowywac niektore placowki i spetniac zmieniajace sie wymogi
klientow, byc jeszcze bardziej aktywnym na rynku e-commerce.

Modyfikujemy swoja platforme tak, by sprzedaz internetowa mocno
powigzac z naszymi oddziatami, w ktorych klient odbierajac towar nie
poniesie kosztow przesytki. Jestem pewien, ze sprzedaz internetowa

m PODLASKI MANAGER sierpier 2020

PODLASKIEPEREYBIZNESV S0

bedzie sie rozwijac, ale z racji kosztow transportu i generowania
bardzo duze ilosci drogich w utylizacji opakowan nie bedzie
najtansza forma zakupow. Dlatego zamierzamy stworzyc platforme,
dzieki ktorej klient otrzyma petna wiedze o towarze, pozwalajaca
zdecydowac o zakupie i dogodnym terminie odbioru w naszych
placowkach.

Jakimi wartosciami kieruje sie Pan w dziatalnosci biznesowej?
Oczywiscie, najwieksza wartoscia w firmie sa pracownicy. Duza wage
przyktadamy do szkolen i podnoszenia kwalifikacji naszej kadry.
Chetnie korzystamy z programéw dofinansowania szkolen. Nasza
branza jest sezonowa, okres jesienno-zimowy wykorzystujemy na
podnoszenie kwalifikacji, szkolenia, na kursy w fabrykach naszych
dostawcow po to, zeby wiosngilatem skupic sie na biezacej obstudze
klientow.

Dobrze wyszkolony pracownik daje gwarancje usatysfakcjonowanego
klienta, a to kolejna z najwazniejszych wartosci. Biznes jest sztuka nie
tylko zarabiania pienigdzy, ale tezumiejetnego dzielenia sie nimi.

Nie zapominamy o osobach niepetnosprawnych. W2013r.firma SABO
zaangazowata si¢ w tworzenie stowarzyszenia ,Aktywni Tak Samo”,
ktore powstato z inicjatywy rodzicow, ktorzy nie chcieli pogodzic
sie z tym, ze ich niepetnosprawne intelektualnie dzieci
po zakonczeniu nauki i ukonczeniu 23 lat skazane s3 na izolacje
domowa. Przewodnicze temu stowarzyszeniu, pomogliSmy
w remoncie pomieszczen i uruchomieniu Domu Dziennego Pobytu,
do ktorego uczeszcza 30 osob. W placowce ,Aktywnych Tak Samo”
funkcjonuja tez cztery mieszkania treningowe dla niepetnosprawnych
intelektualnie podopiecznych.

Z jakimi wyzwaniami spotyka sie Pan w swojej firmie w dobie
walkiz koronawirusem?

Pandemia w duzym stopniu pokrzyzowata wiele planow i utrudnita
normalne funkcjonowanie biznesu. Trzeba byto zrezygnowac
ze spotkan, szkolen i wystaw targowych, a czeSC dziatan
promocyjnych i reklamowych przenies¢ do Internetu. Niektore
z wymuszonych obostrzeniami zachowan przyniosty efekt i mozna
je przenieS¢ na state do normalnego funkcjonowania firmy,
bo po prostu sie sprawdzity.

0Od wielu lat w firmie funkcjonuje zintegrowany system informatyczny
klasy ERP Comarch CDN XL , ktéry umozliwia prace w dowolnym
miejscu i czasie poza firma. To w znacznym stopniu utatwito prace
zdalna czeSci zatogi, ktora musiata pozosta¢ w domach.

Nabieramy doswiadczen, wyciagamy wnioski m.in. takie, ze prace
mozna zorganizowa¢ w roznych formach. Przez wiele lat kadra
menedzerska SABO spotykata sie raz w miesiagcu w jednym
z oddziatow lub w centrali. Dzisiaj widzimy, ze wiekszoS¢ spotkan
mozemy przeprowadzi¢ on-line. Daje to oszczednoS¢ czasu i obniza
koszty.

Jest Pan szefem lzby Przemystowo-Gospodarczej
w Suwatkach. Jakie byty poczatki dziatalnosciIPG?

Dtugo nie byto instytucji, ktora reprezentowataby suwalskich
przedsiebiorcow na forum wojewodztwa, jak tez w lokalnym
samorzadzie. Przy roznego rodzaju spotkaniach gospodarczych
rozmawialiSmy o tym, ze nalezatoby stworzyc instytucje zrzeszajaca
przedsiebiorstwa dziatajace w naszym regionie. Udato sie skupic
peten ich wachlarz - od jednoosobowych i mikroprzedsiebiorstw
do firm, ktore zatrudniaja setki osob. Zréznicowane s3 rowniez
branze. Naleza do nas firmy ustugowe, produkcyjne, jak tez
handlowe, turystyczne i hotelarskie.



Suwalska Izba jest duza organizacja?

Izba Przemystowo-Gospodarcza w Suwatkach jest regionalna
organizacja samorzadu gospodarczego dziatajaca na terenie
wojewodztwa podlaskiego. Powotana zostata 18 grudnia 2014 r.
na Zebraniu Zatozycielskim przez grupe ponad 70 przedsigbiorcow,
a obecnie zrzesza okoto 90 firm, gtownie z Suwatk i Augustowa. Izba
wpisata sie w formute organizacji samorzadu gospodarczego
0 znaczeniu spotecznym, nie nastawiona na zysk, realizujaca misje
i cele zwigzane z kreowaniem lokalnego i regionalnego rozwoju
gospodarczego.

JesteSmy organizacja otwartg, zrzeszamy na zasadach dobrowolnosci,
reprezentujemy interesy gospodarcze naszych cztonkow przede
wszystkim wobec organéw administracji rzadowej, samorzadu
terytorialnego oraz innych instytucji. Od prawie szeSciu lat
wzmacniamy wiezi biznesowe pomiedzy przedsiebiorcami,
zachecamy do podejmowania wspolnych przedsiewzie¢ i wymiany
doSwiadczen, do stosowania dobrych praktyk, wspieramy
w prowadzeniu dziatalnosci.

Zalezy tez nam natym, by Izba pomagata w rozwigzywaniu problemow
technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych i prawnych,
zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej. Celem jej istnienia jest tworzenie procedur i warunkow
do rozstrzygania sporow pomiedzy swoimi cztonkami na drodze
postepowania polubownego i pojednawczego, a takze ochrona
dobrego imienia naszych cztonkow.

Przedstawiciele Izby biorg udziat w pracach organéw administracji
rzadowej, samorzadu terytorialnego, organizacji samorzadu
gospodarczego, federacji zwiazkéw pracodawcow i instytucji
doradczo - opiniodawczych. Przedsiebiorcy moga wyrazac swoje
pogladyizgtaszacinterpelacje naforum lokalnym jak tez regionu, aza
posrednictwem Krajowej Izby Gospodarczej takze na forum
krajowym.

Przyczyniamy sie do rozwoju lokalnej oraz regionalnej infrastruktury
przedsiebiorczosci, instytucji otoczenia biznesu. Wspottworzymy
zatozenia lokalnej i regionalnej polityki nie tylko gospodarczej, ale
tez oSwiatowej, kulturalnej, ochrony srodowiska, ochrony zdrowia,
rehabilitacji zawodowej i spotecznej inwalidow i oso6b nie-
petnosprawnych.

Nie do przecenienia jest nasza rola w wyborze tematyki
przeprowadzanych szkolen oraz w informowaniu o zmianach
w prawodawstwie, na przyktad ostatnio o zapisach zawartych
w kolejnych Tarczach Antykryzysowych i ich prawidtowej
interpretacji.

Jakie projekty realizuje IPG w Suwatkach?

Umozliwiamy udziat w szkoleniach pracownikow przeprowadzanych
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, zorganizowanego
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku. Wspotpracujemy zlzba
Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku i pomagamy w organizacji
wielu dziatan i inicjatyw zwigzanych ze wspieraniem przedsie-
biorczosci.

Zgtaszamy kandydatury do Nagrody Prezydenta Miasta Suwatk —
SWitocznia Jacwingow”. Wystepujemy o nadanie odznaczen
iwyroznien.
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Sztandarowym dziataniem Izby w promowaniu suwalskich firm
i oferowanych przez nie miejsc pracy wsrod mtodziezy jest ,Tydzien
Przedsigebiorczosci” , podczas ktorego uczniowie szkot
ponadpodstawowych i studenci odwiedzaja  przedsigbiorstwa,
przygladaja sie, jakich dziatalnosc¢ wyglada od Srodka.

Jak wspomniatem, w czasie pandemii organizujemy webinaria
poSwiecone tarczom kryzysowym oraz interpretacji nowych
rozwigzan prawnych. Pocztg elektroniczng przekazujemy wiadomosci
0 zmiana przepisow, o dziataniach, produktach i ustugach,
wykonywanych i oferowanych dla cztonkow Izby.

Najnowszym projektem, ktory powstat podczas posiedzenia Rady Izby
z udziatem przedstawicieli Stowarzyszenia Inicjatyw Spoteczno-
Kulturalnych "Czarna Hahcza" w Suwatkach, bedzie wydanie w ramach
obchodow jubileuszu 300-lecia Nadania Praw Miejskich Suwatkom
oraz 100-lecia Odzyskania Niepodlegtosci publikacji ksiazkowej
pt.: "Suwalska Ksiega Przedsigbiorczosci".

Ksiega ma pokaza¢ narodziny suwalskiej przedsiebiorczosci,
jej historie, wyeksponowac etapy zmian do rozwoju po transformacji
ustrojowej, przedstawic przedsiebiorcow i ich firmy. Wstepny termin
publikacji to listopad 2020 r. Od 16 do 22 listopada razem z Parkiem
Naukowo-Technologicznym Polska-Wschod w Suwatkach
zorganizujemy "Tydzien Przedsigbiorczosci", ktory odbedzie
sie w ramach V Forum Biznesowego Pogranicza, jednej z wigkszych
imprez gospodarczych wregionie.

Czy poza praca zawodowa i spoteczna ma Pan czas na hobby
irodzine?

Na poczatku dziatalnosci, w latach 90. cigzko byto wygospodarowac
chocby tydzien urlopu. Z biegiem czasu zmieniata sie organizacja
firmy, a po przeksztatceniu w spotke (do czego wszystkich
prowadzacych dziatalnos¢ jednoosobowa namawiam), kiedy powstat
zarzad, prezes nie zawsze musi by¢ ,tuiteraz”. Duzo podrozujemy cata
rodzinag kamperem - od potudnia Wtoch po potnoc Norwegii,
od Hiszpanii po Moskwe, do ktorej w taki sposob dotarliSmy na
ostatnie pitkarskie Mistrzostwa Swiata.

Jest to ciekawa forma zwiedzania, daje duza swobode, a zrazem petna
integracje rodziny. Z tytu kampera zawsze s3 umocowane rowery,
niezbedne do zwiedzania miejsc, zakamarkow do ktorych nie mozna
dojecha¢ samochodem.

Na co dzien jest tenis , latem windsurfing, a zima narty. Zycie
w Suwatkach daje te przewage nad wielkimi miastami, ze juz pot
godziny po zakonczeniu pracy latem mozna siedzieC w zaglowce,
azimajezdzi¢ na nartach.

Dla tych , ktorzy jeszcze nie przejechali rowerem Suwalskiego Parku
Krajobrazowego i Wigierskiego Parku Narodowego, serdecznie
polecam taka wyprawe. Pozostana wspaniate wspomnienia, a zdjecia
wyladuja na tapecie laptopa czy komputera.

jeza eizycze y
Rozmawiat Bogdan Rogaski



Stawiamy przede
wszystkim na wysoka
jakosc zarowno
produktow
ubezpieczeniowych,
jak i obstugi klienta.

Wywiad z Bronistawem Woznialisem,
Prezesem Zarzadu RESO Europa
Service Sp. z 0.0.

Jakie byty poczatki Pana dziatalnoSci ubezpie-
czeniowej?

0d 2003 r. zajmuje sie sprzedaza ubezpieczen. Na poczatku
byty to gtéwnie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych dla osob chcgcych wjechac na teren Litwy,
ktora wowczas nie nalezata jeszcze do systemu Zielonej
Karty. Oznaczato to, ze kazdy kierowca wjezdzajacy nateren
naszych sqsmdow musiat miec litewskie ubezp|eczen|e
Rok pozmej gdy Polska i Litwa weszty do Unii Europejskiej,
pojawita sie mozliwoS¢ sprzedazy produktow zagra-
nicznych zaktadow ubezpieczen na terytorlum RP
na zasadzie swobody przeptywu ustug (FOS). Jako pierwszy
w kraju skorzystatem z tej mozliwosci i czynie to az do dzis.
Od 20 pazdziernika 2005 r. jestem prezesem RESO Europa
Service. W 2008 r. moja spotka nawigzata Scista wspotprace
z totewskim zaktadem ubezpieczen - Balcia Insurance SE,
ktorego jesteSmy partnerem generalnym na terenie Polski.
Oprocz samej sprzedazy ubezpieczen, RESO zajmuje sie
takze obstuga posprzedazowa i likwidacja szkod.
Na przestrzeni 15 lat spotka bardzo sie rozwineta, stajac sie
najwiekszym nieprodukcyjnym pracodawca z sektora
prywatnego na Suwalszczyznie.
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Czym dla Pana spotki byto nawiazanie wspotpracy
zBalcia?

RozpoczeliSmy wspotprace, ktora w kolejnych latach byta
inspiracja dla niektorych firm z branzy ubezpieczeniowe;j.
Wiele podmiotow probowato kopiowac ten model
dziatania. W naszym przypadku on sie sprawdzit, wiec
korzystamy z niego nadal. Nawigzujac wspotprace
ztotewskim zaktadem ubezpieczen, RESO pozyskata przede
wszystkim stabilnego partnera. Obie spotki tworza
symbioze i pozytywnie na siebie oddziatuja. RESO rozwija
sie¢ dzieki Balcii, a Balcia rozwija sie dzieki RESO.
Jak przyznaja nasi totewscy partnerzy, wchodzac na polski
rynek potrzebowali kogos, kto go zna i pomoze im rozwinac
biznes w Polsce. My za$ poszukiwaliSmy partnera, ktorego
ubezpieczenia bedziemy mogli sprzedawac. W tym
momencie, miedzy innymi dzieki dziatalnosci RESO, polski
rynek stanowi ponad potowe portfela ubezpieczeniowego
Balcii, ktora prowadzi swoj biznes takze w Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Wtoszech, Francji i Hiszpanii.

Czym wyroznia sie¢ RESO na tle innych firm
ubezpieczeniowych w Polsce?

Przede wszystkim spetniamy wszystkie funkcjonalnosci
zaktadu ubezpieczen oprocz underwritingu i aktuariatu.
Nie jesteSmy typowym posrednikiem ubezpieczeniowym,
ktory ogranicza swoja dziatalnoS¢ tylko do sprzedazy
ubezpieczen. Dziatamy bardzo kompleksowo, wyreczajac
w wiekszosci zadah naszych partnerow. W tym momencie
RESO jest najwieksza wytaczng agencja ubezpieczeniowa
w Polsce. Wytaczna, czyli taka, ktora sprzedaje
ubezpieczenia tylko jednego zaktadu ubezpieczen.
Natomiast nie wykluczamy tego, ze kiedys przeksztatcimy
sie w multiagencje. Mamy rozwinigta sie¢ zaufanych
posrednikow ubezpieczeniowych w catym kraju, ktora liczy
ok. 9 tys. sprzedawcow. W naszej centrali w Suwatkach
zatrudniamy rowniez Swietnych fachowcow od likwidacji
szkod.

Chcac rywalizowaé z najwiekszymi graczami, stawiamy
przede wszystkim na wysoka jakoS¢ zarowno produktow
ubezpieczeniowych, jak i obstugi klienta. W obu
przypadkach wyrozniamy sie elastycznoScia. Mozemy
dostosowac kazdy produkt do indywidualnych potrzeb
nawet najbardziej wymagajacych klientow. Nasze
ubezpieczenia dobrowolne, jak na przyktad Biznes Pakiet,
maja bardzo dobre warunki w standardzie, a mozna je
jeszcze wzbogaci¢ o dodatkowe zapisy. Z kolei dzigki
departamentowi sprzedazy, ktory jest strukturalnie
podzielony na sekcje przypisane poszczegolnym
produktom ubezpieczeniowym, nasi klienci maja
mozliwoS¢ bezposredniego kontaktu z fachowcami.
Przyczynia sie to do szybkiej finalizacji umowy.

Wigkszos¢ firm ubezpieczeniowych lokuje sie
w Warszawie. RESO ma glownq 5|ed2|bg w
Suwatkach. jakle korzysci wynikaja z tej lokalizacji
dlafi rmyl regionu?

Fakt, ze siedziba RESO znajduje sie w Suwatkach, wynika
7 zasztosci historycznych. Tutaj mieszkali udziatowcy
spotki, stad pochodzimy. Suwalszczyzna jest naszym
domem. Zyjemy w XXI wieku i miejsce pracy nie ma
wigkszego znaczenia. W ciggu trzech godzin mozemy byc w
Warszawie, w ciggu dwoch dojedziemy na spotkanie do
Biategostoku. Nie bezznaczenia jest takze to, ze nasi gtowni
partnerzy mieli swoje siedziby w Wilnie i Rydze. Z tego
powodu wydaje sig, ze Suwatki sg wreczidealnym miejscem
nasiedzibe naszej spotki.

Pracujemy na co dzien w gmachu Parku Naukowo-
Technologicznego w Suwatkach. Dzigki temu mamy Swietne



warunki infrastrukturalne i nowoczesne biura, a Park ma
zaufanego najemce z dobra kondycja finansowa. Duza
korzyscia dla spotki jest takze fakt, ze zycie w Suwatkach
jest duzo tansze niz np. w Warszawie, dlatego tez
oczekiwania finansowe pracownikow sa zupetnie inne. Jest
to oszczednosc dla spotki, ktora przy okazji zapewnia prace
dla ok. 150 o0sob z regionu. Ponadto mniejsze miasto
oznacza, ze jesteSmy tu bardziej widoczni, a sami tez
chetniej chcemy angazowac sie w roznego rodzaju
dziatalnoS¢ spoteczng i sponsoringowa. Mysle, ze na
obecnosci RESO w Suwatkach korzysta zarowno spotka, jak
i samo miasto.

Firma ubezpieczeniowa RESO znana jest z duzej
aktywnosci i wrazliwosci spotecznej. Czy spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu jest statym elementem
strategii rozwoju firmy?

Tak, zdecydowanie. Od poczatku dziatalnosci spotki
chcieliSmy byc¢ aktywni i obecni w zyciu spotecznym
mieszkancow Suwatk i Suwalszczyzny. JesteSmy wrazliwi
i chcemy pomagac otoczeniu, z ktorego rowniez czerpiemy
korzysci. W ostatnich latach zwiekszyliSmy nasza
aktywnosc. JesteSmy sponsorem tytularnym najwiekszej
imprezy biegowej w potnocno-wschodniej Polsce - RESO
Suwatki Potmaraton, ktora po czterech bardzo udanych
edycjach przeksztatcita sie z Cwiercmaratonu w pot-
maraton. Ponadto na duza skale wspieramy dziatalnosc
kulturalng - jesteSmy partnerem Suwalskiego OSrodka
Kultury, z ktorym realizujemy siedem ciekawych projektow,
w tym najwiekszy bluesowy festiwal w Polsce — Suwatki
Blues Festival. Finansujemy rowniez dziatalnosc
stowarzyszen, ktore wychowuja dzieci poprzez sport.
Nie zapominamy o sporcie amatorskim, stad pomyst
na sponsoring RESO Suwatki Football League. Naszym
relatywnie najnowszym partnerem jest Szkota Bajka, ktora
edukuje dzieci z autyzmem i Zespotem Aspergera.
Za catoksztatt naszej dziatalnosSci sponsoringowej
zostaliSmy wyroznieni Wtdcznig Jacwinga w 2017 roku oraz
tytutem Mecenasa Kultury Suwatk 2018.

Jest Pan Przewodniczacym Rady Gospodarczej przy
Prezydencie Miasta Suwatk. Jest to bardzo
prestizowe stanowisko, ktore Pan zajmuje. Czy
w ramach dziatalnosci rady ma Pan wptyw na rozwoj
Suwatk? Jakie kierunki rozwoju miasta widzi Pan
w przysztosci?

Rada Gospodarcza sktada sie z kilkunastu osob, ktore
reprezentuja lokalny biznes. Rada jest niezaleznym
organem doradczym przy Prezydencie Miasta, dziatajacym
spotecznie. Naszym gtownym zadaniem jest opiniowanie
planow inwestycyjnych miasta, a takze kierunkow
rozwojowych Suwatk.
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Obecnie uczestnicze w pracach komisji opracowujacej
Strategie rozwoju miasta Suwatk do 2030 roku. Pracujemy
nad takimi zagadnieniami, jak dalszy rozwoj
przedsiebiorczosci czy ulepszanie infrastruktury. Zasta-
nawiamy sie nad programami zachecajacymi mtodych ludzi
do powrotu do naszego miasta. Nie zapominamy takze
o seniorach. Chcemy, aby Suwatki byty przyjaznym miastem
dlatej grupy spoteczne;j.

Motorem rozwoju Suwatk jest przebieg dwoch
mlgdzynarodowych korytarzy transportowych przez
tereny miasta (Via Baltica i Rail Baltica). Czy miasto
planuje w wigkszym zakresie wykorzystac potencjat
wtym zakresie?

Miasto Suwatki juz teraz jest aktywne i kreuje pozycje lidera
ponadregionalnego, co uwidacznia si¢ migedzy innymi przy
organizacji Forum Biznesowego Pogranicza, w ktorym
udziat biora przedstawiciele biznesu polskiego,
litewskiego, biatoruskiego i rosyjskiego.

Suwatki sa jednym z wigkszych oSrodkow na miedzy-
narodowej trasie do krajow battyckich i na Rosje. Trasa Via
Baltica, ktora powinna byc zakonczona w ciggu najblizszych
trzech lat, przyblizy nas do Europy. Droge z Suwatk
do Warszawy bedziemy mogli pokonac w dwie i pot godziny,
do Kowna dojedziemy w pottorej godziny, do Rygi w nieco
ponad cztery. Bioragc pod uwage dziatajaca na naszym
terenie Suwalska Specjalna Strefe Ekonomiczna, Suwatki
i okolice stang sie Swietnym miejscem na centrum
logistyczno-magazynowe. Juz teraz na terenie Strefy swoja
dziatalnoS¢ z sukcesami prowadza duze zaktady: Malow,
Salag, fabryka ptyt Forte i wiele innych. Warto przypomniec,
ze od niedawna Suwatki maja swoj pas startowy, ktory daje
mozliwosci Sciggniecia powaznego biznesu. To wszystko
powoduje, ze znaczenie ekonomiczne Suwatk ciagle
wzrasta i miasto wyrasta na faktycznego lidera w regionie.
Rownolegle rosnie takze kulturalne znaczenie, bo impreza
taka jak Suwatki Blues Festival nie konkuruje juz
z wydarzeniami z Polski, ale jest Swietng alternatywa dla
festiwali europejskich.

Jakie ma Pan ulubione sposoby na spedzanie
wolnego czasu?

Bardzo lubie podrézowac z rodzina. Wsiadamy do auta
i wyjezdzamy na beztroskie wakacje. Uwielbiam jazde
motocyklem, ale wyjazdy na dwoch koétkach preferuje juz
w innym sktadzie osobowym. Wielka przyjemnosc sprawia
mi czytanie ksigzek historycznych i biograficznych. Zdarza
sig, ze spedzam z lekturg wiele godzin. Poza tym, jak kazdy
Swiadomy obywatel, interesuje sie polityka.

igkuje za ¢ i Zycze dalszy
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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PRZESTRZEN

- imperatyw
dobrego planowania

Z prof. dr. hab. Tomaszem Komornickim,
przewodniczgcym Komitetu Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii
Nauk rozmawia Adam Walicki, prezes
Instytutu Kronenberga

Adam Walicki: Panie Profesorze, zacznijmy nasza rozmowe od
spojrzenia nieco historycznego. Przez dziesigciolecia kierowany
przez Pana Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju
PAN byt wiodacym osrodkiem planistycznym w kraju i jednym
wiodacych centrow analitycznych w Europie. Jaka jest teraz rola
KPZK w obecnych, dynamicznych czasach?

Prof. dr hab. Tomasz Komornicki: Komitet ma dtuga tradycje. Istnieje
od 62 lat. Przed 1989 byt oSrodkiem niezaleznej mysli na temat
polityki przestrzennej i regionalnej. Pozycje te udato sie zachowac
takze w kolejnych latach, m.in. poprzez udziat przedstawicieli KPZK
w przygotowaniu kluczowych dokumentow strategicznych, takich jak
Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030. Obecnie
w wiekszym stopniu KPZK stat sie niezaleznym recenzentem polityki
przestrzennej. Partnerem Komitetu, obok wtadz centralnych
w rosnacym stopniu sa samorzady roznych szczebli. W tym roku
podpisaliSmy porozumienie o wspotpracy ze Zwiazkiem Wojewodztw
RP. Intensyfikacji ulegto takze zainteresowanie problemami
terytorialnymi w skali europejskiej. Niezmienne jest natomiast to, ze
KPZK PAN skupia najlepszych specjalistow z roznych dziedzin. W moim
przekonaniu to wtasnie roznorodnosc reprezentowanych dyscyplin
stanowi o sile Komitetu. Pozwala na ocene rozwiazan, zaréwno
prawnych, jak i tych zachodzacych w realnej przestrzeni,
z perspektywy szerszej niz to ma miejsce w innych gremiach
tak rzadowych, jaki badawczych.

Sposrod kilku komitetow problemowych PAN, dziatajacych
bezposrednio przy Prezydium Akademii, KPZK odznacza sie duza
aktywnoScia. Staramy sie szybko witacza¢ w dyskusje na temat
najwazniejszych problemow przestrzennych. Tylko w tym roku, mimo
utrudnien komunikacyjnych wynikajacych z pandemii, przyjete
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zostaty cztery stanowiska dotyczace takich zagadnien jak: likwidacja
Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju, architektura
programow operacyjnych w Polsce w perspektywie 2021-2027,
strategiczne studium lokalizacyjne Centralnego Portu Komuni-
kacyjnego, a takze nowa Agenda Terytorialna Unii Europejskiej.
Sa one dostepne nastronie internetowej www.kpzk.pan.pl

AW. Samorzadowcy, planisci i inwestorzy oczekuja licznych
zmian w polskim ustawodawstwie dotyczacym planowania
przestrzennego. Jak Pan Profesor ocenia te postulaty i kiedy
mozemy si¢ spodziewa¢ konkretnych nowych rozstrzygniec
legislacyjnych?

T.K. Postulaty Srodowiska, w tym Komitetu sa znane od wielu lat.
W skali lokalnej dotycza np. powstrzymania chaosu przestrzennego,
do ktorego przyczynita sie m.in. obecna Ustawa o Planowaniu
i Zagospodarowaniu Przestrzennym z 2003 r. W ostatnich latach,
jeszcze pod kierunkiem poprzedniego przewodniczacego - prof.
Tadeusza Markowskiego, KPZK PAN opracowat trzytomowy Raport na
temat Chaosu Przestrzennego. To jedyna tak petna diagnoza
panujacej sytuacji, wsparta licznymi badaniami szczegotowymi,
atakze rekomendacjamidla decydentow.

Propozycje zmian w ustawodawstwie planistycznym pojawiaja sie od
dawna, w tym takze na gruncie Komitetu. Jednoczesnie w skali makro
Srodowisko skupione w KPZK PAN konsekwentnie wspierato polityke
rozwoju zintegrowanego, zaktadajaca wieksza integracje polityki
przestrzennej z ogolna polityka rozwoju oraz z politykami
sektorowymi.

Na chwile obecna dobra informacja jest taka, ze w Polsce tocza sie
prace legislacyjne nad ustawodawstwem odnosnie planowania
przestrzennego. Niestety nie zawsze sa one odpowiednio
skoordynowane. Korzystnym zmianom nie sprzyja podziat
kompetencji pomiedzy Ministerstwem Rozwoju a Ministerstwem
Funduszy Europejskich i Rozwoju Regionalnego. Obecnie w naszym
parlamencie procedowana jest bardzo daleko idaca nowelizacja
Ustawy o Zasadach Prowadzenia Polityki Rozwoju. Zaktada ona
integracje dokumentow strategicznych i przestrzennych na
wszystkich poziomach administracji, w tym na szczeblu krajowym
i wojewodzkim. W wielu punktach wychodzi naprzeciw wczesniejszym
postulatom Komitetu. Mimo to, we wspomnianym wyzej, stanowisku
odniesliSmy sie do niej krytycznie. Nasze obawy budzi przede
wszystkim rezygnacja z dokumentu przestrzennego na poziomie
krajowym, jakim byta dotad Koncepcja Przestrzennego Zagospo-
darowania Kraju 2030. Ponadto w naszej opinii zmiany w Ustawie
powinny by¢ wprowadzone rownolegle i w petnej koordynacji z nowa
ustawg o planowaniu. Nad tym drugim dokumentem prace nadal
trwaja. Wiemy jednak, ze moze by¢ on bardziej kontrowersyjny.
Osobiscie obawiam sie czastkowych zmian w aktach prawnych. Nawet
jezeli wydaja sie stuszne, moga niekiedy powiekszy¢ chaos zaréwno
legislacyjny, jak i w konsekwencji takze ten przestrzenny. W mojej
opinii obie kluczowe ustawy powinny by¢ zmieniane wspolnie oraz
zzachowaniem zasady nadrzednosci polityki rozwoju nad politykami
sektorowymi.

AW. Jednym z kierunkow w polityce przestrzennej byt przed
kilkoma laty model polaryzacyjno - dyfuzyjny. Czy wraz ze zmiana
uktadu politycznego ten model odszedt juz na zawsze do historii?
Jaki model planowania przestrzennego dla kraju ksztattuje sie
wg. zapisow Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju i Biblii Polityki
Regionalnej, czyli nowej Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego ?

T.K. Po pierwsze nie zawsze poprawnie rozumiemy pojecie modelu
polaryzacyjno -dyfuzyjnego. PrzyjeliSmy, za politykami, ze oznacza on
programowa polaryzacje i wspieranie roznic rozwojowych miedzy
regionami. W moim rozumieniu to raczej opis rzeczywistosci
(stwierdzenie faktow), a nie sposob interwencji. W tym sensie model
ten nie odszedt i zapewne nie odejdzie do historii... Odrebna sprawa
jest na ile tym naturalnym procesom chcemy i potrafimy sie
przeciwstawiac. Dlatego wtaSciwe pytanie brzmi - na jakim poziomie
przestrzennym chcemy wyrownywac roznice rozwojowe, na jakim
poziomie pragniemy zachowac policentryczna strukture osadnicza?
Lub tez odwrotnie - jaki poziom najbardziej potrzebuje wsparcia ze
strony polityk publicznych? Wiele badan wskazuje, ze w Polsce
obecnie jest to poziom miast subregionalnych, z ktorych wiele jest
zagrozonych utrata dotychczasowych funkcji.
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oraz planowaniem przestrzennym. Jest autorem ponad 400 publikacji naukowych, z czego okoto 80 zagranicznych.
W latach 2010-2011 byt cztonkiem miedzynarodowego zespotu przygotowujacego Agende Terytorialng Unii
Europejskiej 2020. W okresie 2006-2011 byt cztonkiem zespotu ekspertow opracowujacych Koncepcje
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030. W latach 2014-2015 kierowat zespotem, ktory opracowat Wskaznik
Miedzygateziowej Dostepnosci Transportowej (WMDTII) dla 6wczesnego Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju.

Istota zapisow SOR i w Slad za nim KSRR jest bardziej precyzyjne
wskazanie obszarow i oSrodkow zagrozonych zaréwno utrata funkgji,
jak tez trwata marginalizacja. Ich delimitacja zostata dokonana na
poziomie gmin (a nie wojewddztw, jak to miato miejsce np.
w przypadku Programu Operacyjnego Polska Wschodnia). To bardzo
zmienia perspektywe. Jest tez odpowiedzia na zachodzace w Polsce
procesy polaryzacji lokalnej. Niektore regiony opoznione w rozwoju
odznaczaty sie w ostatnich latach szybkim rozwojem. W statystykach
nadrabiaty roznice w skali krajowej i europejskiej. Ceng jaka przyszto
im za to zaptaci¢ byty rosnace roznice wewnetrzne. Struktura
terytorialna coraz czeSciej ma charakter mozaikowy. Dlatego takze
pomoc iinterwencja publiczna musi by¢ precyzyjniejsza. Jako komitet
wyraziliSmy jednoczesnie opinie, ze o ile wskazanie obszarow
potrzebujacych specjalnego wsparcia powinno odbywac sie
na szczeblu rzadowym, to juz sama pomoc (dystrybucja Srodkow,
wybor projektow) powinien pozostac w kompetencji samorzadowych
wtadz regionalnych. To wazny punkt dyskusji o architekturze przysztej
perspektywy finansowej UE.

AW. W trakcie realizacji jest wiele inwestycji drogowych
i kolejowych: Via Baltica, Rail Baltica, Via Carpatia, ale pojawiaja
sie wciaz nowe inicjatywy. Kiedy, zdaniem Pana Profesora,
Polska Wschodnia moze osiagnac taki stan, by mozna
powiedzie¢, ze utomnos¢ transportowa jest przesztoscia?

T.K. Najwazniejsze inwestycje drogowe s3 obecnie gotowe lub
domykane. To bez watpienia przede wszystkim trasy taczace osrodki
wojewodzkie oraz miasta subregionalne Polski Wschodniej
z najwiekszymi metropoliami kraju i dalej z Europa Zachodnia.
Pamietajmy, ze kierunki powiazah zaréwno gospodarczych, jak
i spotecznych Polski Wschodniej biegna na zachod. Czasem ulegamy
stereotypom o szczegolnej roli partnerow wschodnich w gospodarce
tej czeSci kraju. To teza prawdziwa, ale musimy zachowac
odpowiednie proporcje. W catoSci obrotow z Biatorusia lub Litwa,
faktycznie wojewodztwo podlaskie jest bardzo istotne, ale juz gdy
spojrzymy z perspektywy wojewoddztwa, to okaze sie, ze
najwazniejszymi partnerami handlowymi sa kraje Unii Europejskiej,
zwtaszcza te potozone na zachdd od Polski. Dlatego to wtasnie te
relacje transportowe pozostaja najwazniejsze. W tym kontekscie
wazne wydaje sie przySpieszenie kilku inwestycji planowanych, ale,
nie ujetych w obecnym planie finansowym. To np. droga S12 z Putaw
do Radomia i dalej Piotrkowa lub S74 z Niska do Kielc. Ponadto wraz
z konczeniem systemu tras ekspresowych coraz wazniejsze jest ich
lepsze dowiazanie do uktadow regionalnych, m.in. poprzez budowe
nowych weztow na trasach szybkiego ruchu. Oprocz tras
wojewodzkich, odcinkami szczegblnej troski wydaja sie tu niektore
drogi krajowe, ktorych nie przewidziano do przebudowy
wtrasy ekspresowe.

To takie ,zapomniane dzieci” polskiego drogownictwa. Programy
operacyjne UE koncentrowaty si¢ dotad albo na gtownych trasach
tranzytowych (autostrady, drogi ekspresowe), albo na drogach
wojewddzkich (RPO). By¢ moze dobrym pomystem na zadania
transportowe dla nowego Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2021-2027 bytaby oS priorytetowa ,integracja krajowych
i regionalnych systemow transportowych”. Mogtyby sie w niej znalez¢
srodki na takie inwestycje jak np. brakujacy wezet Pilzno na
autostradzie A4, lub modernizacja drog krajowych rozpro-
wadzajacych ruch z tras ekspresowych w strone regionow
turystycznych (jak DK63 od Via Baltica przez Kolno do Piszu).

Odrebny problem to siec kolejowa. Jak wiemy jej rozbudowa jest w
Polsce op6zniona wzgledem infrastruktury drogowej. To niestety nie
sprzyja oczekiwanym przesunieciom modalnym, czyli przenoszeniu
sie tadunkow i pasazerow z transportu samochodowego na szynowy.
W sensie przestrzennym cele sa podobne - sprawne powigzanie

z reszta kraju i z Europa. Roznica polega na koniecznosci
staranniejszego doboru catych projektow. DostepnoS¢ drogowa
mozna czasem, poprawi¢ poprzez budowe kilku obwodnic, bez
modernizacji catej trasy. W przypadku kolei najczesciej nie jest
to mozliwe. Inwestycje musza byc systemowe, zwigzane z organizacja
ruchu, a w ostatecznym rozrachunku z taborem, rozktadem jazdy itd.
Najwazniejsze jest wybranie takich przedsiewzigc, ktore moga dac
najbardziej wymierny efekt z punktu widzenia zwigkszenia roli
przewozow kolejowych. To w pierwszej kolejnosci tranzyt towarow,
przewozy pasazerskie miedzy duzymi aglomeracjami oraz przewozy
codzienne wewnatrz tych aglomeracji. Dla Polski Wschodniej oznacza
to potrzebe modernizacji terminali na granicy z bytym ZSRR oraz
znaczace zwigkszenie predkosci na szlakach w strone Warszawy,
Krakowa, Gdanska. Niektore miasta regionalne Polski Wschodniej
majs takze potencjat aby witaczy¢ kolej w system transportu
aglomeracyjnego. To dzieje sie juz np. w Rzeszowie. W kontekScie
przewozow towarowych, nowych szans upatrujemy w potaczeniach
ladowych z Chinami (tzw. Nowy Jedwabny Szlak). Niezaleznie
od watpliwosci geopolitycznych (spotegowanych obecnie w czasie
epidemii) nalezy mie¢ Swiadomos$¢ zagrozenia, ze przewozy te dotra
koleja tylko na Biatorus. Dalej do Europy pojada juz samochodami
obciazajac dodatkowo polski uktad drogowy. Podejmujac inwestycje
kolejowe powinniSmy miec na uwadze dazenie aby tak si¢ nie stato.

AW. Czy w obliczu wielu zagrozen kryzysami gospodarczymi
i spotecznymi planowanie, a zwtaszcza planowanie strategiczne
w miastach i regionach ma sens? Jaka powinna byé rola eksperta
i pozycja planisty w ksztattowaniu przysztosci regionéw, miast
inp. obszarow cennych przyrodniczo?

T.K. Sens planowania bezwzglednie roSnie. Rosnie bowiem ztozonos¢
problemow ksztattujacych przestrzen. To problemy Srodowiskowe,
ekonomiczne, spoteczne i wreszcie polityczne. Analizy prowadzace do
decyzji terytorialnych musza uwzgledniac jednoczesnie wszystkie
te elementy. To wymaga odpowiedniego przygotowania. Mysle,
ze mamy coraz wieksza Swiadomos¢ tych potrzeb. Swiadczy o tym
stale wysokie zainteresowanie kierunkiem gospodarka przestrzenna
wsrod studentow zarowno uniwersytetow, jak tez uczelni
technicznych. To wymusza poszerzanie oferty (a takze zatrudnianie
wyktadowcow) w pierwszym przypadku w strone nauk technicznych,
a w drugim przeciwnie w kierunku dziedzin spotecznych. Bedziemy
wiec mieli coraz wigksza grupe dobrze przygotowanych specjalistow.
To czego potrzebujemy rownolegle to system planowania, o ktorym
mowiliSmy wczeSniej. Raz jeszcze podkresle, ze przestrzen
(lub terytorium, jak to opisuja dokumenty europejskie) to miejsce,
w ktorym skupiaja sie polityki sektorowe. To najlepszy, a moze jedyny
,SPosob” na ich efektywna integracje. Integracja ma tez swoj wymiar
horyzontalny. Coraz istotniejsze jest planowanie w uktadach
funkcjonalnych. Tradycyjny podziat na miasto i wies jest juz pewnym
anachronizmem. To obszary funkcjonalne oparte o miasta Sredniej
wielkosci skupiaja ludnos¢ korzystajaca z jednego rynku pracy oraz
z ustug publicznych, a takze z ustug ekosystemowych Swiadczonych
przez obszary cenne przyrodniczo. Zachety do podejmowania
poziomej wspotpracy przy tworzeniu dokumentow powinny byc
upowszechniane. Dobrym przyktadem sa unijne Zintegrowane
Instrumenty Terytorialne.

Reasumujac rozwdj gospodarczy miast i regionow potrzebuje
planowania terytorialnego w stopniu wiekszym niz w przesztosci. Jest
to naturalna konsekwencja wspomnianego wyzej ,mozaikowienia”
polskiej przestrzeni, a takze efekt niekorzystnych procesow, ktore juz
zaszty, takich jak suburbanizacja lub szybka depopulacja niektorych
obszarow. EfektywnoS¢ dziatania specjalistow zalezy jednak od
dobrze dopracowanego systemu planowania przestrzennego
i zarzadzania terytorialnego.
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W zwigzku z epidemia koronawirusa pojawita sie nagta potrzeba wsparcia
nie tylko sektora ochrony zdrowia, ale i gospodarki — co byto duzym
wyzwaniem w Swiecie funduszy europejskich.

Poprzez szereg zmian aktdw prawnych uelastycznione zostaty przepisy UE
oraz przepisy krajowe, co pozwolito zaangazowac $rodki europejskie
do walki z negatywnymi skutkami pandemii. Dzieki inicjatywie Marszatka
Wojewoddztwa oraz wysitkom pracownikéw urzedu i podlegtych jednostek
przygotowany zostat na tej bazie Podlaski Pakiet Gospodarczy.

Preferencyjne pozyczki i doptaty do wynagrodzen

Najsprawniej uruchomiona czes$¢ pakietu dotyczy doptat do wynagrodzen,
ktérych celem jest utrzymanie miejsc pracy oraz doptat do kosztow
prowadzenia dziatalnosci przez osoby fizyczne. Wsparcie jest realizowane
za posrednictwem powiatowych urzeddw pracy, za$ nabory wnioskéw
sa uruchamiane cyklicznie - tak aby firmy, ktérych spadek obrotéw
doswiadczytw réznym czasie mogty skorzystac ze wsparcia.

Utatwienia wprowadzono réwniez w obszarze pozyczek udzielanych ze
Srodkow europejskich - chociazby poprzez mozliwos¢ korzystania
Z zerowego oprocentowania, 12-miesiecznej karencji w sptacie czy tez
mozliwos$ci wydatkowania $rodkéw pozyczki nie tylko na cele
inwestycyjne, ale rowniez na kapitat obrotowy. Korzystna pozyczke dla
MSP, ale i duzych przedsiebiorstw, ma oferowac réwniez Podlaski Fundusz
Rozwoju Sp. z o.0. Dane kontaktowe do wszystkich posrednikow
finansowych mozna znalezé na stronie www.rpo.wrotapodlasia.pl
w zaktadce Poznaj zasady dziatania programu/Lista posrednikdw
finansowych.

Dotacje na kapitat obrotowy

Kolejna czescia pakietu sa bezzwrotne dotacje na kapitat obrotowy, czyli
koszty biezace prowadzenia dziatalnoéci. Zasady na jakich ogtoszono
nabdér oraz metodologia wsparcia zostata wynegocjowana przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej z Komisja Europejska. Urzad
Marszatkowski w pierwszym naborze przeznaczyt 35 min zt na
dofinansowanie kapitatu obrotowego dla mikro i matych przedsiebiorstw
oraz os6b samozatrudnionych.

Dotacje mozna przeznaczy¢ na biezaca dziatalnos¢ firmy, ktdrej sytuacja
pogorszyta sie w zwigzku z COVID-19, m.in. na sptate zobowiazan
kredytowych, czynsz, optaty licznikowe, ustugi telekomunikacyjne,
artykuty sanitarne czy zakup $rodkdw ochrony.

Aktualnie trwa jeszcze ocena wnioskow, ktére zostaty ztozone w ramach
pierwszego naboru (o wsparcie ubiega sie blisko 4 000 firm).
Niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, majac na wzgledzie réwniez sytuacje
epidemiologiczna, podjeta zostanie decyzja o terminie kolejnego naboru
na dotacje na kapitat obrotowy. Wszelkie aktualne informacje w tym
zakresie publikowane beda na stronie www.rpo.wrotapodlasia.pl

5 milionéw na ustugi doradcze

Pod koniec lutego tego roku ruszyt nabdr wnioskdw na ustugi doradcze
w ramach Poddziatania 1.4.1. Nabdr ma charakter ciagty i bedzie otwarty
az do konca 2020 roku. Wsparciem w ramach niniejszego konkursu

WSPARCIEWBIZNESIE - ——

obejmowane sa projekty  polegajace na realizacji/zakupie
prorozwojowych ustug doradczych $wiadczonych przez instytucje
otoczenia biznesu.

Ustugi doradcze moga nabrac¢ w tym czasie szczegdlnego znaczenia, firmy
maja do wyboru szeroki wachlarz ustug zwiazanych chociazby z audytami
technologicznymi, strategiami wejécia na nowe rynki, strategiami
ochrony wiasnosci intelektualnej, jednakze w dobie koronawirusa
szczegblnie pomocne moga sie okazac ustugi zwigzane z wdrazaniem
nowych kanatéw dystrybucji czy transformacja cyfrowa przedsiebiorstw.

Wsparcie skierowane jest do mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw.
Jedno przedsiebiorstwo moze otrzymac dofinansowanie na maksymalnie
2 ustugi. Maksymalna warto$¢ wydatkéw na jedna ustuge doradcza
wynosi 50 000 zi, za$ poziom dofinansowania ze srodkéw UE wynosi do
85% dla firm mikro i matych oraz 75% w przypadku firm $rednich.

Zapraszamy do sktadania wnioskdw w ramach 3 rund, ktére czekaja nas
jeszcze do konca tego roku: rundy trwaja do 31 sierpnia, do 31
pazdziernika oraz 31 grudnia.

Koronawirus a wsparcie firm po 2021 roku

Epidemia koronawirusa wypadta w czasach coraz bardziej
zaawansowanych prac nad obszarami wsparcia, na ktére skierowane
zostana srodki Unii Europejskiej w latach 2021-2027.

Stan epidemii nie spowodowat zatrzymania prac na perspektywa
finansowa, ktdra czeka nas po 2021 roku. Nakreslone juz zostaty obszary,
w ktérych mozna oczekiwaé wsparcia UE. Najistotniejsze znaczenie
w obszarze gospodarki przypisuje sie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
oraz innowacyjnej. Podkreslana jest rowniez konieczno$¢ zwiekszenia
zakresu wspoOtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami oraz miedzy
przedsiebiorstwami a sektorem nauki. Wsparcie tak jak dotad bedzie
skoncentrowane na sektorze MSP, ale duze przedsiebiorstwa nadal beda
mogty oczekiwac wsparcia w zakresie prowadzenia badan czy tworzenia
infrastruktury B+R.

Unia Europejska dostrzega réwniez w coraz wiekszym stopniu
konieczno$¢ inwestycji w technologie cyfrowe, a takze przyspieszenie
proceséw automatyzacji i robotyzacji. Przekrojowa zasada ma by¢
wspieranie dziatan na rzecz gospodarki obiegu zamknietego — w tym celu
wspierane beda wszelkie dziatania prowadzace do zmniejszenia zasobo- i
materiatochtonnoéci proceséw produkcyjnych i logistycznych, rozwdj
i wdrazanie ekoinnowacji.

Informacje co do biezacych instrumentdéw wsparcia, jak i te dotyczace
przysztoéci publikujemy na naszej stronie internetowej: www.rpo.
wrotapodlasia.pl W kwestii aktualnych naboréw zapraszamy do kontaktu
i odwiedzania naszych punktéw informacji: w Biatymstoku przy
ul. Poleskiej 89 oraz w tomzy i Suwatkach.

Autor: Emilia Malinowska

- Dyrektor Departamentu Innowacji i Przedsigbiorczosci
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
Zzrodto: rpo.wrotapodlasia.pl
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na nowe inwestycje

Miasto tomza przygotowuje oferte nowych terenow inwestycyjnych. To okoto 150 ha
terendéw prywatnych w ograniczeniu ul. Wojska Polskiego, Meblowej i zachodnio-
potudniowe] granicy Miasta, tzw. Strefy Aktywnosci Gospodarczej, dla ktorych
aktualnie procedowane jest uchwalenie miejscowego planu przeznaczajacego caty
obszar pod inwestycje. Pod tym katem juz w czerwcu 2019 r. zmienione zostato
studium uwarunkowan.

Zgodnie z obecnymi zapisami studium, na terenie tym przewiduje sie zabudowe
przemystowa, produkcyjna, sktadowa magazynowa i ustugowa wraz z obiektami
handlowymi o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 m2. Na catym obszarze
dopuszcza sie realizacje przedsiewzig¢ mogacych znaczaco oddziatywac
na srodowisko, a takze lokalizacje nowoczesnych technologii. Parametry zabudowy
sa bardzo korzystne: intensywnos¢ zabudowy 80%, wysokoS¢ zabudowy do 45 m.
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego zawierajacy powyzsze zapisy
zostanie uchwalony we wrzesniu 2020 r.

Potozenie tomzy w centrum regionu potnocno wschodniego, w potowie drogi
pomiedzy stolica, a wschodnimi granicami kraju, na skrzyzowaniu drog krajowych
imiedzynarodowych, sprzyja lokowaniu inwestycji.

Obszar 150 ha potozony jest bezposrednio przy drodze krajowej nr 61 w odlegtosci
1.500 m od wezta tomza-Zachod transeuropejskiego korytarza transportowego E-67
VIABALTICA.

Via Baltica

Dojazd do terenu zapewniony jest ulicami Meblowa i CieSlewskiego, stanowiacymi
wewnetrzng obwodnice miasta. Jest to droga gminna oznaczona 3KD-G o szerokosci
35 m, posiadajaca nawierzchnie utwardzona, asfaltowa dostosowana do obstugi
ruchu pojazdow o podwyzszonej tadownosci.

Teren uzbrojony jest w niezbedna infrastrukture techniczna. W pasie drogowym
istnieje:

Il siec wodociagowa o Srednicy 160 mm,

M kanalizacja sanitarna - grawitacyjna o $rednicy 200 mm

M kanalizacja deszczowa - o Srednicy 200 mm
oraz zaprojektowana o Srednicy 600 mm,

M linie energetyczne, stacje trafo, GPZ - umozliwiajace
wykonanie przytacza energetycznego i zapewnienie dostawy
energii elektrycznej o wymaganej przez inwestora
mocy wedtug warunkow PGE Polska Grupa Energetyczna S.A,

M infrastruktura teletechniczna.

Teren 150 ha w rejonie ul. Wojska Polskiego (DK 61) i Meblowej, razem z Podstrefa
tomza Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz istniejacym w tym rejonie
obszarem okoto 70 ha terendw, na ktorych miejscowy plan przewiduje juz zabudowe
produkcyjna i ustugowa, tworza tomzynska Strefe Inwestycji. To nie tylko
w doskonale skomunikowane przez wewnetrzna obwodnice miasta oraz droge
krajowa nr 61 w petni uzbrojone tereny inwestycyjne, ale rowniez system ulg
wynikajacy z Polskiej Strefy Inwestycji.

Ustawa o wspieraniu nowych inwestycji z dnia 10 maja 2018 r. oraz Rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie pomocy publicznej z 28 sierpnia 2018 r. wprowadzity
w tomzy nowe warunki inwestowania.

Przedsigbiorcy lokujacy swoje inwestycje na terenie Podstrefy tomza Suwalskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej czy obejmujac decyzja o wsparciu wtasne grunty
w ramach PSI moga uzyskac zwolnienie z podatku dochodowego do wysokosci 70%
poniesionych naktadow inwestycyjnych lub dwuletnich kosztow pracy na okres 15 lat
(Srednie przedsiebiorstwa 60%, duze przedsigbiorstwa 50%). Wymagane minimalne
naktady inwestycyjne dla duzych przedsiebiorcow to tylko 10 mln zt i odpowiednio
mniej dla Srednich - 2 mln, matych - 0,5 mln zt czy mikro - 0,2 mln zt. Nalezy spetni¢
tylko 4210 kryteriow jakoSciowych.

Dodatkowo miasto oferuje najkorzystniejsze w regionie zwolnienie z podatku
od nieruchomoscina okres 6 lat.

Wsparcie administracyjne i techniczne na kazdym etapie procesu inwestycyjnego
oraz opieke poinwestycyjna zapewnia inwestorom dziatajace w Urzedzie Miejskim
Centrum Obstugi Przedsiebiorcow. Jest to miejsce pierwszego kontaktu lokalnych
przedsiebiorcow czy potencjalnych inwestorow z administracja w miescie.
Przedsigbiorca uzyska tutaj informacje o dostgpnych terenach inwestycyjnych,
ulgach czy zwolnieniach od podatku, mozliwosciach finansowania przedsiewziec.
Inwestorom przydzielany jest ,pilot inwestycyjny” zapewniajacy administracyjne
wsparcie na kazdym etapie procesu inwestycyjnego.

Miasto tworzy przyjazny klimat dla przedsigbiorcow i potencjalnych inwestorow
poprzez platforme dialogu administracji z biznesem podczas czwartkowych Sniadan
biznesowych, czy konkursu gospodarczego tomzynskie Anioty Biznesu,
doceniajacego lokalnych przedsigbiorcow. W sprawach inicjowania i wspierania
rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta doradza Prezydentowi Rada
Gospodarcza.

Wsparciem dla biznesu jest rowniez Park Przemystowy tomza. Wraz z Inkubatorem
Przedsigbiorczosci tworzy ekosystem pozwalajacy na rozwoj pomystow biznesowych
orazwspiera aktywnosé matych i Srednich przedsigbiorcow.

Inwestycjom w miescie sprzyja potozenie w sercu regionu potnocno-wschodniego
w potowie drogi pomiedzy Warszawa a wschodnimi i pétnocnymi granicami kraju,
naskrzyzowaniu drog krajowych i miedzynarodowych.

Waznym atutem jest dobra dostepnosc kadry pracowniczej. To nie tylko Swietnie
wyksztatceni absolwenci dziatajacych w tomzy uczelni wyzszych czy szkot
branzowych, ale takze preznie dziatajace centrum ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego w tomzy umozliwiajace pracownikom nabycie konkretnych
kwalifikacji podczas organizowanych zgodnie z zapotrzebowaniem Kkilku-
tygodniowych kursow. Niskie koszty pracy wptywaja na nizsze koszty produkcji.

Potozenie tomzy na obszarze Zielonych Ptuc Polski sprzyja rozwojowi przemystu
nieuciazliwego ekologicznie. Doskonate warunki do rozwoju znalazty tutaj firmy
z branzy przetworstwa spozywczego, meblowej, budowniczej, energetycznej
czy zielonych technologii. Intensywnie rozwija sie przemyst 4.0 i firmy z branzy IT.
We wspotpracy z dziatajacymi w miescie uczelniami wyzszymi, firmy wprowadzaja
innowacyjne technologie i produkty unikalne na skalge Europy.

Rozwoj miasta, dostepnosc komunikacyjna, nowoczesna infrastruktura i korzystne
warunki inwestycyjne sprawiaja, ze tomza to miasto otwarte na biznes i nowe
inwestycje.

Zainwestuj tutaj, zasmakujw Lomzy.
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MEDIACJE SRR P e

Wywiad z radcg prawnym Iwong Czuchraj -
Jarzembowska mediatorem sgdowym

i mediatorem Podlaskiego Centrum
Arbitrazu i Mediacji przy IPH w Biatymstoku

Jakie byty Pani pierwsze doswiadczenia w roli
mediatora?

Zanim zostatam mediatorem, uczestniczytam
w mediacji, jako petnomocnik i miatam szczeScie
obserwowac przy pracy wspaniatych mediatorow.
Potem skonczytam kurs mediacji gospodarczej
organizowany przez Krajowa lzbe Radcow Prawnych
oraz Studia Podyplomowe Negocjacje i Mediacje na
WSPS w Warszawie. Pierwsza mediacje prowadzitam
w sprawie gospodarczej. Wtedy nie byta to dla mnie
tatwa sprawa. Ciezko byto mi zachowac neutralnosc.
Rozwigzanie wydawato mi si¢ oczywiste. Jednak
w mediacji niczego nie mozna przyspieszac. Kazda ze
stron musi mieC czas i przestrzen. Czasem prawdziwy
interes stron nie jest tym, sformutowanym w petitum
pozwu. Ostatecznie strony wypracowaty bardzo
korzystna ugode, ktora w dalszej perspektywie
otwierata im rowniez droge do ponownego podjecia
wspotpracy.

Ma Pani duze dosSwiadczenie w prowadzeniu
mediacji rodzinnych. Czy s to trudne mediacje?

Nie powiedziataby, ze s3 to ,trudne mediacje”. Kazda
mediacja jest inna. Nie mozna powiedzie¢ rodzinne
s3 trudne, gospodarcze s3 tatwe. Przy stole
mediacyjnym zawsze spotykaja sie ludzie, a ludzie s3 po
prostu rozni. Zawsze maja swoje emocje, aspiracje,
oczekiwania. Choc oczywiScie mediacje rodzinne maja
swoja specyfike. Przy stole spotykaja sie ludzie, ktorzy
Swietnie sie znaja. Doskonale wiedza co powiedziec,
zeby druga strone wyprowadzic z tak zwanej rownowagi.
Kazda ze stron dysponuje catym wachlarzem zarzutow
pieczotowicie uzupetnianym przez lata. Jednak wtasnie
Ci ludzie, tak dobrze potrafigcy sie zranic, tak Swietnie
znajacy wzajemne zale i oskarzenia, bardzo czesto nie
stysza sie¢ nawzajem. JeSli mediator pomoze im sig
ustyszec, to jest juz potowa drogi do wypracowania
ugody. Jesli potem jeszcze strony wyjda z rzeczywistosci
procesowej, gdzie sa nastawione na wzajemne
oskarzeniaiszukanie tak zwanych hakow, a skupia sie na
wspolnym problemie do rozwiazania, to juz jest szansa

® ®
na wypracowanie przez nich trwatej i satysfakcjonujacej
I j ugody.

W mediacjach rodzinnych w konflikcie rodzicow

o
rodzinne bierie uczestricsg dieci Czy jako mediator
stawia Paniinteres dzieci na pierwszym miejscu?

Jako mediator nie moge stawiac niczyjego interesu na

ot hd pierwszym miejscu. | to jest bardzo trudne. Mam
ma Swo oczywiscie potrzebe, aby otoczy¢ opieka stabszych,
a zwtaszcza dzieci. Czesto z wypowiedzi rodzicow

poznaje rowniez sytuacje ich dzieci. Sytuacje bardzo

trudna. Jednak nie jest moja rola stawianie interesu
s ec I ( dzieci na pierwszym miejscu, bo to jest powinnosc ich
rodzicow. Moim zadaniem, a przynajmniej ja tak to
postrzegam, jest sprawienie, aby skonfliktowani
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matzonkowie, spojrzeli na swoje dzieci, aby
przypomnieli sobie, ze siedza przy tym stole nie tylko
jako byli partnerzy, lecz rowniez jako rodzice. Taka
zmiana perspektywy przynosi efekt. Ciezko jest byc
rodzicem w rozwodzie, kiedy zjadaja cie wtasne emocje.
Zwtaszcza, ze proces sadowy te emocje podgrzewa
i sprawia, ze ludzie skupiaja sie na wtasnej krzywdzie.
Staram sie wowczas sprawi¢, aby strony wyszty
z rzeczywistoSci procesowej i weszty w role rodzica.
Prawda jest taka, ze ludzie majacy wspolne dzieci beda
z soba zwigzani do konca zycia, i kiedys beda mieli
rowniez wspolne wnuki, o czym bardzo czesto
zapominaja.

Czy nadrzedna rola mediatora jest zachowanie
bezstronnosci w mediacjach rodzinnych?

Nie stopniuje rol mediatora, nie uwazam, aby
bezstronnoS¢ byta wazniejsza od neutralnosci.
BezstronnoSC jest niezwykle wazna dla zachowania
rownosci stron. Jesli ktoras ze stron uzna, ze mediator
jest stronniczy, to nie bedzie chciata dalej pracowac.
Stot mediacyjny musi byC miejscem bezpiecznym.
Mediator nie jest petnomocnikiem zadnej ze stron.
Nie jest rowniez sedzig. Nikogo nie ocenia. To strony
pracuja nad rozwigzaniem swojego problemu. Mediator
ma im pomoc, a czesto w odpowiednim momencie
wytaczycsieinie przeszkadzac.

Czy w trakcie mediacji dochodzi do wypracowania
rozsadnego planuwychowawczego?

Tak, w czasie mediacji rodzice wypracowuja plan
wychowawczy odpowiadajacy potrzebom ich dzieci,
i uwzglednlajqcy specyflkg ich rodzin. Jesli dzieci
sg starsze rowniez moga uczestniczy¢ w budowaniu
nowych zasad funkcjonowania rodziny. Zwtaszcza w
zakresie kontaktow. Zdarzyto mi sig, ze czternastolatek
sam chciat okreslic sposob i czas kontaktu z rodzicem.
Chtopiec rowniez ztozyt swoj podpis pod dokumentem.
Rodzice podczas mediacji wystuchali go i uszanowali
jego potrzeby. Byto to bardzo wazne i niewatpliwie
dowartosciowato tego mtodego cztowieka. Sad rowniez
wyrazitzgode natakie rozwigzanie.

Podczas prowadzenie mediacji rodzinnych,
rozwodowych czesto dochodzi do zawarcia
projektu ugody podziatu majatku. Czy mediacje sa
dobra metoda do utozenia spraw majatkowych w
trakcie rozwodu?

Mediacje s3 dobra metoda na utozenie wszelkich spraw,
rowniez tych majatkowych. Generalnie, co do zasady,
sad zajmie sie podziatem majatku przy okazji sprawy
o rozwod, tylko wtedy gdy nie przedtuzy to
postepowania. W praktyce oznacza to, ze jedynie
zgodny, przygotowany przez strony podziat majatku
bedzie procedowany w sprawie o rozwod. Przyznam, ze
niezwykle czesto sprawy majatkowe leza rowniez u
podstaw konfliktow rozwodzacych sie matzonkow.
Niejednokrotnie zdarza sig, ze temat podziatu majatku
wyptywa w trakcie rozmow stron, chocC nie jest on objety
postepowaniem w sprawie. Jesli strony sg gotowe, aby
rowniez o tym rozmawiac, to maja takie prawo. Jednak
nalezy pamietaC, ze w pierwszej kolejnosci trzeba

wypracowac porozumienie co do warunkow rozwodu.

Niewatpliwie dokonanie zgodnego podziatu majatku
dorobkowego jest tanszym i szybszym rozwiazaniem, niz
wieloletni proces sadowy. W kazdej chwili strony moga
zwrocic sie do mediatora o przeprowadzenie mediacji
w zakresie podziatu majatku. Moga to zrobic¢ zarowno
w trakcie sprawy rozwodowej, jak i po jej zakonczeniu.
Poniewaz sprawy majatkowe bywaja skomplikowane
pod wzgledem prawnym, dobrze jest gdy w takiej
mediacji uczestnlczq rowniez petnomocnicy stron,
ktorzy wyjasnia swoim klientom prawne zagadnienia.
Ugoda zawarta przed mediatorem, jesli nie obejmuje
przejscia wtasnosci nieruchomosci, po jej zatwierdzeniu
przez sad ma moc wyroku sadowego. Jesli przedmiotem
mediacji bedzie podziat nieruchomosSci, wowczas
wypracowana ugoda stanowi podstawe do wystapienia
przez strony do sadu z wnioskiem o zgodny podziat
majatku dorobkowego, co stanowi podstawe
do zastosowania optaty sadowej jedynie w wysokosci
300 zt. Tak wiec ugodowe rozwigzanie kwestii
majatkowej jest szybsze i tansze.

Poza mediacjami rodzinnymi prowadzi Pani
z sukcesem mediacje cywilne, gospodarcze. Czy
doswiadczenie z mediacji rodzinnych pomaga
w prowadzeniu mediacji gospodarczych?

Zawsze doSwiadczenie zdobyte przy jednych mediacjach
pomaga w prowadzeniu kolejnych. Do stotu
mediacyjnego zasiadaja ludzie, ktorym nalezy stworzyc
warunki do wypracowania porozumienia. Bez watpienia
w mediacjach gospodarczych jest mniej emocji, lecz
i tam strony w pierwszej kolejnoSci musza odbudowac
Wzajemne zaufanie. Przy stole zasiadaja profesjonalisci,
lecz nie zawsze zasiadajg z wiarg w moc wypracowanego
porozumlenla Bywa, ze nie dos¢, ze sami maj3
ograniczone zaufanie do drugiej strony, to jeszcze co do
ostatecznego ksztattu porozumienia sa zalezni
od swoich mocodawcow, i musza mie¢ na uwadze ich
zdanie i potrzeby. TrudnoSc polega na tym, ze bardzo
czesto owi mocodawcy nie s3 obecni przy stole
mediacyjnym. Rola petnomocnika w mediacji
gospodarczejwcale nie jest tatwa. Nie dos¢, ze negocjuje
on ze strong przeciwng, to jeszcze ze swoim mocodawca,
ktorego musi przekonac do wypracowanych rozwigzan.
Nie jest tez tatwa rola mediatora, poniewaz przy stole
nie zasiadaja decyzyjne strony konfliktu. Mediator musi
rozumiec, ze poza sala mediacyjng, rowniez tocza sie
rozmowy. W mediacji gospodarczej bardzo wazny jest
czas. Biznes nie lubi go tracic.

Jaka jest przysztosc mediacji?

W moim przekonaniu mediacje z czasem na state
zaistnieja w Swiadomosci ludzi, jako alternatywny
sposob rozwigzywania sporow. Mysle, ze ludzie nabiorg
przekonania, ze proces sadowy nie jest jednym
sposobem na zakonczenie konfliktu. Mediacje stwarzaja
bowiem szanse skonfliktowanym stronom na odbudowe
relacji. Jest to wazne nie tylko w sprawach rodzinnych,
ale rowniezw biznesie.

jeza eizycze
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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WSPARCIE W BIZNESIE

SZYBHI I TANI
SPOSOBE NA

OTWARCIE SHLEPU

INTERNETOWEGO

Ostatnie zmiany w gospodarce spowodowane
pandemia koronawirusa spowodowaty,
ze sprzedaz i komunikacja z klientami w wielu
branzach przeniosta sie catkowicie do sieci.
Firmy, ktore do tej pory nie interesowaty
sie sprzedaza online zaczety doceniac
jej potencjat, a Internet stat sie szansa nie
tylko na utrzymanie biznesu, ale rowniez
narozwoj.

Sklep internetowy to w przypadku wielu firm gtownie
dywersyfikacja (urozmaicenie, rozszerzenie) zrodet
przychodu. Jednak w czasie pandemii stat sie czesto jedynym
mozliwym sposobem sprzedazy. By przyblizy¢ proces
powstawania sklepu internetowego postaram sie skupic
uwage na kilku niezbednych etapach, ktore pozwola
Ci ,postawic" sprawny sklep z najwazniejszymi funkcjo-
nalnosciami szybko (nawet do dwoch tygodni) i za nieduze
pieniadze.
e

T Awm= @
1. DOMENA £ & o0&
[& Y erTia n
Wybor domeny, czyli nazwy, pod ktora znajdzie sie sklep to
jeden z najwazniejszych elementow. Musi byc tatwa do
przeliterowania. W przypadku polskich znakow zawsze nalezy
wykupic¢ dwie domeny: pisane z polskimiznakamiibez nich.
Na rynku istnieje wiele firm oferujacych domeny internetowe
w cenie 1zt netto za pierwszy rok. Niestety pozniejszy koszt
przekracza kwote 100 zt netto. Warto jest wiec przy wyborze
firmy oferujacej domeny zwroci¢ uwage na pozniejsze koszty
jej utrzymania. Istotna bedzie rowniez tatwosc przeniesienia
domeny pomiedzy réznymi dostawcami.
Sredni koszt utrzymania domeny z koficowka “.pl” za pierwszy
rokto 9,90 PLN netto, przy koszcie 49,90 PLN netto w kolejnych
latach. Warto tez pamietac, ze to firma - wtasciciel sklepu,
a nie agencja wykonujaca platforme musi by¢ wtaScicielem
domeny.

2. WWBOR SERWERA

Kolejnym krokiem jest wybor serwera/hostingu, na ktorym
stanie caty sklep. Warto w tym przypadku zwroci¢ uwage na
mozliwosci i sprawnosc kontaktu z firma, ktora oferuje ustuge
hostingu. Niebezpieczenstwo pojawia sie, gdy wielkosc
serwera okazuje sie niewystarczajaca w trakcie duzej promocji
i trzeba ja szybko zwiekszy¢, a z firma nie ma kontaktu. Koszt
serwera przy nieduzym sklepie wynosi okoto 150 zt netto za
rok.

3. WWBOR PLATFORMY SKLEPU

Najwazniejszym elementem sklepu internetowego jest silnik.
Jego wybor bedzie wptywat na pozniejsze koszty utrzymania
oraz mozliwosci rozwoju. CzeS¢ widziana przez klientow to
modyfikacje silnika (wyglad, funkcje, mozliwosci prezentacji
i sprzedazy produktow).

Najpopularniejszym silnikiem do tworzenia sklepow jest
PrestaShop. Sklep uruchomiony na PrestaShop wymaga
zatrudnienia administratora (informatyka), ktory bedzie dbat
o bezpieczenstwo i aktualizacje. W przypadku matych sklepow
jest to czesto staty koszt abonamentowy w wysokosci od 500
do 700 zt netto lub od 150 zt netto za godzine. W przypadku
platformy PrestaShop koszt uruchomienia prostego sklepu
przez firme zewnetrzng w oparciu o darmowy layout zaczyna
sie 0d 2000 zt netto.

Dla matych sklepow polecamy platformy w modelu Saas, czyli
dzierzawione. Nie stajesz sie wowczas wtascicielem sklepu,
ale dzierzawisz go. Na rynku jest wiele firm oferujacych tego
typu ustuge.

Najwieksza zaleta sklepow opartych na modelu
dzierzawionym jest brak problemow z bezpieczehstwem
i aktualizacja sklepu. Za Sredni miesieczny koszt dzierzawy
sklepu od 150 zt netto, dostawca ustugi zapewnia
bezpieczenstwo platformy oraz niezbedne aktualizacje. Nie
musimy dodatkowo zatrudniac¢ administratora. Jesli chciatbys
wprowadzi¢ w sklepie jakies zmiany, koszt godziny pracy
programisty rozpoczyna sie od 150 zt netto. Jezeli chcemy
uruchomic prosty sklep przez firme zewnetrzna w oparciu
o darmowy layout, koszt zaczyna sie od 1200 zt netto.
W przypadku sklepu dzierzawionego w ciagu dwoch tygodni
od momentu dostarczenia przez zamawiajacego wszystkich
materiatow i treSci otrzymujemy dziatajacy sklep internetowy.
Wystarczy tylko doda¢ produkty, podpiac system ptatniczy
irozpoczac sprzedaz.

Uruchomienie sklepu to pierwszy krok w sprzedazy online.
Musisz pamietac, ze nie nalezy za bardzo ufa¢ wtasnej wizji
perfekcyjnego sklepu. Najwazniejsze jest, by zaczat
sprzedawac, czyli podac klientom mape w postaci reklam
ptatnych, mediow spotecznosciowych i pozycjonowania. To
bedzie niezbedny wktad finansowy przez kilka pierwszych
miesiecy. Potem mozna zmienia¢ wyglad sklepu i dodawac
kolejne funkcjonalnoSci. Pamigtaj, ze najwazniejsze jest
znalezienie klientow i wypromowanie twojego nowego zrodta
przychodu.

Marta Molska
wspotwiasciciel agencji marketingu
internetowego DO IT crew sp. z 0. 0.

marta.molska@doitcrew.pl
tel.509 796 443
www.doitcrew.pl




DOBRY PR

OPUBLIKOWANI

Media relations, social media, doradztwo wizerunkowe - to trzy filary, na ktorych
opiera sie agencja Opublikowani - Creative Communication Advisors, ktora w tym roku
obchodzi swoje 10-lecie. O tym jak branza PR zmienita sie na przestrzeni ostatniej
dekady i jak powstata jedyna dziS w potnocno-wschodniej Polsce firma, ktora w swoim
portfolio ma tak szeroki zakres ustug opowiada jej zatozyciel i wtasciciel

- Janusz Mroczkowski.

Jakto sie wszystko zaczeto?

Janusz Mroczkowski: Po skoniczonych studiach dziennikarskich przypadek sprawit,
ze trafitem do Biategostoku i rowniez przypadek sprawit, ze trafitem do Urzedu
Marszatkowskiego. Nie przypadkiem natomiast znalaztem sie w biurze prasowym
i jednoczesnie w portalu Wrota Podlasia, ktory de facto tworzyt sie na moich oczach.
Bardzo ciepto i mito wspominam ten czas ,urzedowania”. Jednak po 6 latach
nadszedt moment zmian i radykalnych decyzji. Wtasna firma, a konkretnie agencja
PR - to wowczas by moj cel. 10 lat temu ustugi tego typu nie byty ani popularne, ani
powszechne. Mineta dekada, podczas ktorej zmienito sie w zasadzie wszystko!
Zaryzykuje stwierdzenie, ze dzi§ jesteSmy jedyna firma w potnocno-wschodniej
Polsce Swiadczaca tak szerokie spektrum ustug - od strategii komunikacyjnej, przez
jej realizacje za pomoca wszystkich dostepnych narzedzi i kanatow, po biezace
doradztwo strategiczne i wizerunkowe, ktorym wspieramy zarzady spotek.

Jak wspominasz pierwszy okres swojej pierwszej wtasnej i jak dotad
jedynej dziatalnosci?

Sentymentalnie...Wszystkiego musiatem nauczy¢ sie sam. Bardzo szybko okazato
sie bowiem, Ze teoria, ktorej uczytem sie na studiach nie miata wtasciwie nic
wspoélnego z praktyka. Pamigtam pierwsze spotkania z potencjalnymi klientami,
kiedy prawie zawsze styszatem: ,No dobrze, chce Pan nam robic PR? Ale my juz mamy
firmowe dtugopisy i breloczki...”. Nie mowig, ze byto to zte, ale tak to po prostu
wygladato. A ja chciatem dac firmom co$ wiecej, czego nikt inny nie mogt im
zaoferowac.

Pierwszy klient...

Byt to wtasciciel jednej z biatostockich firm z branzy medycznej, dla ktorego po
godzinach i po kolezensku, pomagatem pouktadac kwestie marketingowe.
W pewnym momencie zadat mi proste pytanie: ,lle zarabiasz w urzedzie?”.
Na moja odpowiedz zareagowat mniej wiecej tak: ,Zostaw to chtopie, zatoz
dziatalnosc, pierwszego klienta juz masz...”

Takzrobites?

Tak! Stwierdzitem: to jest ten czas. Przez dwa lata pracowatem sam. Przetomowym
momentem byto podjecie decyzji o rozbudowie zespotu. Pierwszym, ktory dotaczyt
do teamu byt Patryk. Batem sie tego strasznie, bo czutem ze biore na siebie
dodatkowa odpowiedzialnoS¢. Przez kolejne 2 lata pracowaliSmy we dwoch
az przyszedt kolejny moment, kiedy pojawito sie wielu nowych klientow. | zapadta
kolejna decyzja o powiekszeniu druzyny. Dotaczyt Mateusz, ktory miat juz za soba
kilka lat doSwiadczenia w najwiekszej w Polsce firmie zajmujacej sie mediami
spotecznoSciowymi oraz Agnieszka, ceniona dziennikarka, ktora rozstata sie po wielu
latach pracy z jedna z biatostockich redakcji. W ten sposob powstat trzon zespotu,
ktory dzis wspotdecyduje o kierunkach rozwoju firmy.

Czy pozyskiwanie klientow wtedy i dzisiaj sig rozni?
Bardzo. Wynikato to z poziomu $wiadomosci. Przez pierwsze 2, moze nawet 3 lata
odbywatem wiele spotkan z potencjalnymi klientami przedstawiajac im swoja oferte,

ale wszystkie sprowadzaty sie do edukacji i ttumaczenia czym jest PR, jakie korzysci
przyniesie i jakie sa wartosci dodane. To byto trudne, wrecz karkotomne bo tak
naprawde to sprzedawatem ideg. Nie miatem sukcesow i zwyczajnie nie miatem czym
sie pochwalic. Oczywiscie z kazdym kolejnym klientem byto juz tatwiej. Dzi$ jesteSmy
w zupetnie innej sytuacji, poniewaz poziom Swiadomosci przedsigbiorstw jest
zupetnie inny. DziS wielu klientow trafia do nas z polecenia. To Swiadczy tylko o tym,
zerobimy dobrarobote.

Zaczeto sie od wspotpracy z mediami. Czy w tej dziedzinie ustugi PR
zmienity si¢ na przestrzeni ostatniej dekady?

Niewiele. Nadal przygotowujemy materiaty prasowe, ktore nie sa ani tekstami
sponsorowanymi, ani reklamowymi. Ich zadaniem jest komunikacja na temat danej
markii zbudowanie jej pozytywnej historii w internecie. Po co firmy zlecaja nam takie
dziatania? Powody bywaja przerozne. Czasem jest to chec poinformowania ,Swiata”
o tym, co dobrego firma robi na polu biznesowym, ale tez np. w obszarach Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. W innym wypadku to potrzeba usystematyzowania
przekazu, w jeszcze innym to chec¢ budowy wizerunku dobrego pracodawcy lub
odpowiednia ekspozycja w mediach ekspertow - przedstawicieli danej firmy. Przede
wszystkim jednak chodzi o budowe widocznosci i wiarygodnosSci winternecie.

Media spotecznosciowe rodzity sie na Twoich oczach...

Mozna tak powiedzie¢. Doskonale pamigetam pierwszy profil firmowy, ktory
zatozytem dla jednego z klientdw - biatostockiej sieci marketow budowlanych (nota
bene ten profil znajduje sie na Facebooku do dzis!). To nie byt typowy fanpage, tylko
profil personalny - taki jak osoby prywatnej... Podgladatem jak robia to inni, firmy na
Zachodzie. Probowatem zrozumie¢ na czym polega ta innowacyjna wowczas
komunikacja.

Najtrudniejszy moment tych dziesieciu minionych lat...

Jak dotad mamy na swoim koncie wiele udanych projektow, ale oczywiscie nie obyto
sie bez sytuacji trudnych. Chyba najtrudniejsze w tym co robimy, to spora
nieprzewidywalnosc efektow. Przez co dla niektorych ta praca moze si¢ wydawac
wrecz frustrujaca. Ale za to przynosi gigantyczna satysfakcje.

Jakie masz plany na najblizszych 10 lat?

Zycze sobie i zespotowi, aby Opublikowani rozwijali sie w takim tempie jak dotad.
Zespot jaki udato mi sie stworzyc to fantastyczni ludzie, bez ktorych nasza firma nie
bytaby w tym miejscu, w ktorym jest. Zaufatem im i ufam nawet bardziej niz sobie.
Ale tez o to chodzi, aby otaczac sie ludzmi madrzejszymi i bardziej doSwiadczonymi
od siebie. Uwazam, ze wielkoS¢ zespotu mamy optymalna i nie zalezy mi na tym aby
za 10 lat by¢ wtascicielem kilkudziesiecioosobowej organizacji. W takim sktadzie
pracuje sie znakomicie, rozumiemy si¢ i dogadujemy. Zaktadam, ze moga do nas
dotaczyc jeszcze trzy, maksymalnie cztery osoby. W wigekszym gronie tatwo jednak
mozna zatracic¢ rados¢ i pasje do tego, co robimy. A my wciaz lubimy to, co robimy
i lubimy ze soba pracowac i przebywac...
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