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INTERNETOWEGO S

SOCIAL Nasza agencja przygotow.uje kf)mpleksowe strategie I'(omunikacji w mediach.
Prowadzone przez nas dziatania poprzedzone s3g analizg potrzeb grup docelowych,
M EDIA L] dzieki czemu komunikacja jest dopasowana do konkretnych potrzeb. Prowadzimy
oficjalne profile na portalach spotecznosciowych. Nieustannie sledzimy zachowania
internautéw, dzieki czemu przygotowane przez nas komunikaty, grafiki i krétkie filmy
Google video sa trafiajg do odbiorcéw w naturalnym dla nich jezyku.
Dbamy réwniez o efektywne wykorzystanie budzetu reklamowego przeznaczonego na promocje
profili spotecznosciowych. Znamy doskonale srodowisko Facebooka oraz Google’a. Od lat podnosimy
facebook swoje kompetencje w celu przeprowadzania jak najskuteczniejszych kampanii reklamowych.

Oferujemy tworzenie stron
internetowych dla firm, marek, instytucji,
landing page, stron wizytowek oraz
rozbudowanych portali.

Strony internetowe przez nas przygotowane

sg zawsze indywidualnie zaprojektowane oraz
cechujg sie prostotg obstugi. Proces budowania
strony zawsze konczy sie przeszkoleniem jej
obstugi. Na strony dajemy zawsze
dwunastomiesieczny okres gwarancji.

Projektowanie graficzne to jeden

z fundamentoéw naszej dziatalnosci.
Lubimy wyzwania, z checiag stworzymy projekt
plakatu, ulotki, katalogu lub folderu.

Naszg mocna strong jest tworzenie kompletnej
identyfikacji wizualnej dla konkretnego klienta.



XIV uroczysty koncert I1zby Przemysiowo
- Handlowej w Bialymstoku

Szanowni Panstwo,

Za nami, XIV uroczysty koncert Izby Przemystowo — Handlowej w Bialymstoku, ktéry w tym roku odby?
si¢ w wyjatkowej, z racji panujacej pandemii, formule. Coroczne $wieto podlaskiego biznesu na stale wpisato sie do
kalendarza uroczystosci odbywajacych sie w naszym miescie. Decyzja o organizacji Gali w rezimie sanitarnym nie byla
najprostsza, ale uznaliémy, ze powinni$my nagrodzic’ firmy, przedsiqbiorcc’)w zaich codzienny wklad w rozwoj biznesu
w naszym wojewddztwie. Uroczystos¢, ktéra odbyla sie 25 wrzesnia br., po raz pierwszy miala swoja transmisje na
Zywo w internecie. Kaidy zainteresowany m(’)gl uczestniczy¢ w niej on-line. Jak co roku, Rada Izby Przemyslowo —
Handlowej w Bialymstoku przyzna}a nagrody iwyréznienia. Y% tym roku otrzymali je Przedsiqbiorcy, ktérzy pomimo
niestabilnych warunkéw do Prowadzenia biznesu, utrzymali swoje firmy na rynku, niejednokrotnie wspomagajac
réwnoczeénie sektor medyczny w walce z pandemia. W uroczystosci wzigli udzial réwniez przedsiebiorcy, ktérzy
odebrali certyfikaty przynaleznosci dla nowych czlonkéw Izby Przemystowo — Handlowej w Bialymstoku. Galg
u$wietnili swoja obecnoscig przedstawiciele wladz wojewédzkich i miejskich, solidaryzujac si¢ z przedsigbiorcami w

tych trudnych czasach.

W natloku smutnych informacji, dotarla do nas takze wspaniala wiadomos¢. Z inicjatywy IPH
w Bialymstoku oraz licznych innych gloséw poparcia, radni miejscy podjeli uchwale, ktéra uhonorowali
$p. Jarostawa Dziemiana. Zostal on patronem ulicy na osiedlu Jaroszéwka w Bialymstoku. Sylwetki tego
przedsiebiorcy, spolecznika i lokalnego patrioty nie trzeba przedstawia¢. Byt to czlowiek, ktéry intensywnie pracowat
na rzecz podlaskiego biznesu oraz integracji srodowiska bialostockich przedsigbiorcéw. Cieszymy sig, ze Jego praca na
rzecz ,lokalnej Ojczyzny” zostala zauwazona.

Z uwagi na druga fale epidemii koronawirusa, wielu z nas znalazlo si¢ w bardzo trudnej sytuacji.
Czgé¢ z nas, decyzja rzadu, musiala bezwzglednie ograniczy¢ swoja dzialalnos¢, czes¢ moze ja wykonywad
z obostrzeniami. Ludzie pozostali bez mozliwosci zarobku. Wierzg, ze ten czas, bardzo intensywnie zmieniajacych sig
warunkéw, przeminie i wkrétce powrdcimy do funkcjonowania sprzed pandemii. Bedziemy wspélnie z Krajowa Izba
Gospodarcza podejmowaé odpowiednie dzialania, by przedsigbiorcy, ktérzy zostali wylaczeni z dzialalnosci
gospodarczej, otrzymali rekompensaty.

W ostatnim czasie, z Powodu nasilajqcej si¢ iloéci zachorowan, wiele instytucji przenosi organizowane

rzez siebie eventy do sieci. Jednym z waznyc arzen bylo powotlanie Podlaskiej Ra rzemystu Przysztosci oraz
P iebi ty do sieci. Jedny znych wyd 1 bylo powolanie Podlaskiej Rady P ystu Przyszlosci

ej Prezydium, ktére o 0 s azdziernika r. Jest to organ opinio — doradczy Fundacji Platformy Przemystu
jej Prezydium, ktére odbylo si¢ 14 pazdziernika 2020 gan opinio — doradczy Fundaciji Platformy P ysh
Przyszlosci, ktérego celem jest stworzenie mechanizméw wspéldziatania oraz dzielenia si¢ wiedza na rzecz budowania
konkurencyjnosci podlaskich przedsigbiorstw w ramach implementacji rozwigzan Przemyshu 4.0. Izba Przemystowo-
Handlowa, z racji zasiadania w Prezydium Rady zamierza aktywnie uczestniczy¢ w pracach Rady.

Witold Karczewski

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej
Kolejnym wydarzeniem byly organizowane w dniach 22 i 23 pazdziernika 2020r. East Design Days. III juz edycja W Bigjfymstoku

skupila ekspertow, pasjonatéw sztuki, designu, biznesu i nauki wokél tematu jakim jest INTEGRACJA. Oprécz
licznych rozméw eksperckich, w programie znalazly si¢ m.in.: , Talenty przyszloéci” tj. wirtualne lekcje kreatywnosci
oraz konkurs dla mlodych architektéw — ,, Wyzwanie mlodego architekta”.

Zbliza sie okres $wigteczny i chcialbym przekaza¢ wszystkim przedsigbiorcom serdeczne zyczenia Bozonarodzeniowe
oraz Szczesliwego Nowego Roku 2021. Niech te $wigta przyniosa nam wiele radosci, niech u$miech zagosci
w domach, niech ten czas bedzie przepelniony rodzing atmosfera. Mamy nadzieje, ze ten Nowy Rok bedzie lepszy
od 2020 i przyniesie szybkie opanowanie i zakonczenie Pandemii. Zyczq wszystkim Wiary co gory przenosi, Nadziei,
ktéra nie gasnie, Mitosci w kazdej ilosci.
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Dariusg
Daniluk

W transformacji cyfrowej firmy
technologia to najprostsza czes¢

Wywiad z Dariuszem Danilukiem, Prezesem Zarzadu Intratel sp. z 0.0.

Coraz gtosniej mowi sie o podlaskiej ,Puszczy Krzemowej”, a w
Biatymstoku powstajq nowe firmy zajmujace sie szeroko pojetym IT.
Dwadziescialat temuwygladato to chyba troche inaczej?

Na pewno Podlasie nie kojarzyto sie wtedy nikomu z nowoczesnymi
technologiami informatycznymi. Poczatki dziatalnosci Intratel
w 1997 roku to gitéwnie sprzedaz urzadzen, serweroéw,
oprogramowania i budowa pierwszych sieci komputerowych. Juz
wtedy wiedzieliSmy jednak, ze chcemy sie podazac¢ w kierunku
ustug i tworzenia technologii, niz firmy typowo handlowej. Na nasz
rozwéj w tym czasie miat na pewno pierwszy kontrakt na obstuge
informatyczng zaktadéw PHILIPS w Biatymstoku, dzieki ktéremu
w krétkim czasie udato nam sie zmieni¢ kulture pracy oraz wdrozy¢
model firmy jako organizacji uczacej sie, czyli biegtej w realizacji
zadan tworzenia, pozyskiwania i przekazywaniu wiedzy, oraz
w modyfikowaniu swoich zachowan w reakcji na nowa wiedzg
idoswiadczenie.

Szybko nawigzaliSmy wspétprace z Dell Technologies, zyskujgc -
jako pierwsi na wschéd od Wisty - status firmy profesjonalnie
wdrazajgcej rozwigzania Dell Technologies. Obecnie mamy status
Partnera Platynowego. Od poczatku dziatalnosci inwestujemy
wiekszos¢ zyskow w rozwoj i wiedze. Dzieki mozliwos¢ wspdtpracy
z globalnymi koncernami, konferencjom oraz misjom
gospodarczym, rozmowom z ekspertami z catego Swiata mozemy
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by¢ dumni z tego, iz stworzyliSmy zesp6t ekspertéw z wyjgtkowymi
kompetencjami, ktéry nie tylko wdraza zaawansowane technologie
IT, ale teztworzy i rozwija nowe.

Stad pomyst na stworzenie wkasnej chmurowej obliczeniowej?
Wprowadzenie na rynek wiasnej chmury One Step Cloud byto
w pewnym sensie wypadkowg dwoch czynnikéw. Pierwszym byly na
pewno Swiatowe tendencje, ktore z kazdym rokiem zyskuja na sile -
potrzeba szybkiego dostepu do danych i tanszego ich
przechowywania. Drugim czynnikiem, powiedziatbym
,organicznym” byly kompetencje naszych inzynierébw. Bedac
ekspertami w technologiach takich firm jak Dell oraz lidera rynku
wirtualizacji zasobéw - VMware, majacymi setki zrealizowanych
projektow budowy rozwigzan typu data center dla duzych klientéw -
posiadalismy unikalng wiedze i doswiadczenie, ktéra pozwolito na
realizacje wtasnej chmury obliczeniowej, spetniajacej najwyzsze
standardy techniczne, gwarantujgcej bezpieczenstwo i wydajnosé
przy ograniczeniu kosztow wdrozenia i kosztéw eksploataciji.
W 2014 roku otworzyliSmy oddziat firmy w Dolinie Krzemowe;j
(Santa Clara w Kaliforni) oraz uruchomiliSmy One Step Cloud,
samodzielnie zaprojektowang ustuge chmurowg - taka jakiej sami
chcielibySmy uzywac.

Czylijaka doktadnie?

Chmure wymys$long i rozwijang tak, by odpowiadata na potrzeby
przedsiebiorstwa kazdej wielkosci. Klientami One Step Cloud
sg zarowno duze firmy produkcyjne, jak i kilkuosobowe biura. Dane
naszych klientdw sg przechowywane obecnie w trzech centrach
danych - w Biatymstoku, w Warszawie oraz w USA. Ma to szczegdlne
znaczenie przy informacjach wrazliwych, danych finansowych -
firmy ktére operujg tymi ostatnimi sa wrecz zobowigzane prawnie
do przechowywania danych na terenie Polski. Druga sprawa
to rozliczenia - nasi klienci doceniaja elastycznos¢ i skalowalnosé
rozwigzania, ktére w poréwnaniu z zakupem infrastruktury
zwyczajnie jest tansze. Zasoby, kiedy nie sa uzywane, mozna
wytaczy¢ i ponownie wtaczy¢, w dowolnej chwili. Optata z w One Step
Cloud jest naliczana co sekunda i od faktycznego zuzycia, wedtug



zasady - kiedy nie uzywamy - nie ptacimy.

Cecha, ktéra najbardziej wyréznia One Step Cloud jest jednak
fatwos¢ obstugi. Do zarzadzania za pomocg naszego autorskiego
interfejsu wystarcza kompetencje administratora IT. Nie trzeba byé
certyfikowanym ekspertem od wirtualizacji, aby skonfigurowac
i udostepni¢ uzytkownikom odpowiednie zasoby i maszyny
wirtualne, zarzgdza¢ nimiiwygodnie nadzorowac biezgce zuzycie.

Dziatalnos¢é Intratel koncentruje sie wiec wokét danych. Na swojej
stronie piszecie zreszta o sobie ,eksperci rozwiazain z zakresu
bezpieczenstwa i dostepnosci danych”. Dlaczego dane sa
whiznesie takistotne?

Swiat z kazdym dniem w coraz wiekszym stopniu opiera sie
na danych. IBM oszacowat niedawno, ze 90 procent wszystkich
danych zgromadzonych obecnie na Swiecie zostato wygenerowane
w ciggu ostatnich dwoch lat. To oznacza, ze dane w coraz wiekszym
stopniu ksztattujg takze warunki dziatania firm i sg Zrédtem
strategicznych informacji. Naszym zadaniem jest zabezpieczenie
procesu ich pozyskiwania, wymiany i przechowywania tak, by stuzyty
celom przedsiebiorstwa - podejmowaniu trafnych decyzji i szybkiej
predykcji wydarzen. Dane, ich dostepnos¢ i szybka odtwarzalnosé,
sg kluczowe dla zachowania ciggtoSci biznesu. Wspomniana
chmura jest tutaj tylko jednym z dostepnych narzedzi. Naszym
zadaniem jako integratora IT jest zaproponowanie takiego
rozwigzania, ktére zapewni dostepno$¢é danych na poziomie,
ktérego nasi klienci potrzebuja do sprawnego funkcjonowania.

Wdrazacie rozwiazania IT w catej Polsce, ale skupmy sie na
Podlasiu. Czy nasi przedsiebiorcy wiedza jak zabezpieczaé¢ dane
wswoich firmach?

Nie widze r6znicy miedzy firmami z Biategostoku, a firmami
z Gdanska czy Kalifornii. Juz sam fakt, ze klienci poszukujg
ekspertow w dziedzinie bezpieczenstwa danych bywa sygnatem,
Zze widza potrzebe wdrozenia w swojej organizacji rozwigzan
dotyczgcych zarzgdzania danymi. Naszym zadaniem nie jest
jedynie zaprezentowanie technologii, ale przede wszystkim analiza
tego jak firma funkcjonuje, jak zarzadza danymi obecnie, wreszcie
- jak dtugo poradzitaby sobie bez systemu informatycznego w razie
awarii? To wszystko sa pytania, na ktére klient musi nam i przede
wszystkim sobie odpowiedzieé.

Zawsze pytamy klientéw, co jest dla nich kluczowym elementem -
najwazniejszym, najbardziej krytycznym elementem w twoim
procesie biznesowym. Na tej podstawie dobieramy i wdrazamy
produkty IT. DoSwiadczenie w procesach integracyjnych pozawala
nam na wybieranie sposrod wielu rozwigzan, ktore sa dostepne na
rynku. Dopiero kombinacja tych rzeczy sprawia ze dostarczamy
system, ktory jest odpowiedzig na potrzeby klienta.

Co do Swiadomosci zagrozen - moge postuzyé sie realnym
przyktadem. Prezes firmy wierzy, ze bez dostepu do systemu
informatycznego jego organizacja moze funkcjonowaé bez
wiekszych przeszkod przez 48 godzin. W uzasadnieniu styszmy
-Mam firme produkcyjng, zapas materiatdéw, telefon komérkowy
i laptop - jak system nie bedzie dziatat, to wrécimy do zeszytu tak
jak 20 lat wczesniej, pdziniej przeniesiemy to do systemy
informatycznego jak zostanie naprawiony”. Niestety takie podejScie
nie sprawdza sie, dzi$ nie tylko tworzymy i przetwarzamy informacje,
dzis giéwnie je wymieniamy - a bez sprawnego systemu IT,
komunikacja i wymiana danych nie jest mozliwa. W opisywanym
przypadku, kilka miesiecy pdzniej w trakcie awarii, przestat
funkcjonowacé system logistyczny - kolejka ciezaréwek z dostawg
komponentéw i odbiorem gotowych wyrobéw juz po 8 godzinach
spowodowata zablokowanie placu magazynowego i okolicznych
ulic.

Czyli przygotowanie do wdrozenia IT to tak naprawde audyt catego
przedsiebiorstwa?

Tak, wdrozenie systemu IT nie jest rozwigzaniem probleméw
organizacji. Jezeli organizacja Zle funkcjonuje, nie ma
odpowiednich procedur, zakreséw odpowiedzialnosci, polityki
bezpieczenstwa - te wszystkie btedy zostang odwzorowane
w systemie informatycznym. Rolg integratora, a raczej zaufanego
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doradcy jakim sie stajemy, jest przekonanie zarzaddw i wiascicieli
do eliminacji wszelkiego ryzyka lub poprawy zarzadzania, a dopiero
w kolejnym kroku - wdrozenia systemu IT. Bez tego etapu,
wiekszoS¢ projektow konczy sie porazka. My nie boimy sie
zadawania trudnych pytan.

Co jest wiec Pana zdaniem wyznacznikiem sukcesu transformaciji
cyfrowejwfirmie?

Technologia to zdecydowanie najprostsza czeS¢ procesu.
Najbardziej krytycznym elementem dla powodzenia wdrozenia
w firmach jest zawsze czynnik ludzki. Dotyczy to oséb, ktére
podejmuja decyzje i ktére sg wigczone w proces wdrozeniowy. Jesli
nie przekonamy ich do tego, ze technologia lub procesy, ktére
wdrazamy sg potrzebne i korzystne dla nich samych oraz
organizacji w ktorych pracuja, wdrozenie nie zakonczy sie
powodzeniem. W wielu przypadkach nasi inzynierowie muszg sie
wykaza¢ wysokim poziomem dyplomacji, aby pokonaé wewnetrzny
opdér do zmian - ale dzieki ponad dwudziestoletniemu
doswiadczeniu, mozemy dzi§ zminimalizowaé ryzyko nie-
powodzenia projektéw do minimum.

Czuje wPana glosie prawdziwa satysfakcje.

Bo wcigz duzo we mnie inzyniera, chociaz w firmie juz od dawna
skupiam sie giownie na biznesowych aspektach dziatalnosci.
Zaréwno mi, jak i mojemu wsp6lnikowi Mariuszowi Prészynskiemu
od zawsze towarzyszy ambicja, by by¢ w naszej branzy liderami.
Wierzymy w umiejetnosci naszych pracownikow i jesteSmy dumni
z tego, co nam wszystkim wspdlnie udato sie wypracowaé -
w zakresie budowy kultury organizacyjnej, w ktérej wiedza jest
najcenniejszym zasobem.

Co poza sukcesami firmy sprawia panurado$¢?

Z racji na prace duzo czasu spedzam w samochodzie. W drodze
lubie stuchaé audiobookéw, dzieki czemu moge byé na biezaco
z aktualnosciami ksigzkowymi. Kilka lat temu, troche za namowg
przyjaciela, sprobowatem gry w golfa i btyskawicznie zostatem
pochtoniety przez ten sport. Golf to gra, w ktérej wygrywajg osoby
popetniajgce najmniej btedéw - kazdy dotek jest wyzwaniem,
a kazde uderzenie wymaga maksymalnej koncentracji i stra-
tegicznego planowania. Do sprobowania swoich sit w grze
przywiodta mnie ciekawo$é, ale tez bliskie tak wielu osobom
zwigzanym z IT zamitowanie do precyzji w dziataniu.
Tym co sprawito, ze zostatem wiernym entuzjasta tego sportu byto
jednak co$ innego. Partnerstwo, profesjonalizm i uczciwo$é
to zasady, ktérym na co dzien kieruje sie w biznesie. A golf te
witasnie cechy charakteru rozwija i kultywuje.

Dziekujemy za rozmowe i Zyczymy dalszych sukceséw.
Rozmawiat: Bogdan Rogaski
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INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI

W CZASACH PANDEMII

— Z CZEGO MOGA SKORZYSTAC PRZEDSIEBIORCY?

Obecna sytuacja zwigzana z pandemia COVID-19 jest czasem szczegdlnych wyzwan dla wszystkich przedsiebiorcéw.
Aby przeciwdziata¢ gospodarczym skutkom COVID-19, w dniu 31 marca 2020r. weszta w zycie pierwsza czes¢ pakietu
pomocowego przygotowanego przez rzad (Tarcza Antykryzysowa), ktora kolejno byto udoskonalana i rozszerzana aby
wesprze¢ najefektywniej przedsiebiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Oprocz mechanizmoéw wprowadzonych
ww. Tarczg antykryzysowa przedsiebiorcy moga korzysta¢ z innych zrédet wsparcia takich jak rozwoj dziatalnosci poprzez
innowacje i inwestycje, a takze ulgi podatkowe zwiazane chociazby z dziatalnosciag badawczo-rozwojowa. W zwigzku z druga
fala pandemii jest wielce prawdopodobne, ze pojawia sie kolejne mechanizmy wsparcia przedsiebiorcow, natomiast na dzien
dzisiejszy pakiet tych dziatan jest znany i najwazniejsze z nich zostaty przedstawione ponizej:

INSTRUMENT

KLUCZOWE WYMAGANIA

DOSTEPNE WSPARCIE

Dofinansowanie do wynagrodzen
(Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych)

1. Spadek obrotéw gospodarczych w 2020 r.

2. Porozumienie z pracownikami wprowadzajgce
przestoj ekonomiczny lub obnizony (maksymalnie
0 20%) wymiar czasu pracy (Tarcza 4.0 w nowym
artykule 15gg wprowadza dodatkowa mozliwos¢
aplikowania o wsparcie z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych bez
koniecznosci wymaganego na gruncie dotychczas

Dofinansowanie kosztéwwynagrodzen:

a) w przypadku przestoju:ok. 1530 PLN per
pracownik(tj. 50% ptacy minimalnej+ ZUS)

b) w przypadku obnizenia czasu pracy: do ok.
2450 PLN per pracownik (40% wynagrodzenia
przecietnego)

Maksymalnie przez okres 3 miesiecy

obowiazujacego art. 15g porozumienia z
reprezentacja zatogi, czyli bez koniecznosci
wprowadzenia przestoju lub obnizonego wymiaru

czasu pracy).

3. Utrzymanie zatrudnienia przez wskazany okres

(do 3 miesiecy)

4. Brak zalegtosci podatkowych i ZUS na koniec
kwartatu poprzedzajacego sktadanie wniosku.

Dofinansowanie do wynagrodzen 1. Tylko dla MSP

(Fundusz Pracy)

(do 3 miesiecy)

2. Spadek obrotéw gospodarczych w 2020 r.
3. Utrzymanie zatrudnienia przez wskazany okres

Dofinansowanie kosztéw wynagrodzen

a) w zaleznosci od poziomu spadku obrotow
nawet do ok. 2800 PLN per pracownik (90% ptacy
minimalnej + ZUS)

4. Brak zalegtosci podatkowych i ZUS na koniec

III kwartatu 2019 r.

Finansowanie ptynnosciowe
(Polski Fundusz Rozwoju)

Finansowanie preferencyjne

(Polski Fundusz Rozwoju) ekl Fales)

1. Tylko dla duzych przedsiebiorstw

2. Spadek obrotéw gospodarczych w 2020 r.
3. Posiadanie rezydencji podatkowej przez
beneficjenta rzeczywistego w Polsce
(rozliczanie podatkéw za ostatnie 2 lata

Maksymalnie przez okres 3 miesiecy

Finansowanie ptynnosciowe (pozyczki, skup
naleznosci lub wierzytelnosci, obligacje, gwarancje)
w wysokosci maksymalnie 1 mld zt / podmiot

Pozyczka w wysokosci do 750 mIn zt / podmiot
(z mozliwoscig czesciowego umorzenia)

4. Brak zalegtosci podatkowych i ZUS na koniec

Finansowanie inwestycyjne
(Polski Fundusz Rozwoju)

2019 .

Dodatkowe wsparcie w ramach tzw. Tarczy branzowej

Niektore branze najmocniej odczuty skutki pandemii, w zwigzku z czym
ustawodawca wprowadzit rozwigzania antykryzysowe dedykowane wybranym
dziedzinom rynku. Ustawa wprowadza trzy formy wsparcia udzielanego przez
ZUS przedstawicielom branzy turystycznej, estradowej i wystawienniczej:

1) Swiadczenie postojowe - prawo do $wiadczenia postojowego uzyskali
przedsiebiorcy, ktérzy prowadza przewazajaca dziatalnos¢ jako agenci turystyczni
i przewodnicy turystyczni. Swiadczenie postojowe po raz pierwszy przystuguje
osobom prowadzgcym dziatalno$¢ oznaczong na dzien ztozenia wniosku, jako
rodzaj przewazajacej dziatalnosci kodem 79.11.A, 79.90.A (agenci i przewodnicy
turystyczni).

Swiadczenie postojowe przystuguje w wysokosci 80% kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalanego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, obowigzujgcego w 2020 r. nie wiecej niz trzykrotnie.
Jezeli $wiadczenie wczesniej zostato juz trzykrotnie wyptacone to nie przystuguje
ono ponownie.

2) Dodatkowe swiadczenie postojowe - prawo do dodatkowego $wiadczenia
postojowego bedzie przystugiwato przedsiebiorcom, dla ktérych przewazajacym
rodzajem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jestO dodatkowe Swiadczenie
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Finansowanie inwestycyjne (obejmowanie
udziatow/akgji, warrantow subskrypcyjnych,
obligacji lub pozyczek zamiennych na akcje)

w wysokosci maksymalnie 1 mld PLN / podmiot

M transport turystyczny,

B wystawianie i wystepowanie w przedstawieniach teatralnych, operowych,
baletowych, cyrkowych,

[ prowadzenie pokojow zagadek, domoéw strachu, dyskotek, salonow gier
elektronicznych, plaz, jarmarkow.

postojowe moga ubiegac sie osoby, ktére na dzien ztozenia wniosku, prowadzity
jako przewazajaca dziatalnos¢ oznaczong kodem PKD 49.39.Z, 77.39.Z, 79.11.A,
90.01.Z,90.02.Z,93.29.A,93.29.B,93.29.Z, jesli::

W uzyskaty przychdd z tej dziatalnosci w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym
miesigc ztozenia wniosku, nizszy co najmniej o 75% w stosunku do przychodu
uzyskanego w tym samym miesigcu kalendarzowymw 2019r.

B wczesniej skorzystaty ze $wiadczenia postojowego (otrzymaty co najmniej jedno
Swiadczenie).

Dodatkowe $wiadczenie postojowe przystuguje w takiej samej wysokosci co
wczesniej wyptacone Swiadczenie i przystuguje nie wiecej niz trzykrotnie.
3) Zwolnienie z optacania sktadek za lipiec, sierpien i wrzesier 2020 r.
Zwolnienie z optacania naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
zdrowotne, na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych lub Fundusz Emerytur Pomostowych



za lipiec, sierpien i wrzesien 2020 r. przystuguje ptatnikom sktadek, ktérzy na dzien
ztozenia wniosku prowadzili jako przewazajacy rodzaj dziatalnosci, dziatalnos¢
oznaczong kodami PKD 49.39.Z, 55.10.Z, 77.39.Z, 79.11.A, 79.90.A, 82.30.Z,
90.01.Z,90.02.Z,93.29.A,93.29.B,93.29.Z

Ponadto branza gastronomiczna, rozrywkowa (estradowa, targowa,
fotograficzna, filmowa), fitness i sprzedazy detalicznej (targowiska i bazary)
otrzyma dalsze wsparcie w walce z kryzysem wywotanym pandemia, tj.:

a )zwolnienie ze sktadek ZUS (za listopad) - w przypadku uzyskania przychodu
w miesigcu XI nizszego 0 40% rok do roku;

b) Swiadczenie postojowe (za listopad) - w przypadku uzyskania przychodu
w miesigcu X lub XI nizszego 0 40% rok do roku;

c) dotacja w wysokosci 5 tys. zt - w przypadku uzyskania przychodu w miesigcu
Xlub XInizszego 0 40% rok do roku;

Pracownicy z branz najbardziej dotknietych epidemia beda mieli odroczong
ptatnos¢ zaliczek na PIT pobranych od ich pracownikéw. Wptata zaliczek za
miesigc X, XI, XII miesigc bedzie przesunieta o pot roku.

Dodatkowe wsparcie w ramach tzw. Tarczy branzowej

Poza dedykowanymi mechanizmami antykryzysowymi, kazdy przedsiebiorca ma
do dyspozycji biezace rozwigzania dotacyjne i podatkowe, ktére moga stanowic
dodatkowe zrédto finansowania.

Ulgi podatkowe

UlgaB+R

Obowigzujgca od 1 stycznia 2016 r. ulga na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
(Ulga B+R) uprawnia podatnikéw do dodatkowego odliczenia od podstawy
opodatkowania czesci wydatkdéw poniesionych na dziatalnos¢ B+R, zaliczonych
uprzednio do kosztéw uzyskania przychodéw. Tym samym pozwala
na osiggniecie realnych korzysci finansowych wszystkim przedsiebiorcom
prowadzgcym dziatalnos¢ B+R, bez wzgledu na branze w ktoérej funkcjonuja.
Aby spetnia¢ warunki pozwalajace na skorzystanie z ulgi przedsiebiorca musi
prowadzi¢ okreslong ustawowo dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Warto
zwréci¢ uwage, ze nie s3 to jedynie przelomowe innowacje, ale przede
wszystkim kazda dziatalno$¢ podejmowana przez firmy, ktorej celem jest
tworzenie nowych badz ulepszanie obecnych produktéw, proceséw i ustug
oferowanych na rynku przez dane przedsiebiorstwo. Aby skorzystal
z dodatkowego odliczenia nie jest wiec konieczne prowadzenie prac
w dedykowanych laboratoriach badawczych. Wystarczy bowiem, aby dane prace
byty ukierunkowane na stworzenie czegos$ innowacyjnego badz twérczego na
skale firmy.

Innovation Box (IP Box)

Preferencja IP Box dedykowana jest podatnikom CIT i PIT prowadzacym
dziatalno$¢, ktora kwalifikuje sie jako dziatalno$¢ B+R w rozumieniu Prawa
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Podatnicy osiggajacy dochody z kwalifikowanych
zrodet whasnosci intelektualnej powstatych w wyniku prowadzonej dziatalnosci
B+R, tj. chronionych patentem lub innym prawem chronionym na podstawie
obowigzujgcego prawa krajowego lub miedzynarodowego majg mozliwosc
zastosowania stawki podatkowej w wysokosci 5% w sktadanym zeznaniu
rocznym. Spetnione musza by¢ dwa gtéwne warunki, tj.

- produkt lub ustuga musza by¢ wynikiem prac B+R,

- rezultat prac B+R musi by¢ chroniony. Katalog rodzajéw ochrony (IP - ang.
Intelectual Property) jest wskazany w ustawie i oprécz oczywistych patentéw
i wzoréw uzytkowych uwzglednia m.in. wzory przemystowe (wyglad produktu)
oraz programy komputerowe.

W praktyce oznacza to, ze dochody np. ze sprzedazy produktéow/ustug
dotyczacych wytworzonych praw witasnosci intelektualnej (w postaci
np. patentéow, wzoréw uzytkowych, czy programu komputerowego)
sg opodatkowane preferencyjna stawka CIT, a od pozostatych dochodéw ptacone
sg podatki wedtug standardowych regulacji.

Dotacje

W 2020 r. roku konczy sie perspektywa finansowa Funduszy Unijnych 2014 - 2020.
Oznacza to ostatnia szanse na pozyskanie dofinansowania w formie
bezzwrotnych dofinansowan. Z naszego doswiadczenia wynika, ze kolejne
konkursy moga by¢ ogtaszane dopiero na przetomie 2021/2022 roku, dlatego tez
najblizsze miesigce to ostatni moment by skorzysta¢ z aktualnego budzetu
unijnego.

Na dzien dzisiejszy dostepne s jeszcze Srodki na realizacje takich przedsiewzie¢
jak:

a) Projekty badawczo - rozwojowe w obszarze walki z koronawirusami
(w tym SARS — CoV - 2), tzw. ,Szybka $ciezka Koronawirusy”

Dofinansowanie jest przeznaczone na opracowanie i rozwdj produktéw, ustug,
technologii oraz narzedzi z zakresu:

M zestawow oraz urzadzen do szybkiej diagnostyki koronawiruséw przeznaczonych
do uzytkowania przez specjalistow oraz pacjentéw pod nadzorem
spegjalistycznym;

Il wprowadzeniu zmian po-rejestracyjnych uwzgledniajacych nowe wskazania dla
istniejagcych lekéw oraz opracowanie innowacyjnych produktéw leczniczych do
terapii zakazen koronawirusami, w szczegoélnosci COVID-19 oraz szczepionki
przeciwwirusowe;

M dziatan prewencyjnych ograniczajacych rozprzestrzenianie sie pandemii
tj.: poprawy bezpieczenstwa biologicznego i ochrony spoteczenstwa oraz wsparcie
jego funkcjonowania w stanach zagrozenia epidemiologicznego

- INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

W ramach realizacji projektu przedsiebiorcy samodzielnie lub w partnerstwach
(z innymi przedsiebiorcami lub jednostkami naukowymi) moga sfinansowac
koszty wynagrodzen personelu zaangazowanego w badania i eksperymenty,
koszty materiatéw i surowcéw, koszty zewnetrznych ekspertéw oraz wiele innych
kosztow operacyjnych niezbednych do wytworzenia nowego rozwigzania.
Wszystkie wspomniane wyzej koszty sg dofinansowane ze $rodkéw unijnych
w wysokosci od 40%-80% w zaleznosci od rodzaju prac wykonywanych
w projekcie oraz wielkosSci przedsiebiorstwa. Wnioski mozna sktadac
do31.12.2020r.

b) , Kredyt na innowacje technologiczne” czyli wdrozenie innowacyjnych
produktow, ustug lub technologii

Wsparcie finansowe przeznaczone jest na realizacje inwestycji technologicznych,
majacych na celu zakup i wdrozenie nowej technologii lub wdrozenie wtasnej
nowej technologii oraz uruchomieniu na jej podstawie wytwarzania nowych lub
znaczaco ulepszonych towarow, proceséw lub ustug oraz zapewnieniu warunkow
dla prowadzenia produkgji tych produktéw, proceséw lub ustug.

Tego rodzaju projekty podlegaja dofinansowaniu w ramach tzw. Kredytu
Technologicznego. Jest to forma wsparcia oferowana przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, polegajaca na sptacie czesci kapitatu kredytu zaciggnietego na
realizacje inwestycji zwigzanej z wdrozeniem. Spfata kapitatu jest nazywana
Premig Technologiczng a jej wysokos$¢ waha sie od 10 do nawet 70% w zaleznosci
od lokalizacji inwestycji (najwieksze poziomy dofinansowania to obszar
5 wojewddztw Polski Wschodniej). Dofinansowanie jest przeznaczone m.in. na
zakup nieruchomosci, zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych, roboty budowlane czy wykonane przez doradcéw zewnetrznych
studia, ekspertyzy, koncepcje i projekty techniczne, niezbedne do realizacji
inwestycji technologicznej. Technologia musi stanowi¢ innowacje przynajmniej
w skali przedsiebiorstwa, a wnioski mozna sktadac do kofica 2020 .

c) Projekty Srodowiskowe

Zwigzane np. z modernizacja linii produkcyjnych prowadzaca do zmniejszenia
wykorzystania surowcow pierwotnych, obnizeniem emisji CO2, technologiami
racjonalizacji zuzycia energii itp. Instytucja ktéra organizuje konkursy w tych
tematach jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Przyktadem takiego programu moze by¢ Energia Plus, czy tez konkursy w ramach
tzw. Funduszy Norweskich.

Ulga na robotyzacje - nowy mechanizm, ktéry wejdzie w zycie
1 stycznia 2021

Propozycja nowego mechanizmu ma na celu wspieranie wzrostu produktywnosci
polskich firm oraz uzupetnienie ekosystemu dziatajacych obecnie preferencji
podatkowych. Ulga obejmie przede wszystkim zakupy nowych robotéw
przemystowych i potrzebnego do ich funkcjonowania oprogramowania.
Konstrukcja ulgi (sposodb dokonania dodatkowego odliczenia, stworzenie
katalogu konkretnych wydatkéw, na ktére bedzie obowiazywaé ulga
na robotyzacje), zostata przygotowana na podstawie doswiadczen ulgi
na badaniairozwdj. Najwazniejsze informacje z punktu widzenia Ulgi to:

B Odliczenie 50 proc. kosztéw uzyskania przychodéw poniesionych na inwestycje
w robotyzacje zacznie obowigzywac od 1 stycznia 2021 .

B Ulga ma by¢ dlawszystkich firm, bez znaczenia na wielkos¢ lub branze.

Il Ulga obejmie ptatnikow PITi CIT.

B Koszty na robotyzacje przedsiebiorcy beda mogli odliczy¢ w ciagu roku
podatkowego, a w momencie sktadania rocznego zeznania podatkowego,
dokonaja dodatkowego odpisu (tak jak przy uldze na prace badawczo-rozwojowe).

M Ulga bedzie obowiazywac przez pie¢ lat - do konca 2025 roku.

Samo odliczenie od podstawy opodatkowania 50% kosztéw kwalifikowanych
zwigzanych z inwestycjamiw robotyzacje dotyczy¢ ma:

[l zakupu lub leasingowania nowych robotéw I kobotow,

[l zakupu oprogramowania,

M zakupu osprzetu (np. toréw jezdnych, obrotnikdw, sterownikdw, czujnikow ruchu,
efektoréw koncowych),

[l zakupu urzadzen bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP),

M szkolen dla pracownikéw, ktérzy beda obstugiwali nowy sprzet.

Wskazane podejscie stanowi¢ bedzie zatem kompletny ekosystem ulg

podatkowych - dziatajagcych synergicznie, na kazdym etapie procesu
produkcyjnego.

Wszystkie wskazane informacje sg aktualne na dzien 5.11.2020 r.

Marcelina Chojnacka
Konsultant w Zespole Pomocy Publicznej
i Innowacji PwC

Barbara Brzezinska
Menedzer w Zespole Pomocy Publicznej
i Innowacji PwC
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Ustawodawca od 01 stycznia 2016 r. wprowadzit do systemu prawnego
ustawe z dnia 15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne, ktéra w ocenie
piszacych niniejsze opracowanie, tworzy pewnego rodzaju tarcze
i mozliwosci zminimalizowania skutkéw kryzysu gospodarczego.
Wychodzac naprzeciw trudnosciom, jakie pojawily sie na ptaszczyZnie
gospodarczej w ostatnich miesigcach, w ramach tzw. czwartej tarczy
antykryzysowej uchwalono ustawe z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach
do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom
dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie ukfadu w zwiazku z wystgpieniem COVID-19, ktora
jeszcze bardziej uproscita procedure restrukturyzacyjna.

Niniejszy artykut ma na celu pokazanie zarysu mozliwosci
wykorzystania mechanizméw opisanych w powyzszych ustawach
do ochrony bytu przedsiebiorcy oraz wskazanie mozliwych drog
postepowania.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze mechanizmy restrukturyzacyjne maja
pozwoli¢ przedsiebiorcy wyjs¢ z trudnej sytuacji ekonomicznej.
Nadrzednym celem restrukturyzacji jest zachowanie przedsigbiorstwa
dtuznika, przy jednoczesnym zapewnieniu pewnego poziomu ochrony
praw wszystkich wierzycieli. Procedura ta ma za zadanie unikniecie
postawienia przedsiebiorstwa w stan upadtosci. W sytuacji, gdy wobec
podmiotu gospodarczego ztozone sg dwa wnioski: restrukturyzacyjny
i upadtosciowy, pierwszenstwo w rozpoznaniu ma wniosek o otwarcie
postepowania restrukturyzacyjnego, majacy na celu zachowanie bytu
firmy.

Postepowanie restrukturyzacyjne moze by¢ prowadzone wobec
dtuznika niewyptacalnego lub zagrozonego niewyptacalnoscia.

W zdefiniowaniu pojecia niewyptacalnosci ustawodawca odsyta nas
do przepiséw w rozumieniu ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. prawo
upadtosciowe .

Zgodnie z art. 11 ustawy prawo upadtosciowe, diuznik jest niewyptacalny,
jezeli utracit zdolnos¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan
pienieznych. Domniemywa sig, ze dtuznik utracit zdolnos¢ do
wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych, jezeli
opoznienie w wykonaniu zobowigzan pienigznych przekracza trzy
miesigce. Diuznik bedacy osoba prawng albo jednostkgq organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, jest niewyptacalny takze wtedy, gdy jego zobowigzania
pieniezne przekraczaja wartos¢ jego majatku, a stan ten utrzymuje sie
przez okres przekraczajacy dwadziescia cztery miesigce. Zatem
z niewyptacalnoscia mamy do czynienia woéwczas, gdy nastapi jedna
z dwoch przestanek: utrata zdolnosci ptatniczej lub przewaga wartosci
zobowigzan nad wartoscia majatku podmiotu (ta druga przestanka
dotyczy 0séb prawnych lub okreslonych jednostek organizacyjnych).

Przez diuznika zagrozonego niewyptacalnoscig nalezy rozumie¢
dtuznika, ktérego sytuacja ekonomiczna wskazuje, ze w niedtugim czasie
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moze stac sie niewypfacalny. Jest to sytuacja, w ktorej przedsiebiorca

jeszcze reguluje swoje zobowigzania, jednak z catoksztattu jego sytuadji

ekonomicznejjasno wynika, ze w niedtugim czasie utraci takg zdolnosc.
Zdolnos¢ restrukturyzacyjna posiadaja:

1) przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

kodeks cywilny;

2) spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotki akcyjne

nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej;

3) wspdlnicy osobowych spoétek handlowych ponoszacy

odpowiedzialnos¢ za zobowigzania spotki bez ograniczenia catym swoim

majatkiem;

4) wspolnicy spotki partnerskiej.

Sad odmawia otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego,
jezeli skutkiem tego postepowania bytoby pokrzywdzenie wierzycieli.
Zwracamy uwage, iz nie bierzemy pod uwage partykularnych intereséw
poszczegdlnego wierzyciela, a interesy ogétu — wszystkich wierzycieli jako
pewnej grupy. Sad odmawia otwarcia postepowania ukiadowego
lub sanacyjnego réwniez, jezeli nie zostata uprawdopodobniona zdolnos¢
dtuznika do biezacego zaspokajania kosztow postepowania i zobowigzan
powstatych po jego otwarciu.

W ustawie prawo restrukturyzacyjne przewidziane zostaty cztery
formuty prowadzenia postepowania:
1) postepowanie o zatwierdzenie uktadu;
2) przyspieszone postepowanie uktadowe;
3) postepowanie uktadowe;
4) postepowanie sanacyjne.

Postepowanie o zatwierdzenie ukiadu w praktyce
dedykowane jest przedsigbiorcom wyptacalnym, ktérzy przewiduja
przyszte problemy. Jest to procedura najmniej sformalizowana. Na etapie
przedsadowym dtuznik zawiera umowe z nadzorca ukfadu - osoba
posiadajaca licencje doradcy restrukturyzacyjnego, z ktérym przygotowuje
propozycje uktadowe i przeprowadza procedure zbierania gtosow
wierzycieli. Dtuznik nie jest ograniczony w zaden sposéb w zarzadzie
wiasnym majatkiem. Skutek ten wywotuje dopiero wydanie przez sad
postanowienia o zatwierdzeniu uktadu.

Oddany przez wierzyciela gtos na karcie do glosowania
zachowuje waznos$¢ przez okres trzech miesiecy. Zatem procedura
zbierania gloséw nie powinna trwac dtuzej niz 3 miesigce od dnia,
w ktoérym oddano pierwszy gtos. Utrata waznosci przez jeden z nich nie ma
wptywu na waznosc¢ pozostatych, gtos niewazny mozna odda¢ ponownie.

Uktad jest przyjety, jezeli za jego przyjeciem wypowie
sie wiekszo$¢ wierzycieli uprawnionych do gtosowania nad uktadem,
majacych facznie co najmniej dwie trzecie sumy wierzytelnosci
uprawniajacych do gtosowania nad uktadem. Jezeli gtosowanie nad
uktadem przeprowadza sie w grupach wierzycieli, obejmujacych
poszczegodlne kategorie intereséw, ukiad jest przyjety, jezeli w kazdej
grupie wypowie sie za nim wiekszos¢ uprawnionych do gtosowania nad
uktadem wierzycieli z tej grupy, majacych tacznie co najmniej dwie trzecie
sumy wierzytelnosci przystugujacych uprawnionym do gtosowania nad



uktadem wierzycielom z tej grupy. W sytuacji, gdy nie dojdzie do uzyskania
wymaganej wiekszosci w niektorych z grup wierzycieli, pomimo tego faktu
uktad jest przyjety, jezeli wierzyciele majacy tacznie dwie trzecie sumy
wierzytelnosci przypadajacych wierzycielom uprawnionym do gtosowania
nad uktadem gtosowali za przyjeciem uktadu, a wierzyciele z grupy lub
grup, ktére wypowiedzialy sie przeciw przyjeciu uktadu, zostana
zaspokojeni na podstawie ukfadu w stopniu nie mniej korzystnym niz
w przypadku przeprowadzenia postepowania upadtosciowego.

Przyjecie ukfadu stwierdza nadzorca ukfadu, po uzyskaniu
okreslonej wartosci gtosow.
Diuznik sktada do sadu wniosek o zatwierdzenie uktadu, ktoéry sad
powinien rozpatrzy¢ w  terminie dwoch tygodni. Od dnia wydania
postanowienia w przedmiocie zatwierdzenia ukfadu do dnia jego
uprawomocnienia nadzorca uktadu wykonuje uprawnienia nadzorcy
sgdowego.

Procedura restrukturyzacyjna w formule przyspieszonego
postepowania uktadowego rozpoczyna sie z dniem wydania przez
sad postanowienia o jego otwarciu. Sad podejmuje decyzje wytacznie
w oparciu o dokumenty dotaczone przez dtuznika do wniosku o otwarcie
przyspieszonego postepowania uktadowego. Sad powinien rozpoznac
whniosek w terminie jednego tygodnia od ztozenia. Termin ten ma jednak
charakter instrukcyjny, jego przekroczenie nie rodzi negatywnych
konsekwencji ani dla sadu, ani dla uczestnikéw postepowania. Nalezy
pamieta¢, ze wierzyciel jest uczestnikiem postepowania, przystuguje mu
prawo zaskarzenia postanowienia.

Postanowienie o otwarciu przyspieszonego postepowania
uktadowego jest skuteczne i wykonalne z dniem jego wydania. Podlega
ogtoszeniu w Monitorze Saqdowym i Gospodarczym.

Wydajac postanowienie o otwarciu przyspieszonego postepowania
uktadowego, sad wyznacza nadzorce sagdowego. Od tej chwili dokonanie
przez dtuznika czynnosci przekraczajacej zakres zwyktego zarzadu, bedzie
wymagato zgody nadzorcy sgdowego. W sytuacjach opisanych w ustawie,
sad moze z urzedu uchyli¢ zarzad wiasny diuznika i ustanowic zarzadce.

W terminie dwoch tygodni od dnia otwarcia przyspieszonego
postepowania ukfadowego nadzorca sadowy sporzadza i skiada
sedziemu-komisarzowi:

1) plan restrukturyzacyjny uwzgledniajacy propozycje restrukturyzacji
przedstawione przez diuznika;

2) spis wierzytelnosci;

3) spis wierzytelnosci spornych.

Nastepnie sedzia-komisarz wyznacza termin zgromadzenia
wierzycieli w celu glosowania nad ukiadem.  Nadzorca sadowy
zawiadamia o tym terminie wierzycieli, doreczajac im m.in. propozycje
uktadowe. Warunki przyjecia uktadu sa takie same jak w przypadku
formuly zatwierdzenia ukfadu. Dalszym krokiem jest zatwierdzenie
przyjetego przez wierzycieli uktadu przez sad.

Skutki otwarcia przyspieszonego postepowania uktadowego,
to m.in.:

1) niedopuszczalnos¢ obcigzania sktadnikéw majatku dtuznika hipoteka,
zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub hipoteka
morska w celu zabezpieczenia wierzytelnosci powstatej przed otwarciem
przyspieszonego postepowania uktadowego (dla swojej skutecznosci
whiosek powinien by¢ ztozony co najmniej na sze$¢ miesiecy przed
dniem ztozenia wniosku o otwarcie postepowania);

2) niedopuszczalnos¢ spetniania przez dtuznika albo zarzadce Swiadczen
wynikajacych z wierzytelnosci, ktére z mocy prawa sg objete ukfadem;
3) dopuszczalno$¢ dokonywania wzajemnych potracen finansowych
jedynie po spetnieniu okreslonych warunkéw;

4) niedopuszczalno$¢ wypowiedzenia umowy najmu i dzierzawy;

5) mozliwos¢ wszczecia przez wierzyciela postepowan sagdowych,
administracyjnych, sgdowoadministracyjnych i przed sadami
polubownymi w celu dochodzenia wierzytelnosci podlegajacych
umieszczeniu w spisie wierzytelnosci;

6) koniecznos¢ poinformowania nadzorcy sagdowego o innych
postepowaniach - w sprawach tych uznanie roszczenia, zrzeczenie sie
roszczenia, zawarcie ugody lub przyznanie okolicznosci istotnych dla
sprawy przez dtuznika bez zgody nadzorcy sgdowego nie wywiera
skutkéw prawnych;

7) zawieszenie z mocy prawa postepowan egzekucyjnych dotyczacych
wierzytelnosci objetej z mocy prawa uktadem, wszczetych przed dniem
otwarcia przyspieszonego postepowania uktadowego.

8) wierzyciel posiadajacy wierzytelnos¢ zabezpieczong na mieniu
dtuznika hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem
skarbowym lub hipotekg morska moze w toku przyspieszonego
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postepowania uktadowego prowadzi¢ egzekucje wytacznie
z przedmiotu zabezpieczenia.

Postepowanie ukladowe co do zasady powiela reguty
przyspieszonego postepowania uktadowego, z zachowaniem pewnych
odrebnodci. Sad rozpoznaje wniosek o otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego w terminie dwoéch tygodni. We wniosku dtuznik musi
uprawdopodobni¢ zdolnos¢ do biezacego zaspokajania kosztow
postepowania uktadowego i zobowigzan powstatych po dniu jego
otwarcia. Nadzorca sagdowy ustala skfad masy uktadowej, sporzadza spis
inwentarza, aw terminie trzydziestu dni sktada sedziemu komisarzowi:

1) plan restrukturyzacyjny uwzgledniajacy propozycje restrukturyzacji
przedstawione przez dtuznika;
2) spis wierzytelnosci.

Wierzyciele maja prawo kwestionowa¢ ztozony spis
wierzytelnosci — moga wnies¢ sprzeciw w terminie dwdéch tygodni od dnia
jego obwieszczenia. Po ich rozpoznaniu, sedzia komisarz wyznacza termin
zgromadzenia wierzycieli, nastepuje procedura przyjecia i zatwierdzenia
ukfadu.

Odmienng procedura restrukturyzacyjng jest sanacja.
Uwzgledniajac wniosek o otwarcie postepowania sanacyjnego, sad
wydaje stosowne postanowienie, przy czym sad odbiera zarzad wtasny
diuznikowi i wyznacza zarzadce. Jezeli skuteczne przeprowadzenie
postepowania sanacyjnego wymaga osobistego udziatu dtuznika lub jego
reprezentantéw, a jednoczesnie dajg oni gwarancje nalezytego
sprawowania zarzadu, sad moze zezwoli¢ diuznikowi na wykonywanie
zarzadu nad caloscia lub czescia przedsiebiorstwa w zakresie
nieprzekraczajgcym zakresu zwyktego zarzadu. Zarzadcy przystuguje
szeroki wachlarz uprawnien, pozwalajgcy mu na zachowanie masy
majatkowe] przedsiebiorstwa i jego dalsze funkcjonowanie. Moze m.in.
uznac za bezskuteczne czynnosci dituznika dokonane w ciagu roku przed
dniem ztozenia wniosku. Zarzadca sktada sedziemu komisarzowi spis
wierzytelnosci i plan restrukturyzacyjny, ktéry po zatwierdzeniu bedzie
realizowany. W terminie 12 miesiecy powinno by¢ zwotane zgromadzenie
wierzycieli, w celu gtosowania nad uktadem.

Wskutek panujacego stanu epidemii, na mocy ustawy tzw.
czwartej tarczy antykryzysowej, wprowadzono formute uproszczonego
postepowania o zatwierdzenie ukiadu.

Praktyczng role sadu ograniczono jedynie do zatwierdzenia
uktadu zawartego z wierzycielami. Dtuznik zawiera umowe z doradca
restrukturyzacyjnym, ktéry petni role nadzorcy sadowego.
Po przygotowaniu propozycji uktadowych, spisu wierzytelnosci i spisu
wierzytelnosci spornych, wyznacza sie dzien uktadowy. W Monitorze
Sadowym i Gospodarczym publikuje sie obwieszczenie o otwarciu wobec
dtuznika uproszczonego postepowania restrukturyzacyjnego. Rozpoczyna
sie okres negocjacji z wierzycielami majacy doprowadzi¢ do zawarcia
uktadu z wierzycielami. Postepowanie o zatwierdzenie uktadu umarza sie
z mocy prawa, jezeli w terminie 4 miesiecy od dnia opublikowania
obwieszczenia nie wplynie do sadu wniosek o zatwierdzenie uktadu.
Co wazne, w postepowaniem tym objete sq wierzytelnosci zabezpieczone
rzeczowo. Jezeli beda zaspokojone w petnej wysokosci, do objecia
uktadem nie jest potrzebna zgoda wierzyciela.

Whnioski koncowe:

Zdaniem autoréw niniejszego opracowania, przedsiebiorca przy
zastosowaniu mechanizméw opisanych w ustawie prawo
restrukturyzacyjne moze unikna¢ negatywnych skutkéw zwigzanych
z pojawiajacym sie kryzysem finansowym w przedsigbiorstwie.
Z dotychczasowe] praktyki w Kancelarii (dysponujac wieloletnim
doswiadczeniem z zakresu restrukturyzacji i upadiosci, obecnie
prowadzimy kilkanascie postepowan restrukturyzacyjnych w réznych
formutach) wynika, iz przedsiebiorca reagujac natychmiast po wystapieniu
symptoméw zatamania sytuacji finansowej w przedsiebiorstwie poprzez
wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego minimalizuje ryzyko
zgloszenia wniosku o ogtoszenie upadiosci badZ otwarcia procedury
likwidacyjnej. Ponadto wystepujac z wnioskiem o wszczecie postepowania
restrukturyzacyjnego dowodzi swojej odpowiedzialnosci zaréwno za byt
przedsiebiorstwa, jak i troski o zatrudnionych w nim pracownikow.
Procedura wszczecia postgpowania restrukturyzacyjnego moze byc
procedurg zaréwno trwajacg dtuzszy okres (np. sanacja),
jak iszybka (uproszczone postepowanie restrukturyzacyjne).

r.pr. Jerzy Wasiluk'
r.pr. Anna Zabielska®

'radca prawny wspdlnik - partner zarzadzajacy w Kancelarii Radcéw Prawnych ,J. Kamienska, B. Niewinski, J. Wasiluk” S.C.

*radca prawny w Kancelarii Radcéw Prawnych ,J. Kamieniska, B. Niewinski, J. Wasiluk” S.C.
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Dbatosc o jakosc
produkcji miarg
odniesionego sukcesu

Wywiad z dr inz. Anatolem Borowikiem,
prezesem Zaktadu Miesnego
Kabo w Choroszczy k. Biategostoku

Marka Kabo rozpoznawana jest obecnie zarowno w Polsce jak
izagranica. Jakajest historia powstania Zaktadu?

Zaktad Migsny Kabo powstat 28 lat temu, jako spotka cywilna zatozona
przeze mnie oraz mojego wspolnika Wiaczestawa Karpieszuka.
Decyzje o budowie zaktadu podjatem po 12 latach pracy na
Politechnice Biatostockiej. Bytem wowczas wyktadowca
i prowadzitem zajecia z organizacji i ekonomii budownictwa. Czutem
jednak, ze ta praca nie jest moim powotaniem. Dlatego na poczatku
lat dziewigcdziesiatych, razem ze wspolnikiem, zaczeliSmy gromadzic
materiaty na budowe zaktadu migsnego. Byty to czasy, kiedy na rynku
brakowato praktycznie wszystkiego - a juz szczegdlnie miesa i wedlin.
Wydawato sie nam wiec, ze bedzie to dobry biznes. Zaktad powstat
w 1992 r., ale przez dtugi czas caty zysk ,szedt” w jego wyposazenie -
szczegolnie bardzo drogie maszyny. ,DorabialiSmy sie” przez 20 lat,
azkredytow - tak na dobre - uwolniliSmy sie dopierow 2013 r.

Ciezka praca sie optacata. DziS moze si¢ Pan poszczycic
pokaznym zbiorem nagréd i wyréznien, jakie otrzymat Zaktad
na przestrzenitychlat.

Po dziecieciu latach istnienia zostaliSmy nominowani do IX edycji
ogolnopolskiego konkursu promocyjnego Agro Polska. Od 2005 r.,
co rok, jesteSmy nagradzani w konkursie Gazele Biznesu,
organizowanym przez dziennik Puls Biznesu, potwierdzajac
przynaleznos¢ Kabo do grona najdynamiczniej rozwijajacych sie firm
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w Polsce. W 2009 r. nasza Kietbasa Biebrzanska zdobyta | miejsce
w rankingu Kuriera Podlaskiego Nasze Dobre Podlaskie, w kategorii
Artykuty Wedliniarskie; a w 2010 r. zostata uznana przez Marszatka
Wojewddztwa Podlaskiego za Podlaska Marke Roku 2009. Dodatkowo
w 2010 r. nasz Zaktad zostat wyrdzniony prestizowym tytutem Polski
Producent Zywnosci 2010.

Natomiast niedawno - we wrzesniu tego roku - Kietbasa Biebrzanska
otrzymata Ztota Perte Regionu w kategorii Najlepszy Produkt
Regionalny. Konkurs ten organizuje ogolnopolski miesiecznik
Wiadomosci Handlowe, ktory co rok wybiera najlepiej sprzedajace sie
produkty. Jurorami konkursu sa pracownicy duzych sieci handlowych,
ktorzy na co dzief odpowiedzialni sa za zaopatrzenie.

Czy wedtug Panaw Polsce produkuje sie dobre wedliny?

W kazdym sektorze produkcji sa wyroby bardzo dobre i troche mniej
dobre. Tak samo jest rowniez na rynku mies i wedlin. O tym, ktore
z tych produktow beda sprzedawaty sie lepiej i na ktore bedzie
wiekszy popyt, zdecyduja jak zawsze klienci. W Polsce mamy wedliny
produkowane na wysokim poziomie - doskonatej jakosci. Nie oznacza
to jednak, ze nie mozna znalez¢ tez nieco gorszych i co za tym idzie
tanszych. Mamy zr6znicowane spoteczenstwo i nie kazdego stac
na kupno drogiej kietbasy, czy szynki. Producenci doskonale o tym
wiedza, dlatego tez czeS¢ wedlin produkowana jest z mysla o grupie
mniej zamoznych osob. OczywiScie nie znaczy to, ze sa to produkty ztej
jakosci.

Obecnie wszystkie zaktady migsne maja swoj produkt sztandarowy,
ktory od razu kojarzony jest z dana firma. Jest to pewnego rodzaju
wizytowka firmy. U nas jest to wtasnie Kietbasa Biebrzanska.

Jak ocenia Pan kondycje rynku miesnego w Polsce i jakie
sa wedtug Pana perspektywy jego rozwoju?

Kondycja rynku miesnego w Polsce jest coraz lepsza, jednak
obserwuje, ze zmienia sie nieco struktura przedsigbiorstw migsnych.
Na rynku zostaja bardzo duze zaktady oraz te, o kilkukrotnie mniejszej
wydajnosci. Wedtug mnie, wynika to z tego, ze radza sobie te zaktady,
ktore sa dobrze zorganizowane i przede wszystkim dostosowane
produktowo do wymagan konsumentow — zarowno pod wzgledem
jakosci, jak i asortymentu.

Jak pokazuja statystyki, na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat,
upadtoS¢ ogtosito niemal 30% polskich zaktadow. Wystarczy
popatrzec¢ na nasz podlaski rynek, na ktorym nie utrzymaty sie tak
duze firmy jak PMB czy ZM Netter. Luke rynkowa probuja wypetnic
nowe, mate, rzemieslnicze zaktady migsne, nastawione na produkcje
typowo tradycyjnych wyrobow.

Generalnie kondycja finansowa firm bardzo powoli, ale poprawia sie.
Nie ma w zasadzie barier, ktore by powodowaty, ze rynek migesny nie
bedzie sie rozwijat - aczkolwiek zmienia sie troche rodzaj
oferowanych produktow, zmieniaja sie tez trendy Zzywieniowe.
To wszystko pozwala jednak optymistycznie patrzec w przysztosc.

Wspomniat Pan o nowych trendach. Jakie nowe zachowania
konsumentow pojawity sie narynku?

W ostatnich latach bardzo modny stat sie kierunek wegetarianski.
Kiedy trzy lata temu bytem w Norwegii, na wyjezdzie zorganizowanym
przez biatostocka Izbe Przemystowo-Handlowa, to miatem okazje
odwiedzi¢ zaktad produkujacy miesne hamburgery z dodatkiem
warzyw. Wydaje mi sig, ze taki trend najprawdopodobniej bedzie sig
tez pomatu pojawiat i u nas. Konsumenci beda chcieli miec¢ produkty
nie tylko czysto miesne, ale tez z dodatkiem warzyw, ktorych do tej
pory tak naprawde wtych wyrobach nie byto.

Obserwuje tez drugi trend, a mianowicie to, ze Swiadomosc
konsumentow dotyczaca zdrowego odzywiania jest coraz wigksza.
I to mnie osobiScie bardzo cieszy. Wymog jest taki, by w produktach
miesnych byto jak najmniej dodatkow z literka E, by byty one jak
najbardziej naturalne.

My rowniez dostosowujemy sie do wymagan i potrzeb klientow.
0O ile na poczatku dziatalnosci nastawiliSmy sie na produkcje typowo
prozdrowotnych wedlin drobiowych, o tyle szybko przekonalismy sie,
Ze nasze spoteczenstwo ma inne preferencje smakowe i zywieniowe.
ZaczeliSmy wiec ewaluowac zgodnie z gustami klientow.
WprowadziliSmy do oferty wedliny drobiowo-wieprzowe, a pozniej
otworzyliSmy sektor typowo wieprzowy. Dzi§ nasza produkcja
to przede wszystkim wedliny wieprzowe, a drobiowe to margines
dziatalnosci.

Zauwazytem tez, ze kiedys wedliny suche sprzedawaty sie tylko latem,
gdyz byty najczesSciej zabierane w podroz. Obecnie podrozujemy caty



rok, dlatego teziich produkcja trwa caty rok.

Jakos¢ wedlin zalezy od jakosci surowca. Czy zgadza si¢ Pan
z tym stwierdzeniem? W oparciu o jakie kryteria dobiera Pan
dostawcow?

By finalny produkt byt doskonatej jakoSci musi powstac z rownie
doskonatego surowca. Nigdy nie produkowaliSmy i nie produkujemy
z najtanszych sktadnikow. Przez to nasze produkty s3 moze troche
drozsze nizinne, ale jak wida¢ konsumentom odpowiadaten standard
i dzieki temu nadal utrzymujemy sie na rynku. Klienci wiedza,
ze kupujac nasza kietbase, czy wedling, moga liczy¢ na powtarzalnosc
zarowno smaku jak i jakosci.

Na state wspotpracujemy z dwiema ubojniami, ktore trzymaja wysokie
standardy i zapewniaja nam wysoka jakoS¢ surowca oraz ciggtosc
dostaw. Staramy sie takze, aby 6w surowiec, w jak najwiekszej iloSci,
pochodzitz rynku lokalnego.

Obecnie w Zaktadzie produkujemy okoto 250 ton wyrobow miesnych
miesiecznie.

Zaktad migsny Kabo wypromowat marke Kietbasy Biebrzaiskiej.
Czy wedtug Pana wtasne marki to lokomotywa rozwoju firmy?

Dzi$ podstawa jest, aby firma byta kojarzona z jakim$ konkretnym
produktem, czy produktami. W zwigzku z tym specjalizacja w tym
kierunku jest nieodzownym elementem kazdego zaktadu.

Naszym sztandarowym produktem jest Kietbasa Biebrzanska. Jest ona
produkowana z najlepszej jakoSci migesa wieprzowego, z dodatkiem
naturalnych przypraw. Biebrzanska wprowadziliSmy na rynek
w potowie lat 90 i produkujemy ja nieprzerwanie, wedtug
poczatkowych receptur, do dziS. Nasi klienci doskonale ja znaja
i wiedza, ze Kietbasa Biebrzanska to nic innego jak Kabo. Mamy state
grono jej zwolennikow oraz osob, ktore przychodza do nas z ich
polecenia. Sa to np. Polacy pracujacy za granica, ktorzy przyjezdzajac
do kraju kupuja wtasnie Biebrzanska, gdyz twierdza, ze kojarzy im sie
onazdomem. W promocji tej kietbasy pomogto nam to, ze zostata ona
uznana przez Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego za Podlaska Marke
Roku 2009.

Niedawno rozszerzyliSmy asortyment i do dziatu Biebrzanskie Smaki
dotaczyty - Biebrzanski Schab, Boczek oraz Pasztet.

Natomiast kazdy zaktad - nie tylko migsny - tworzy tez czesc produkgji
pod inng, obca marka. Dla przyktadu - kazdy moze produkowac
kietbase torunska, my takze ja robimy. Na rynek w Polsce trafia pod
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marka Kabo, a np. na Estonie pod marka Wilkanis, itd. A jest to caty
czasjednaitasama kietbasa.

Natomiast jesli chodzi o pozostaty asortyment, to staramy
sie produkowac wedliny z tej wyzszej potki - dobrej jakosci
izminimalnailoScig dodatkow, czyli tylko mieso i przyprawy.

Jakie ma Pan plany dalszego rozwoju Zaktadu?

Chcac sprosta¢ wymaganiom rynku, na poczatku nowego stulecia
podjeliSmy decyzje o budowie nowego zaktadu. Inwestycje udato sie
nam zrealizowaC przy udziale pomocowych Srodkow unijnych
i0d 2006 r. produkcja odbywa sie w nowych budynkach, spetniajacych
wszystkie standardy unijne.

Obecnie modernizujemy w Zaktadzie park maszynowy. Wprowadzamy
m.in. maszyny o wigekszej wydajnosci oraz nowe w dziale pakowania
wyrobow. Wchodzimy w obszar produktow pakowanych, stato
wagowych. Zmieniamy tez ich wizualizacje. Chcemy, by czeS¢ naszych
produktow byta dostosowana do kupowania z tzw. jednej reki, czyli
bez krojenia, warzenia, odmierzania.

Ponadto, dzigki wejsciu Polski do Unii Europejskiej, uzyskaliSmy
dostep do rynku unijnego. Nasze wyroby trafiaja wiec do sklepéw na
Litwie, totwie, czy Estonii. Eksportujemy tez do Anglii i Irlandii.
W Polsce dystrybucja odbywa sie gtownie w regionie potnocno-
wschodnim, ale tez na Mazowszu, tacznie z Warszawa oraz potudniu
kraju. Sprzedaz przebiega gtownie przez hurtownie oraz polskie sieci
sklepow Chorten, Arhelan, Lewiatan, czy PSS Spotem Biatystok.
W kraju sprzedajemy ok. 60% wyrobow naszej produkcji, natomiast
pozostate 40% trafia na eksport.

Kiedy we wrzesniu tego roku nasza Kietbasa Biebrzanska zostata
nagrodzona Ztota Perta Regionu w kategorii Najlepszy Produkt
Regionalny otworzyty sie przed nami nowe rynki zbytu. Licze na to,
ze zaowocuje to nowymi umowami handlowymi, jednak jest to jeszcze
tak ,Swieza” sprawa, ze nie chciatbym tu mowic o szczegotach.

Po pracy cztowiek powinien odpoczac i sie zregenerowac.
Jak spedza Pan czas wolny?

Przede wszystkim aktywnie, gdyz moje hobby zwigzane jest
ze zdrowym stylem zycia. Zaczeto sie od tego, ze po dziesieciu latach
funkcjonowania Zaktadu nie potrafitem poradzic sobie z silnym
stresem. Zetknatem sie wtedy pierwszy raz z filozofia wschodu.
Zaczatem regularnie chodzi¢ najoge, masaze, medytowatem, uczytem
sie samodyscypliny. Po ok. trzech latach takich praktyk udato mi sie
catkowicie uwolni¢ od stresu i odbudowac psychike. A potem - tak
jakos samoistnie - sport stat sie moim drugim ja.

Kiedy skonczytem 50 lat zastanawiatem sie¢ co mogtbym trenowac.
Wybor padt na golfa. Jest to sport, ktory mozna uprawiac do poznej
staroSci, gdyz turnieje odbywaja sie w roznych kategoriach
wiekowych. Najstarszy polski golfista ma 91 lat. Poza tym sport ten
daje wiele przyjemnosci - jest to przede wszystkim aktywne spedzanie
wolnego czasu na Swiezym powietrzu, rekreacja i co za tym idzie
poprawa zdrowia. W badaniach statystycznych, ktore byty
prowadzone w jednym z instytutow naukowych, zaobserwowano,
ze golfisci zyja ok. siedmiu lat dtuzej. Ponadto rywalizacja sportowa
tojedenznajpiekniejszych momentow naszego zycia.

Kiedy juz zaczatem grac w golfa okazato sie, ze moja tezyzna fizyczna
pozostawia wiele do zyczenia. Jesli komus wydaje sie, ze ten sport nie
wymaga sity, to jest w btedzie. Jedna runda golfa trwa ok. piec godzin
(plus blisko godzinna rozgrzewka), w tym czasie przemierza si¢ min.
13 km. (caty czas pieszo), a piteczke odbija na odlegtos¢ nawet 200 m.
Szybko zrozumiatem, ze musze popracowac nad swoja kondycja.
Zaczatem zatem regularnie bywac na sitowni i ¢wiczy¢ pod okiem
trenera personalnego. JednoczeSnie zmienita sie tez moja dieta.
Teraz wybieram tylko produkty matoprzetworzone i w razie potrzeby
wspomagam sie suplementami.

W Towarzystwie Sportowo-Rekreacyjnym ,Golfstok” Biatystok petnie
funkcje wiceprezesa. Jak tylko mam mozliwosc, w weekendy, wspolnie
z kolegami z klubu, wyjezdzamy na pole golfowe do Druskiennik
naLitwie lub do miejscowosci Naterki koto Olsztyna.

Ponadto staram sig, by sport byt rowniez obecny w naszym Zaktadzie.
Stawiam na aktywnoSC i agituje do niej wspotpracownikow.
Dzigki temu od kilku lat mamy zaktadowa druzyne pitki noznej.
Ponadto nasi pracownicy zdrowo sie odzywiaja i rozpowszechniaja
taki styl zycia. Od niedawna sponsorujemy tez druzyne pitkarska
Rajkom Choroszcz, ktora uczestniczy w rozgrywkach w Biatostockiej
Lidze Sportu. Duch sportu jest wiecznami caty czas, z czego bardzo sie
ciesze.

je za eizycze y
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Stowarzyszenie
Przewoznikow
Podlasia w Biatymstoku,

cztonek Izby
Przemystowo-Handlowej.

POWSTANIE ORGANIZAC)I

Dziatania stuzb podatkowych, celnych, sprawy koncesji, podziatu zezwolen,
podatkow i optat lokalnych miaty taki charakter, ze wiele osob zrozumiato,
iz musimy sie broni¢. To byta przyczyna, dla ktorej bardzo szybko
zrozumieliSmy, ze musimy sie zintegrowac, ze musimy stworzy¢ reprezentacje,
ktora bedzie w stanie wystepowac w imieniu i na rzecz przewoznikow jako
grupy przedsiebiorcow. Gtownym impulsem do powotania naszej organizacji
byta potrzeba skutecznej obrony przed podnoszeniem podatkow od Srodkow
transportu przez wtadze lokalne. Dlatego tez, wytoniona reprezentacja
w kwietniu 2002r. zarejestrowata Stowarzyszenie Przewoznikow Podlasia
w Sadzie Rejonowym. Na przestrzeni dochodzacej juz do 20 lat dziatalnosci,
cztonkostwo w organizacji uzyskato ponad dwustu przedsiebiorcow,
zas aktualnie zrzeszonych jest 140 firm wykonujacych w wigkszosci
miedzynarodowy przewo6z drogowy rzeczy i 0sob.

WLADZE

Kadencja wtadz trwa trzy lata i sa to: Walne Zebranie Cztonkow,
Rada Stowarzyszenia, Zarzad. Organem kontrolnym jest Komisja Rewizyjna.
Obecny sktad Zarzadu kadencji 2020-2023 stanowia: Wtadystaw Zero - Prezes
Zarzadu, Jerzy Jurkin — Wiceprezes Zarzadu, Andrzej Kondracki — Wiceprezes
Zarzadu, Matgorzata Zdrodowska - Cztonek Zarzadu, Jarostaw Adam Jurewicz -
Cztonek Zarzadu. Komisje Rewizyjna powotano w sktadzie: Piotr Kiryluk —
Przewodniczacy, Daniel Chimkowski - Cztonek, Wojciech Kusnerz - Cztonek.

ZADANIA

Gtownymi zadaniami Stowarzyszenia jest obrona i reprezentowanie interesow
cztonkow, oddziatywanie na witadze publiczna w zakresie ksztattowania
polityki transportowej, wspotpraca z Inspekcja Transportu Drogowego, Policja,
administracja celng, Straza Graniczng, towarzystwami ubezpieczeniowymi.
Waznym elementem sa przedsiewziecia zwiazane z integracja Srodowiska.
JesteSmy organizatorami corocznych konferencji i spotkan okolicznoSciowych
takich jak: ,Dzien Przewoznika” czy ,Noworoczne Konferencje Przewoznikow
Podlasia”. Ostatnia konferencja odbyta sie w dniach 7-8 lutego 2020r.
i poswigecona byta omowieniu czekajacych przewoznikow nowych wymogow
prawnych w zakresie czasu pracy i odpoczynku kierowcow, przewozow
kabotazowych, ptacy minimalnej i innych przepisow wynikajacych z tzw.
Pakietu Mobilnosci 1, przyjetego przez Parlament Europejski w lipcu 2020r.
W pazdzierniku 2020 r. rzad polski wniost skarge na Pakiet Mobilnosci
do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, jako przepisy dyskryminujace
dla czesci panstw tzw. Europy Wschodniej.

ZESPOL DORADCZY

ByliSmy inicjatorami powotania w 2009 r. przy Wojewodzie Podlaskim Zespotu
do Spraw Srodowiska Przewoznikéw. Na tych spotkaniach podnosilismy
chociazby kwestie potrzeby uruchomienia elektronicznego systemu kontroli
zezwolen polskich u przewoznikow zagranicznych, wobec braku kontroli
fizycznej po zlikwidowaniu przejscia granicznego z Litwa w Budzisku. Sprawa
ta pozostaje nadal aktualna. Z uwagi na pandemieg, planowane posiedzenia
w roku biezagcym zostaty odwotane.

SWIADCZONE USLUGI

Stowarzyszenie Przewoznikow Podlasia oferuje swoim Cztonkom oraz
podmiotom zewnetrznym: dystrybucje zezwolen zagranicznych i karnetow TIR,
posrednictwo wizowe na Biatoru$, doradztwo w przewozach materiatow
niebezpiecznych ADR, posrednictwo w uzyskaniu licencji transportowej,
porady prawne, wnoszenie optat za przejazd po drogach ptatnych w naszym
punkcie obstugi klienta viaToll, zawieranie roznych ubezpieczen. Podejmujemy
takze sprawy interwencyjne, jak chociazby przewlektosci w wydawaniu wiz
przez konsulaty RP na Biatorusi dla kierowcow pracujacych w naszych firmach
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transportowych. We wtasnym osrodku szkoleniowym prowadzimy szkolenia
okresowe kierowcow, kursy uprawniajace do przewozow ADR, szkolenia na
uzyskanie certyfikatu kompetencji zawodowej przewoznika. Dzigki tej
dziatalnosci, ktora wczesniej opierata sie gtownie na sieci sprzedazy ,winiet”,
Stowarzyszenie Przewoznikow Podlasia byto w stanie zakupic¢ dziatke
budowlana i w latach 2013-2015 wybudowa¢ wtasna siedzibe pod nazwa ,,Dom
Przewoznika”. MieSci sie ona przy ul. Produkcyjnej 92b. Jest to niewatpliwie
zastuga wszystkich wtadz, a Zarzadu Stowarzyszenia w szczeg6lnosci, ktorego
cztonkowie wykonuja swoje funkcje spotecznie przy pomocy kilkuosobowego
biura. Trzeba podkresli¢, ze jak na organizacje spoteczna, wybudowanie
wtasnego obiektu stuzacego Srodowisku przewoznikow, jest znaczacym
osiagnieciem.

»POROZUMIENIE BIALOWIESKIE”

Jedna z wazniejszych naszych inicjatyw byto powotanie Unii Stowarzyszen
Autonomicznych ,Porozumienie Biatowieskie” w 2008 r. Skupia ona piec
stowarzyszen: z Siedlec, Ostroteki, Biatej Podlaskiej, Ostrowi Mazowieckiej
i Biategostoku. Ostatnig inicjatywa tego gremium byty wystapienia w sprawie
zmian wprowadzonych przez Ministerstwo Infrastruktury w systemie podziatu
zezwolen - Rosja kr.3, czy tez eliminowania z gietd internetowych nieuczciwych
spedytorow. WystepowaliSmy takze do premiera rzadu z postulatem
o uruchomienie elektronicznej kontroli zezwolen oraz szczelnej kontroli przez
wszystkie stuzby kierowcow zagranicznych z tytutu nieoptaconych mandatow
za przekraczanie predkosci na polskich drogach.

POTENCJAL TRANSPORTOWY

Nasi cztonkowie posiadaja okoto 2500 ciagnikow siodtowych i tylez samo
naczep plandekowych, okoto 300 chtodni, kilkadziesiat wywrotek i po
kilkanascie roznych cystern do przewozu gazu czy cementu, a takze dysponuja
autotransporterami i naczepami do przewozu drewna. Majac powyzsze na
wzgledzie oraz przynaleznosc do Izby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku, Zarzad Stowarzyszenia widzi potrzebe wykorzystania tego
potencjatu w wigkszym niz dotychczas zakresie, miedzy innymi poprzez
nawigzanie konkretnej wspétpracy pomiedzy firmami produkcyjnymi,
handlowymi czy ustugowymi bedacymi takze cztonkami Izby, a naszymi
przedsiebiorstwami transportowymi. Proponujemy zatem, aby lokalne
towary, wyroby czy zaopatrzenie do produkcji, byto wywozone i przywozone
przez przewoznikow z naszego wojewodztwa.

Gtownymi oSrodkami skupiajacymi siedziby firm transportowych naszych
Cztonkow sa: Biatystok i okolice, gdzie funkcjonuja takie firmy jak: ADAMPOL,
LEO-SPED, BIT S.A., SCANDICA, PAKAR, PPHU JURKOWSKI, WOJTEX, WIMEX,
EURO-BIAL, TRANS-MAN, DAMIAN, TRANS-BOK, PW GAJA, TRANS-MAG, TRANS
TRUCK, MEGAMIX, MT TRANS KOBYLINSKI, MARIO TRANS, TELMEX, ASTWA,
ZAKEAD ROBOT LESNYCH RAPICKI, RG-TRANS, RYBOWIAK TRANSPORT
CIEZAROWY, OSTEN-TRANS, LECHROM, PHU ROBERTO-TRANS itp. W Suwatkach i
okolicy siedziby maja: GAB-TRANS, UT JUREWICZ, MTD BUTKIEWICZ, UT
WISNIEWSKI, PTS CEZAR, BT JACWING, PTHU KUBIK, UT STASZKIEWICZ, UT
PRAWDZIK, KRIX BUS itp. Siemiatycze i okolice reprezentuja w Stowarzyszeniu
nastepujace podmioty: KiH TRANSPORT, STAN&MAR, ELKO-TRANSPORT, UT
JANOWICZ, S-K TRANS, MTS MIESZKOWSKI, UT PIOTROWSKI, PHU TIR - TRANS, FT
MARPOL, PPUH JULMAR, UT JACEK, UT TERPILOWSKI, UT TWAROWSKI, PPHU
TRANS-LOGISTIC, J&M KAMINSCY itp. W tapach swoje siedziby maja: PHU
KONDREX, HiUT PRUSZYNSKI, MIR-TRANS, DUDA-TRANS, GROWAL, TRANS
LUPINSCY, UT VIKTORIA, UT SLIWOWSKI. Bielsk Podlaski, Braiisk, Hajnowka
i okolice, naszymi cztonkami sa: PPUH TARPOL, MARTEN, IWO, GPS, ORLA-
TRANS, UT BOGACEWICZ, PPHU OLGA, KAMI-TRANS, HP FALKOWSKI, BOJAR, STW
KIRYLUK, UT KOLADA, LEW-TRANS, UT MACHO-TRANS, ZUT MARTYNIUK, PPHU
OPAL, UT AFOR. W komzy i Grajewie swoje siedziby maja: GEOTRANS, PHU STAR-
POL, UT GRZEDA, UT GULAN, UT KARWOWSKI, AGRO-TECH, UT TRUSZKOWSKI, UT
BOMAR, UT WOJCICKI. Ponadto nasi cztonkowie s3 z Lubochni, Belska Duzego,
Starych Juch, Brzozek Brzezinskich, Zambrowa, Szczuczyna, Rzekunia, Olecka,
Chetma. Mamy nadzieje, ze po zakonczeniu pandemii wirusa COVID-19,
mozliwe beda bezpoSrednie spotkania Cztonkdw Izby i Stowarzyszenia,
dajace perspektywe dobrej, wzajemnie korzystnejwspotpracy.

Dane adresowe Stowarzyszenia:
15-680 Biatystok ul. Produkcyjna 92b REGON: 05212091, NIP: 5422755686;

Tel. 85 664 31 43, kom 516 129 232; e-mail: biuro@spp.bialystok.pl;
www.spp.bialystok.pl

Siedziba Stowarzyszenia Przewoznikéw Podlasia Biatystok
ul. Produkcyjna 92 b.

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Wiadystaw Zero.

Wmurowanie kamienia wegielnego pod siedzibe Stowarzyszenia
dnia 28 maja 2014 r.
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Autor:

,,Obys 2yt w ciekawych czasach” przystowie kojarzace sig raczej
z przeklenstwem doskonale koresponduje z rzeczywistoscia roku 2020.
Pandemia koronawirusa wywarta miazdzacy wyptyw na nasze zycie
spoteczne i zawodowe oraz wstrzasneta posadami psychicznego status
quo. StaneliSmy w obliczu sytuacji nowej, niepewnej oraz bezposrednio
zagrazajacej naszemu bezpieczenstwu i osob nam najblizszych.
ZostaliSmy niejako przymuszeni do gruntownej reorganizacji dnia
codziennego w niemal wszystkich jego aspektach (szczegdlnie w okresie
lockdownu). Dodatkowo obcigzeni niepewna sytuacja ekonomiczng,
grozba zwolnien czy obnizenia wynagrodzen niejednokrotnie stajemy
twarza w twarz ze skutkami przewlektego stresu. Bezsennos¢, bole gtowy,
problemy gastryczne, zaburzenia pamieci i koncentracji uwagi - to tylko
czubek gory lodowej ponoszonych kosztow stresu. Co gorsza, stres
znaczaco obniza odpornos¢ organizmu sprawiajac, ze stajemy sie bardziej
podatni na dziatanie chorobotwdrczych czynnikow. W czasach pandemii
nabierato szczegdlnego znaczenia.

Polski przedsiebiorca, nawykty do dziatania w Swiecie wyzwan
i zmagania sie na co dzien z sytuacjami obarczonymi ryzykiem, w czasie
pandemii Covid-19 stanat w obliczu wyjatkowo niesprzyjajacych
biznesowi okolicznosci. Walce o utrzymanie dziatalnosci gospodarczej
towarzyszy poczucie odpowiedzialnoSci za bezpieczenstwo pracownikow
oraz SwiadomoS¢ rosnacego poziomu stresu w Srodowisku pracy.
A to kosztuje. Media alarmuja o rosnacej absencji chorobowej
pracownikow z powodu zaburzehn psychicznych oraz problemow
zdrowotnych zwigzanych ze stresem. Obciazony psychicznie pracownik
pracuje rowniez mniej wydajnie i efektywnie a jego kreatywnoS¢ znaczaco
spada. RosSnie natomiast liczba popetnianych btedow i pomytek,
co w potaczeniu ze zmniejszeniem motywacji do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy (kolejny objaw stresu zawodowego)
zwieksza prawdopodobienstwo zaistnienia wypadkow podczas pracy.
Pracownik narazony na dtugotrwaty stres czeSciej zgtasza problemy
z logicznym mysleniem oraz z podejmowaniem decyzji. Boryka sie tez ze
zmeczeniem i rozdraznieniem co znajduje swe odzwierciedlenie zarowno
w pogorszeniu atmosfery w miejscu pracy jak i obnizeniu jakosci relacji
pracownik - klient. Warto wziag¢ to pod uwage - stres w organizacji
generuje dodatkowe koszty ekonomiczne oraz wizerunkowe.

Co zatem moze zrobi¢ przedsigbiorca by przeciwdziatac
negatywnym konsekwencjom stresu w miejscu pracy? Dobra praktyka
zawierajaca w sobie pewien potencjat innowacji jest Employee Assistance
Program (EAP) - program wsparcia pracownikow finansowany przez
pracodawce, zwykle realizowany przez firme zewnetrzna. Oferuje on
pomoc pracownikom w rozwigzywaniu probleméw zawodowych
i osobistych, majacych wptyw na wydajnos¢ w pracy. Przewaznie w ofercie
znajduje sie wsparcie psychologiczne, prawne, socjalne i coaching. Coraz
wiecej firm, majac na uwadze dobrostan psychofizyczny pracownika
decyduje sie na objecie go prywatna opieka medyczng, obejmujaca
konsultacje z psychologiem, psychoterapeuta, lekarzem-psychiatra czy
seksuologiem. CzeSC pracodawcow wdraza dziatania profilaktyczne
poprzez organizacje szkolen i warsztatow z zakresu zarzadzania stresem,
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu czy tez z podstaw inteligencji
emocjonalnej. Popularne w Srodowisku pracowniczym staja sie treningi
relaksacyjne, mindfulness (trening uwaznosci) oraz treningi odpornosci
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psychicznej. Dla przedsiebiorcow poszukujacych rozwigzan nisko-
budzetowych jedna z mozliwoSci jest informowanie pracownikow
o numerach infolinii udzielajacych pomocy psychologicznej pro-
wadzonych przez rozne instytucje (patrz ramka 1.). Mozna tez dotaczy¢ do
grona beneficjentow programow prewencyjnych Panstwowe] Inspekgcji
Pracy oferujacych wsparcie pracodawcy oraz pracownikom w zakresie
przeciwdziatania negatywnym skutkom stresu zawodowego
(www.streswpracy.pl). W czasach kryzysowych kazde wsparcie jest na
wage ztota.

Gdy wieja wichry zmian, jedni buduja mury, inni buduja wiatraki.
Globalna pandemia zdmuchneta nasze poczucie bezpieczenstwa
i stabilizacji serwujac w zamian potok trudnych do przewidzenia zmian
oraz wyzwah zawodowych. Budujace bytoby wykorzystanie tego
kryzysowego momentu aby uwazniej przyjrze¢ sie funkcjonowaniu
organizacji pod katem standardow komunikacji oraz kultury
organizacyjnej. Czy sprzyjaja one budowaniu trwatych i opartych
na zaufaniu relacji pracowniczych? Czy system motywacyjny pracownikow
oparty jest na rywalizacji? Czy obecnie pracownik ma szanse
na utrzymanie rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym?
Odpowiadajac na te pytania, tatwiej bedzie zdiagnozowac aktualng
sytuacje a co za tym idzie wypracowac rozwigzania skuteczne zarowno
w okresie pandemii jak i w spokojniejszych czasach (ktore,
tego sie trzymajmy, niedtugo nadejda).

Stresu z naszego zycia nie wyeliminujemy. Sam fakt istnienia
i dziatania w Swiecie naraza nas na nieustanny wptyw czynnikow
stresogennych. Nieprzyjemne skutki stresu ktore odczuwamy na ciele
i umysle sg tak naprawde niezbednym do przetrwania mechanizmem
informujacym nas, ze dzieje si¢ cos waznego, cos na co powinnismy
zwroci¢ szczegdlng uwage. Warto postuchac tego gtosu. Czasem daje
on nam wskazowke, ze czas nazmiany. Czasem mobilizuje nas do dziatania
i pobudza do poszukiwania rozwigzan. Kiedy zadamy sobie pytanie,
z jakiego osiagniecia w zyciu jesteSmy naprawde dumni, czesto okazuje
sie, ze ten nasz cel, nasza ziemia obiecana, to wtasnie sukces wykuty
w ogniu trudow i wyzwan. Realizujac cele i pragnienia pokonujemy
przeciwnosci losu, borykamy sie z niepewnoscig, uczymy sie samych
siebie. Warto siggnac do tych zasobow radzenia sobie, ktore przeciez
posiadamy a o ktorych czasem zapominamy stojac w obliczu nowych
wyzwah. Warto tez czerpac ze wsparcia, ktore oferuje nam otoczenie,
czy to pod postacia zyczliwych nam oséb czy tez w formie profesjonalnych
rozwigzan oferowanych w miejscu pracy.

Zadzwon!

tel. 800 70 2222 (czynne catodobowo)
116 123 (czynne od 14.00 do 22.00)

tel. 22 594 91 00 (czynny w kazda $rode - czwartek od 17.00 do 19.00)
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Byc najlepszym
- to ambicja,
pomagac innym
- to zaszczyt

Wywiad z Andrzejem Remisiewiczem
- wtascicielem firmy Trans-Rol

Co lezato u podstaw powstania TRANS-ROL-u?

ZatozyliSmy, ze dominujaca pozycje w naszej firmie ma stanowic
dziatalnos¢ handlowa. Przesadzity o tym oOwczesne korelacje
pomiedzy gwattownym wzrostem zapotrzebowania na Srodki do
produkcji rolnej, a rozwojem podlaskich gospodarstw rolnych.
W poczatkowej fazie rozwoju nasza firma oferowata odbiorcom
szeroki wybor srodkow ochrony roslin i pasz. Z czasem, wychodzac
naprzeciw potrzebom rynku, zaczeliSmy powigksza¢ swojasortyment
o inne wyroby niezbedne do prowadzenia gospodarstwa rolnego.
Po zrealizowaniu przed kilku laty bogatego programu inwestycyjnego,
ktory spowodowat wydatna rozbudowe posiadanego potencjatu
magazynowego, mozemy juz z cata odpowiedzialnoScia oferowac
naszym klientom bogaty asortyment nawozow, dzieki temu, ze udato
nam sie nawigzac obopolnie korzystng wspotprace z najwigkszymi
producentami w branzy nawozowej - Grupa Azoty, Anwil Grupa Orlen
i Luvena. Mamy rowniez w naszej ofercie pasze wraz petnym
doradztwem zywieniowym, materiaty budowlane, takze ustugi
transportowe. Cenimy zwtaszcza Scista wspotprace z Cukrownia
w Glinojecku z koncernu Pfeifer & Langen Polska S.A., ktora produkuje
wysokowydajne pasze wystodkowe, w tym melasowane wystodki Tofi,
ktore - dzieki szkoleniom i promocji z udziatem wybitnych
naukowcow, a takze poprzez ich stosowanie w najwydajniejszych
stadach mlecznych na Podlasiu - zdobyty zaufanie ogotu hodowcow
bydta mlecznego i osiagnety status najlepszych pasz energetycznych
w kraju. Obecnie konkurencja w wielu branzach jest ogromna dlatego
firmy ze wszystkich sit starajg sie byc jak najbardziej widoczne dla
potencjalnych klientow. Zeby podnieS¢ swoja konkurencyjnosé
trzeba wykorzystywac najnowsze narzedzia i technologie. Dlatego tez,
wdrozyliSmy systemy GMP+ B1, B4, a w ostatnim czasie rozszerzyliSmy
certyfikacje o system MI105 GMO Controlled. Funkcjonujace systemy
certyfikacji GMP+ maja w swoim zamysSle utatwi¢ firmie
odpowiedzialne produkowanie i dostarczanie odbiorcom
bezpiecznych pasz. Wymogi wdrozonych przez nas systemow nie
ograniczaja sie wytacznie do samej produkgji i sprzedazy. Obejmuja
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caty tancuch paszowy tj. poczawszy od magazynowania, przetadunku,
transportu, personelu, a takze badan laboratoryjnych, co dowodzi
tego, ze bardzo nam zalezy, by wspotpracujace z nami firmy handlowe
i gospodarstwa rolne otrzymywaty najwyzszy poziom obstugi
i konkurencyjne ceny. Znaczna czeSC sprzedazy produktow
oferowanych przez firme ,TRANS-ROL” odbywa sie w handlu
detalicznym. Pozostaty segment, to sprzedaz hurtowa organizowana
w otoczeniu wtasnym firmy oraz niezaleznych autoryzowanych
punktow sprzedazy, firm wspotpracujacych z wykorzystaniem
wzajemnych powigzah i uwarunkowan wewnetrznych.

Czy to doswiadczenie z niezwykle skuteczng promocja
wystodkow utwierdzito Was w przekonaniu, jak wazna jest
konsekwentna praca oSwiatowa wsrod rolnikow?

Rzecz jasna. Aby stawic czota temu wyzwaniu, mamy u boku
wyprobowanych partnerow - uczelni SGGW w Warszawie,
Politechnice Biatostockiej, naukowcow, specjalistow firm z nami
wspotpracujacych, doradcow rolnych z PODR Szepietowo. Na nasze
wspolne konferencje i szkolenia, organizowane od ponad 15 lat,
zjawia sie za kazdym razem po 250-300 stuchaczy. Obejmuja one
zagadnienia zwigzane, zardwno z zywieniem zwierzat, nawozeniem,
ochrona roslin, jak z ekonomika gospodarstw rolnych. Oczywiscie,
takie spotkania, przeprowadzane w porze jesienno-zimowej, stuza tez
zywej wymianie doSwiadczen, pogladow i opinii w omawianym
przedmiocie. 0dnosza z tego korzySci wszyscy - uczestniczacy
rolnicy, prelegenci i nasza firma jako organizator. Jak widac rozwoj
firmy i zwigkszenie jej konkurencyjnosci jest mozliwe poprzez
wdrozenie w przedsiebiorstwie dziatan w roznych obszarach.
Obecnosc i aktywnoS¢ w roznego rodzaju kontaktach daje mozliwosc
dotarcia do potencjalnych odbiorcow, a analizowanie danych
o biznesie jest kluczem do planowania kolejnych dziatan w firmie.
Wszystkie najnowsze zabiegi promocyjne sa kluczem do osiagniecia
sukcesu.

W Srodowisku rolniczym Podlasia, mowi sie od lat,
ze przyczyniacie sie tez do budowania wiezi oraz wspotpracy
pomiedzy samymi rolnikami.

Juz dawno odkryliSmy, jak wazne i celowe — rowniez z punktu
widzenia naszej firmy - jest pobudzenie wspotpracy i swoistej
integracji miedzy samymi rolnikami. Szczegolnego bodzca w tym
wzgledzie dato uhonorowanie TRANS-ROL-u prestizowym tytutem
Mistrz Krajowy AgroLigi 2011. Na Gale AgroLigi 2011 do stolicy wybrat
sie z nami peten autokar podlaskich rolnikow i przedstawicieli
instytucji zwiazanych ze wsia. Byta wspolna podréz, tam i z powrotem,
no i wielkie Swieto w stolicy, a dla nas wielkie honory i zaszczyty
otrzymane z rak Prezydenta RP i Ministra Rolnictwa. To wydarzenie
tak na dobra sprawe zapoczatkowato integrowanie podlaskiego
srodowiska rolniczo-agrobiznesowego. W nastepnych latach, dzieki
naszemu zaangazowaniu w corocznej uroczystosci Krajowej AgroLigi
mogto uczestniczyC Srednio po 800 os6b z kraju, z czego 300 0s6b
z Podlasia. Reprezentanci Podlasia w formie zbiorowej mogli rowniez
uczestniczy¢ w wielu ogolnopolskich wydarzeniach wspot-
organizowanych przez redakcje AGRO i Stowarzyszenie Agro-
BiznesKlub, m.in.w ogdlnopolskich AgroZajazdach orazw dorocznych
Dozynkach Prezydenckich w Spale. W okresie ostatnich 10 lat
w organizowanych wyjazdach uczestniczyto w sumie ponad 2500
osob. Nie pozostawaliSmy bierni i w swojej firmie wielokrotnie
gosciliSmy wiele znanych osobistosci z kraju i UE. Tym sposobem - w
stosunkowo krotkim czasie narodzita sie swoista integracja
najbardziej przedsiebiorczych rolnikow z Podlasia, a nawet z Polski,
ktorzy obecnie czuja potrzebe obcowania ze soba w celu wymiany



doSwiadczen, a nawet spotykania sie kilka razy do roku podczas
uroczystosci prywatnych. Mamy z tego powodu duzo satysfakgji,
bo dotozyliSmy do tego dzieta swoja przystowiowa cegietke.

Wizja, rozwoj rolnictwa, nowe trendy

Jednym z najwazniejszych trendow wystepujacych obecnie
w rolnictwie jest oczywiscie coraz wigksza centralizacja polegajaca na
skupowaniu gruntow rolnych i produkcja rolna przez coraz mtodszych
rolnikow oraz otwarto$¢ mtodych producentéw rolnych na nowinki
technologiczne. Rozwdj nowych technologii postepuje w zaskakujaco
szybkim tempie i dotyczy to zarowno przemystu jak i catej branzy
rolniczej. Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie gospodarstwo rolne bez
maszyn. Maszyny i sprzet rolniczy s3 nieodtacznym elementem
kazdego gospodarstwa. Zarzadzanie zasobami bywa jednak
czasochtonne i kosztowne, szczegdlnie bez zastosowania
nowoczesnych technologii. Takie mozliwosci daje obecnie system
GPS, ktory pozwala zmaksymalizowa¢ wydajnoS¢ planowanych
dziatan w gospodarstwie, zmniejszy¢ dotychczas ponoszone naktady
oraz zaoszczedziC czas. Modny rowniez staje sie rynek zywnosSci
ekologicznej, ktory rozwija sie¢ w Polsce bardzo dynamicznie. Klienci
nabywajacy zywnosS¢ przestaja sie koncentrowac wytacznie na cenie.
Obecni konsumenci biora pod uwage zdrowie swoje i swojej rodziny.
Wynika to z obawy wptywu zanieczyszczenia Srodowiska i stosowanej
w rolnictwie chemii. W naszym kraju produkcja ekologicznej zywnosci
wciaz znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju i roSnie w powolnym
tempie, natomiast w krajach Zachodniej Europy, produkcja
ekologicznej zywnosci przestata juz by¢ postrzegana jako produkcja
niszowa.

Jakie ma Pan plany na przysztosc?

Pracowac ciezko, wytrwale i nieprzerwanie sie doskonalic.
Nieustannie stawiamy sobie nowe cele, aby je osiagnac, musimy by¢
zaangazowani, kreatywni i mie¢ dar wspotpracy. Nie wolno
zapominac o tych dobrych ale i ztych doSwiadczeniach ktore nas wiele
ucza. Nalezy szanowac drugiego cztowieka, jego godnoS¢ i miec
zakodowane poszanowanie pracy. Duze znaczenie ma rowniez
usmiech, ktory oczywiscie nie zawsze moze goSci¢ na naszych
twarzach, ale optymizm w dziataniu na pewno utatwia wiele rzeczy.
Dodam jeszcze do tego przepisu bardzo dobra organizacje pracy
i wysoki poziom Swiadczonych ustug. Ze swojego stownika
wykreslilismy stowo ,niemozliwe”, to kwestia checi i dobrej woli.
Do pracy nalezy zawsze podchodzi¢ z szacunkiem i ogromna pasja.
Wierze, ze zycie to praca, a pracato zycie.

Andrzej Remisiewicz, wtasciciel
przedsiebiorstwa H.R.S.P. i B. ,TRANS-
ROL” ). Andrzej Remisiewicz z siedziba
W miejscowosci Kruszewo-Wypychy -
zatozonego w 1994 r. na bazie
gospodarstwa rolnego w oparciu
o wtasne Srodki finansowe i poczuciu
odpowiedzialnoSci za jej wizerunek.
Dzieki determinacji, poswieceniu
i ponadprzecietnemu zaangazowaniu
wspolnie z zong Grazyna Remisiewicz
stworzyli firme o wyjatkowej reputacji.
Firma TRANS-ROL zajmujaca sie kompleksowym zaopatrzeniem
podlaskiego, i nie tylko, rolnictwa. Poczatkowo dziatalnos¢ prowadzona
byta na niewielkiej powierzchni handlowo - magazynowej. Wyjatkowa
uczciwosé, pracowitosc, sumiennoSc i dynamiczne dziatania handlowe
i marketingowe zaowocowaty nawiazaniem wspotpracy ze spotkami

Skarbu Panstwa: Krajowa Spotka Cukrowa S.A., ANWIL S.A. Grupa Orlen,
GRUPY AZOTY - jednego z liderow branzy nawozowo - chemicznej
w Europie. Krajowego producenta, ktorego produkty znane sa z jakosci nie

tylko w Europie ale i na Swiecie, Energiczny rozwoj przedsiebiorstwa
pozwolit na rozszerzenie dziatalnosci firmy w branzy budowlanej,
nawozowej, paszowej oraz transportoweji pozyskanie nowych odbiorcow
oraz ugruntowanie pozycji przedsiebiorstwa na rynku krajowym. Wspolnie
zzong Grazyna, gtownym filarem firmy, ktora jest ekspertem finansowym,
podatkowym oraz kadrowym, co w dzisiejszych czasach z uwagi
na dynamicznie zmieniajace sie przepisy, jest nie lada wyzwaniem. W 2011
roku rozpoczeliSmy rozbudowe powierzchni magazynowo — handlowe;j.
Obecnie to ponad 10.000 m?2 utwardzonych placow sktadowych,
nowoczesne magazyny wysokiego sktadowania, biuro, rozbudowany
wielozadaniowy park maszynowy o duzym potencjale rozwoju
i funkcjonalny parking dla samochodow osobowych i ciezarowych, ktory
stanowi wizytowke naszej miejscowosci. Firma ,TRANS-ROL", to rowniez
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W jaki sposob Pan odpoczywa?

Wtasny biznes to ogromna odpowiedzialno$¢ i brak
prawdziwego urlopu, tak wiec prowadzac wtasna firme mam niewiele
wolnego czasu na odpoczynek. Staram sie zachowywac zdrowy balans
miedzy obowigzkamii odpoczynkiem. Nie zawsze to jednak wychodzi.
Pracuje bo moge i lubie - praca to moja pasja, a czas wolny, ktory uda
sie mi wygospodarowac przeznaczam wytacznie dla rodziny.

Podobno dopracowaliscie si¢ Pafistwo w swej codziennej
dziatalnosci oryginalnego motta... Jak ono brzmi?

»Byc najlepszym -to ambicja, pomagac innym - to zaszczyt”.
Wprawdzie ze swojego stownika wykresliliSmy juz dawno pojecie
Lhiemozliwe”, pamietamy jednak, ze kluczem do kazdego sukcesu jest
LSwiadomosc” finansowa i wytrwanie przy wyznaczonym celu. Dlatego
nasza firma stara sig tez uczestniczyC - na miare swoich mozliwosci
finansowo-organizacyjnych - w podnoszeniu jakosci bytu
spotecznosci lokalnej, poprzez aktywny udziat w zyciu kulturalnym,
edukacyjnym i sportowym regionu. Wierze, ze osiagniety przez nas
sukces stanie sie inspiracja dla szerszego grona przedsigbiorcow,
takze z innych obszarow naszego kraju. Tylko zaangazowanie,
codzienna i wytrwata praca moze sie przyczynic do wzrostu
gospodarczego i wzmocnienia pozycji Polski w Swiecie.

je za e izycze
Rozmawiat Bogdan Rogaski

ludzie ich praca, kreatywnos¢, solidnoSc i inspiracje, ktore w potaczeniu
z zaangazowaniem pomagaja zrealizowa¢ najSmielsze oczekiwania
klientow.

Nowatorski system zarzadzania, ciagte podnoszenie kwalifikacji
pracownikow i posiadana profesjonalna baza magazynowa - umozliwiaja
elastyczne wykorzystanie wielu niezaleznych kanatow dystrybucji
i zakupow, ktore gwarantuja szybka reakcje na zgtaszane potrzeby
najbardziej wymagajacych klientow. TRANS-ROL stara sie tez
systematycznie podnosi¢ wiedze, SwiadomoS¢ oraz pomoc
w rozwigzywaniu trudnych spraw. Temu stuza organizowane cykliczne
konferencje i bezptatne szkolenia dla wtascicieli podlaskich gospodarstw
rolnych, ktorych wyktadowcami sa uznani naukowcy z réznych placowek
naukowo-badawczych oraz wybitni praktycy. TRANS-ROL, jest takze
organizatorem zbiorowych wyjazdéw studyjnych podlaskich rolnikow
i agro-przedsiebiorcow na wazne ogolnopolskie agrowydarzenia.
Profesjonalne, nowatorskie i kompetentne podejscie do swych klientow,
pozwolito na skupienie wokot firmy duzej grupy statych odbiorcow,
wywodzacych sie z grona najlepszych i najbardziej doSwiadczonych
rolnikow.

- Nasza dewiza to: do wszystkiego, za co tylko sie¢ bierzemy,
podchodzimy z wielkim entuzjazmem i zaangazowaniem. Konsekwencja
tego sa osiagane zamierzonych korzysci, zarowno dla swych partnerow
rolnikow, jak i dla zarzadzanej przez siebie firmy. Oczywiscie, zeby
zbudowa¢ TRANS-ROL-owi stosowng pozycje na rynku, trzeba byto wtozy¢
wiele lat wytezonej pracy, precyzyjnie przy tym okreSlajac podziat
obowiagzkow miedzy soba. Oczywiscie, wszystkie weztowe decyzje dla
rozwoju naszego biznesu podejmujemy wspolnie. Kierowany przez nas
TRANS-ROL ma juz za soba 26 lat dziatalnosci w stuzbie rolnictwa, ale nie
mozemy powiedzie¢, ze osiagneliSmy juz swoj ostateczny cel. My ciagle
do tego dazymy i niemal codziennie weryfikujemy zadania, ktore
sa do wykonania przed namii nasza wyprobowana zatoga.
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W poszukiwaniu
dobrych
rozwiazan

Z panig dr lwong Wieczorek, dyrektorem
Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego rozmawia Adam Walicki,
prezes Instytutu Kronenberga.

Adam Walicki: Mija piec lat od utworzenia Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego. To czas na podsumowanie, ale tez na
spojrzenie w przysztoS¢ samorzadu. Jakie jest miejsce NIST
w krajobrazie Polski samorzadowej?

lwona Wieczorek: Corocznie ponad 70% polskich samorzadow uzyskuje
wsparcie ze strony NIST. To jest najlepsza rekomendacja, ze Narodowy
Instytut Samorzadu Terytorialnego dobrze wpisuje sie w krajobraz Polski
samorzadowej. Codziennie, od pigciu lat realizujemy zadania na rzecz
harmonijnego rozwoju samorzadu i doskonalenia standardow.
Prowadzimy takze badania i analizy w zakresie funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego. Z opracowanych przez NIST kilkudziesieciu
badan, ekspertyz i opinii korzystaja na co dzien zaréwno instytucje
centralne, jak tez jednostki samorzadu terytorialnego. W naszych
szkoleniach, seminariach oraz konferencjach uczestniczyto juz 73 tysiecy
polskich samorzadowcow. Coraz wiecej dziatanh doradczych
i szkoleniowych realizujemy z wykorzystaniem Internetu. W latach 2016 -
2020 blisko 13 500 pracownikow z 1290 jednostek skorzystato
z dedykowanej platformy e-learningowej w ramach stuzby przygo-
towawczej.

A.W.: Z pewnoscia cele Instytutu na kolejne miesigce sprowadzaja sie
do dostosowania oferty NIST do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
samorzadowej i do problemow wynikajacych z Covid'19. Czego
dotycza najwazniejsze zmiany, ktore sa obecnie wprowadzane
wNIST?

LW.: W tych trudnych czasach NIST dziata aktywnie i elastycznie. Nasze
wsparcie dla samorzadéw dopasowujemy do obecnej sytuacji,
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np. uwzgledniajac tematyke doskonalenia funkcjonowania samorzadow
w formule pracy zdalnej. Cieszy wzrost kompetencji pracownikow
samorzadowych korzystajacych z naszego zaplecza eksperckiego.
Zaufanie, jakim obdarzyli nas polscy samorzadowcy wynika przede
wszystkim z dbatosci o wysoki poziom merytoryczny wsparcia ze strony
NIST. Istotnym kierunkiem naszych obecnych i przysztych dziatah bedzie
dotarcie z oferta ekspercka i szkoleniowa do wszystkich samorzadow.
Zalezy nam na tworzeniu i wprowadzaniu dobrych standardow w zakresie
zarzadzania jakoScig w samorzadzie terytorialnym. Warto przypomniec,
ze w grudniu 2016 r. NIST przejat funkcje i zadania Krajowego
Koordynatora CAF realizowane dotychczas przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Przygotowanie jednostek samorzadu
terytorialnego do stosowania Wspodlnej Metody Oceny (CAF) jest dla
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego jednym z priorytetow.
Wiecejinformacji o NIST znajduje sie nastronie https://www.nist.gov.pl.

AW.: Z okazji 30-lecia Odrodzonego Samorzadu Terytorialnego
ogolnopolskie korporacje samorzadowe ogtosity 2020 Rokiem
Samorzadu Terytorialnego. Z czego po tych trzydziestu latach
mozemy by¢ dumni, a cowymaga doskonalenia?

L.W.: Wazne jest, abySmy patrzac w przysztoS¢ nie zapomnieli o rocznicy
odrodzenia samorzadu terytorialnego. To tez jest wtaSciwy moment
do podsumowan. Bez watpienia istotne znaczenie dla funkcjonowania
samorzadu miaty ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
terytorialnym, ordynacja wyborcza do rad gmin oraz ustawy z tzw. pakietu
samorzadowego. Trzeba przypomnie¢, ze to wtasSnie 27 maja 1990 roku
odbyty sie pierwsze wybory samorzadowe do rad gmin, a w roku 1993
Polska ratyfikowata Europejska Karte Samorzadu Terytorialnego. Starano
sie uwzgledni¢ interes narodowy Polski w kontekScie przysztego
cztonkostwa w Unii Europejskiej, przystosowujac organizacje terytorialna
kraju i struktur samorzadowych do standardéw Unii Europejskie;j.
Stad zrealizowana idea trojstopniowego samorzadu terytorialnego,
w ktorym wojewodztwo miatoby charakter regionu, bedacego podmiotem
wspotpracy miedzynarodowe;j.

W mojej ocenie samorzadowcy sg zgodni co do tego, iz przez ostatnie 30 lat
mamy do czynienia z rozwojem samorzadnosci i polepszeniem jakosci
zycia mieszkancow. Za nami trzy dekady samodzielnego decydowania
o lokalnych sprawach. Posiadanie, przez samorzad terytorialny, zdolnosci
do samodzielnego formutowania polityki lokalnej, podejmowania decyzji
ich realizacji, ale takze brania za nie odpowiedzialnoSci, doprowadzit
do lepszego i sprawniejszego zarzadzania.

AW.: Zyjemy w czasie dynamicznych przemian i nowych zagrozei
spotecznych i gospodarczych. Jak przeprowadzona ostatnio reforma
rzadu wptynie na funkcjonowanie samorzadow? Jaka jest rola
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego w usprawnianiu
relacji samorzady - instytucje centralne?

L.W.: Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z administracja
centralng jest z cata pewnoScig tematem wielowatkowym. Koniecznosc
organizacyjnego uregulowania relacji rzadowo-samorzadowych, jako
elementu koordynacji podstawowych ogniw administracji publicznej,
dostrzegano juz w momencie przywracania samorzadu terytorialnego na
poczatku lat 90. Odpowiedzia rzadu na postulaty zgtaszane przez
jednostki samorzadu terytorialnego jest powotanie przez Premiera
we wrzeSniu 2020 roku Ministra w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
odpowiedzialnego za sprawy samorzadu. Forum wypracowania
wspolnego stanowiska rzadu i samorzadu terytorialnego w omawianym
obszarze stanowi Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego,
do zadan ktorej nalezy rozpatrywanie problemow zwigzanych
z funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego i wspieranie polityki
panstwa wobec samorzadu. KWRiST ewoluowata w ciagu ostatnich dekad
z pozycji doraznych konsultacji do trwatego mechanizmu
wspotuczestniczenia w procesie legislacyjnym. Narodowy Instytut
Samorzadu terytorialnego uczestniczy w posiedzeniach KWRiST. Relacje
rzadowo-samorzadowe nie sprowadzaja sie oczywiscie wytacznie do prac
Komisji Wspolnej, cho¢ jest to z pewnoScia najwazniejsze forum
wspotpracy obu stron. Eksperci NIST opiniuja projekty rozporzadzen oraz
zmian aktow prawnych dotyczacych samorzadu terytorialnego. JesteSmy
platforma taczaca dziatania rzadu skierowane w strone samorzadu.

AMW.: Jak znaczace s3 réznice w funkcjonowaniu samorzadow w
roznych regionach Polski? Czy historie regionu i kulture
gospodarowania mozna nadal traktowa¢ jako istotny komponent
samorzadnosci?

LW.: Istotnym wyzwaniem, ktére stoi przed samorzadami jest
ksztattowanie lokalnego rozwoju. W ocenie NIST samorzady z sukcesem
wykorzystuja regionalny potencjat. Na kulturze, tradycji gospodarowania,
czy lokalnych produktach niejednokrotnie budowana jest marka regionu.
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Przemiany zwiazane z transformacja polityczna w Polsce wytworzyty ramy
prawne, dzieki ktorym samorzad i jego jednostki pomocnicze, w tym
szczegolnie oSrodki kultury, biblioteki i szkoty mogty zajmowac sie
ochrong lokalnego dziedzictwa, zwtaszcza poprzez finansowanie zadan
szeroko-rozumianej kultury. Potrzebe likwidacji réznic istniejacych
miedzy regionami uwzglednia miedzy innymi Strategia Odpowiedzialnego
Rozwoju. Przyjety przez rzad dokument okresla nowy model rozwoju -
rozwoj odpowiedzialny oraz spotecznie i terytorialnie zrownowazony,
ktory oparty jest o indywidualny potencjat terytorialny, inwestycje,
innowacje, rozwoj, eksport oraz wysoko przetworzone produkty.
To s3 wskazania rownie wazne dla samorzadow, jak i dla wszystkich
instytucji centralnych.

A.W.: Nie ma dobrego samorzadu bez liderow. Czy wzorzec polskiego
samorzadowca, lidera zmian i menedzera jest juz w petni
uksztattowany? Jakie zmiany odnajduje Pani w postawach
samorzadowcéw, prezydentow miast, starostéw, burmistrzow
iwojtow?

L.W.: Chciatabym podkreslic, ze obecne czasy potrzebuja ukazywania tego,
Ze s3 jeszcze nadrzedne wartoSci i powinnosci, o ktore w zyciu naszych
matych wspolnot lokalnych, poczawszy od rodziny, a skohczywszy na
licznych grupach odniesienia, nalezy zabiegac. Samorzad jest silny przede
wszystkim swoimi liderami, ktorzy nie tylko konsekwentnie realizuja wizje
rozwoju, ale rowniez potrafia skupi¢ wokot siebie kompetentny
i zaangazowany zesp6t. Wazna rola lidera w lokalnej spotecznosci jest
integrowanie roznych Srodowisk i wypracowywanie konsensusu wokot
przyjmowanych celow rozwojowych. Szczegolnego znaczenia nabieraja
w tym konteksScie z jednej strony zdolnoS¢ do dialogu i kompromisu,
a z drugiej umiejetnoSc przekonywania i zyskiwania poparcia. Z cata
pewnoscig atutem kazdego samorzadowca jest umiejetnos¢ racjonalizacji
wydatkow i sprawnego zarzadzania. W samorzadzie w ostatnim
trzydziestoleciu widoczna jest wymiana kadr - sposrod wszystkich
wtodarzy jedynie 7 burmistrzow oraz niespetna 50 wojtow piastuje swoje
stanowiska nieprzerwanie przez osiem kadencji. Zaden z prezydentow
miast nie sprawuje funkcji nieprzerwanie przez osiem kadencji.

A.W.: Jak mozna ocenic efekty dziatan samorzadéw jako animatorow
gospodarki? Jak wygladaja kompetencje samorzadow np.
w obszarze pozyskiwania inwestorow krajowychizagranicznych?

IW: Jednostki samorzadu terytorialnego realizuja zadania publiczne na
rzecz lokalnych spotecznosci. Stad tak wazna jest przejrzystos¢ ich
dziatania, jawnos¢ podejmowanych decyzji, gospodarnos¢ w zarzadzaniu

finansami i mieniem publicznym. Osiaganie pozadanego standardu ustug
publicznych i ich monitorowanie w zakresie kosztow powinno byc
procesem ciggtym. Obecnie jednym z kryteriow oceny warunkow
lokalizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych jest oferta samorzadu -
przygotowanie terendow inwestycyjnych, tempo i charakter procesow
urbanizacji, liczba i struktura ludnoSci, a takze sprawnosc
funkcjonowania. Samorzady profesjonalizuja kadry odpowiedzialne
za wspotprace z biznesem oraz  pozyskiwanie nowych, nierzadko,
zagranicznych inwestorow. Zmianie ulegto nie tylko przygotowanie przez
jst oferty inwestycyjnej, ale takze standard obstugi inwestorow.

NIST stuzy samorzadom wsparciem eksperckim w postaci szkolef, opinii
prawnych, opracowan, a takze realizuje badania odpowiadajace
problemom zgtaszanym przezjst.

AW.: Jakie argumenty przemawiaja za tworzeniem w czasach
pandemii i coraz wiekszego kryzysu gospodarczego nowych strategii
rozwoju miast i gmin? Czy obszar niewiadomych nie jest w takiej
sytuacji zbyt duzy i cata praca planistyczna péjdzie na marne?

IW.: W czasach pandemii przed samorzadami stanety nowe wyzwania.
Sadze, ze w obecnej sytuacji samorzady powinny skupiac si¢ w gtownej
mierze na wspotpracy z Rzadem w walce z pandemia z jednej strony,
z drugiej zaS na zapewnieniu ciggtosci pracy i zaspokajaniu potrzeb
mieszkancow. Przyktadem dziatania wspierajacego jst w tym trudnym
czasie byta konferencja online zorganizowana przez NIST nt. ,SZKOtY
I PLACOWKI OSWIATOWE W OBLICZU WYBRANYCH SYTUAC)I KRYZYSOWYCH.
WYZWANIA | ZADANIA". Celem konferencji byto zaprezentowanie
mozliwych wariantow dziatania w sytuacji roznych zdarzen kryzysowych
w jednostkach osSwiatowych, metodologii zarzadzania ryzykiem oraz
budowania planow reagowania kryzysowego i strategii antykryzysowej.
Spotkanie stuzy wymianie doSwiadczen, nawigzywaniu wspotpracy
z ekspertami i specjalistami z dziedziny zarzadzania kryzysowego
w oSwiacie, co stanowi wyraz dalekowzrocznosci, szczegdlnie w okresie
pandemii.

Jestem przekonana, ze tworzac strategie samorzadowcy uwzglednia
wnioski ptynace z trudnego czasu pandemii.

AW.: Jak samorzady powinny postrzega¢ mozliwosci sieciowania
wspotpracy? Czy dotychczasowa praktyka partnerstwa przy
projektach powinna by¢ kontynuowana? Jakie s3 gtowne atuty
takich rozwiazan a na co nalezy szczegolnie uwazac?

LW.: Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego zawsze jest gotowy
do wspotpracy w kazdym mozliwym obszarze. Poniewaz bytam cztonkiem
Zarzadu Zwigzku Miast Polskich, doskonale rozumiem dziatania majgce na
celu rozwdj polskich miast w aspekcie gospodarczym i spoteczno-
kulturalnym. Miasta zrzeszone w ZMP maja szerokie mozliwosci, tak jak
i pozostate jednostki samorzadu terytorialnego, wspotpracuja miedzy
soba na wielu ptaszczyznach i w réznych obszarach, bardzo czesto przy
wspolnej realizacji zadan projektowych, realizacji ustug transportowych
czy dziatalnosci kulturalnej. Wierze, ze wspotpraca gmin jest skutecznym
sposobem na wzmocnienie potencjatu, zwtaszcza matych jednostek.
Partnerstwo pozwala nie tylko na realizacje przedsiewzigc finansowanych
ze Srodkow UE, ale rowniez na racjonalizacje oferowanych ustug, poprawe
ich jakoscii efektywnosci.

AW.: W dyskusji publicznej stale poszukujemy odpowiedzi
na pytanie co jest najlepszym czynnikiem aktywizujacym
spotecznosci lokalne do dziatania? Jakie zmiany, Pani zdaniem,
powinny nastapi¢ w Swiadomosci spotecznej, aby postulowany
model partycypacyjny w zarzadzaniu miastem czy gming stat sie
faktem?

LW.: Odnoszac sie do pracy wszystkich organizacji, przede wszystkim
pozarzadowych, cenig ich dziatania majace na celu wspieranie samorzadu
terytorialnego. Uwazam, ze w tym zakresie jest wiele potrzeb, ale
i mozliwoSci. W Polsce od kilku lat obserwuje sie zwigkszenie
zainteresowania obywateli sprawami publicznymi, szczegolnie
na szczeblu lokalnym. Najbardziej rozwinieta, a jednoczesSnie
ukonstytuowang prawnie forma wspotudziatu obywateli w zyciu
wspolnoty samorzadowej sa wybory, czy referenda. Obecnie korzystajac
z mozliwosci online mieszkancy coraz chetniej uczestnicza
w posiedzeniach rady gminy/miasta/powiatu/sejmiku. Chetniej biora
udziat w konsultacjach spotecznych. W samorzadach funkcjonuja
w ramach tzw. solidarnosci miedzypokoleniowej rady seniorow.
Stopniowo rosnie rowniez liczba mtodziezowych rad gmin. Wazna zmiana
byto wprowadzenie w coraz wigkszej liczbie gmin w Polsce budzetu
partycypacyjnego. W ostatnich latach mozna zaobserwowac rosnaca role
jednostek pomocniczych. Aby model partycypacyjny w zarzadzaniu
miastem czy gmina stat sie faktem konieczny jest trwaty i otwarty dialog
zmieszkancami.
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przed Wschodnim
Sadem Arbitrazowym

Karolina Lupinska-Koc

radca prawny
Sekretarz Generalny
Wschodniego Sadu Arbitrazowego

powiem Ci historie: dwdéch doswiadczonych
przedsiebiorcéw postanowito wspét-
pracowac. Ocenili swoje potencjaly i uznali,
ze pomimo dzielgcych ich kilometréow (jeden miat
siedzibe w Polsce, a drugi w Hiszpanii) zawra
umowe handlowg. Spotkali sie najpierw
w Biatymstoku, poézniej w Madrycie i podpisali
kontrakt. Pracownicy obu firm nawigzali bardzo
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dobre relacje i umowe handlowg realizowali bez
zadnych zaktécen. Niestety tylko do dnia, w ktérym
okazatossig, ze jedna strona nie chce zaptaci¢ drugiej
twierdzac, ze ta nieprawidtowo wykonata swoje
zobowigzanie. Przedsigbiorcy wtedy wezwali
swoich prawnikéw, aby Ci przygotowali sie
do dochodzenia praw na drodze sadowej.
Jakze smutna byta jedna ze stron, kiedy okazato sie,
ze sgdem wiasciwym jest sagd powszechny panstwa
kontrahenta. Przeciez ani ona sama, ani jej
petnomocnicy przepiséw procesowych obowig-
zujacych w danym sadzie nie znali. Co wiecej strona
wiedziata juz, ze proces bedzie dtugi i kosztowny
z uwagi nie tylko na koszty samego postepowania,
ale takze koszty tlumaczenia, dojazdéw oraz
wynajecia prawnika z innego panstwa celem




ewentualnego wsparcia departamentu prawnego
firmy. Smutek pogiebiato przekonanie przed-
siebiorcy o faworyzowaniu przez sady powszechne
podmiotéw pochodzacych z wtasnego panstwa.
Moze to przekonanie byto btedne - to nie ma
znaczenia — bo ono byto i meczyto przedsigbiorce.
.Dlaczego tak sie stato?” — myslat. Moze dlatego,
ze przedsiebiorcy z opowiesci nie przewidzieli
w kontrakcie, ze ewentualne spory rozstrzygna
w drodze arbitrazu.

Taka historia moze sie zdarzy¢. Czy mozna
byto przewidzie¢, ze tak sie stanie? Pewnie tak.
Czy mozna byto sie przygotowac? Wydaje mi sie,
ze tak — na przyktad poprzez oddanie juz w umowie
sprawy pod rozstrzygniecie sadu arbitrazowego.
Strony uczynig to, zawierajgc tzw. umowe
arbitrazowa, w ktérej poddadza ewentualne spory
pod rozpoznanie wybranego przez nich sadu
arbitrazowego. Taka decyzja niesie wiele korzysci
zwtaszcza dla kontrahentéw pochodzacych
z roznych krajéw, zawierajacych transakcje
w handlu zagranicznym, wsrod ktorych nalezy
wskaza¢ na: mozliwos$¢ wyboru sedziego - arbitra,
ktory posiada szczegotowa wiedze w przedmiocie
sporu, mniejszy formalizm w pordéwnaniu
z postepowaniem przed sagdem panstwowym (m.in.
utatwiony sposéb prezentowania materiatu
dowodowego, np. pisemne zeznania swiadkéw),
nizsze koszty postepowania, poufnos$¢ (co ma
szczegolnie donioste znaczenie dla intereséw stron
sporu), szybsze postepowanie zamiast przewlektych
procedur, powszechnie stosowane i nieskompli-
kowane zasady dotyczace uznawania i wyko-
nywania zagranicznych orzeczen arbitrazowych,
a takze waga, jaka arbitrzy przywigzujg do umowy
stron i zwyczajow handlowych.

Sama zasada wilasciwosci arbitrazu nie budzi
wiekszych kontrowersji miedzy profesjonalnymi
stronami przystepujagcymi do podpisania umowy.
To co stanowi natomiast niekiedy przedmiot
negocjacji, to decyzja, co do tego, jakiemu sadowi
polubownemu kompetencja w zakresie rozstrzy-
ganiasporéw ma by¢ powierzona.

Strony umowy, ktére decydujg sie na poddanie
ewentualnych sporéw pod rozstrzygniecia sadu
polubownego, maja duzg swobode, co jest
przejawem obowigzujacej w obrocie gospodarczym
zasady autonomii stron. Mogq przede wszystkim
samodzielnie zadecydowa¢ o wyborze sadu
i organizacji procesu arbitrazowego w ich sprawie,
a takze o wyborze konkretnego arbitra. Moga
okresli¢, czy ewentualne spory bedzie rozstrzygat
staly sad arbitrazowy np. Wschodni Sad Arbi-
trazowy - czy tzw. sad arbitrazowy ad hoc powotany
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jedynie do rozstrzygnigecia konkretnej sprawy.
W drugim przypadku podmioty bedace stronami
umowy maja bardzo szeroki wplyw na ksztatt
i zasady funkcjonowania sadu, ktéry de facto sami
tworzg. Jezeli kontrahenci zdecydujg si¢ na
poddanie sporu do rozstrzygania statej instytucji
arbitrazowej - rozpoznawanie sporéw bedzie
nastepowato zgodnie z juz istniejgcym regula-
minem takiej instytucji.

Pamietajmy, ze w sytuacji, kiedy juz w umowie
biznesowej poddamy ewentualny spér sadowi
arbitrazowemu - staje sie on witasciwy do
rozpoznania i rozstrzygniecia sprawy. Sad pan-
stwowy traci wtedy kompetencje do rozpoznania
sprawy. W razie wniesienia pozwu do innego sadu,
niz ten, ktéry zostat wybrany przez strony,
powddztwo w przypadku zgtoszenia zarzutu
istnienia zapisu na arbitraz, zostanie odrzucone
zuwagi na niewtasciwosé sadu.

W drodze postepowania arbitrazowego roz-
strzygane moga by¢ spory dotyczace wszelkiego
rodzaju transakcji gospodarczych o charakterze
miedzynarodowym, tj. ktérych strony pochodza
z roéznych panstw. Przyktadowo polski przed-
siebiorca zawrze umowe sprzedazy z przedsigbiorca
niemieckim. W umowie tej moga postanowic¢, ze
W razie zaistnienia sporu wynikajgcego z zawarte;j
umowy, instytucja ktéra go rozstrzygnie bedzie
np. Wschodni Sad Arbitrazowy.

Chciatabym tez zwréci¢ Twojg uwage na wazng
ceche sadéw arbitrazowych - poszukiwanie
rozwigzah umozliwiajgcych pogodzenie sprze-
cznych intereséw stron i wypracowywanie wyroku
zawierajacego rozstrzygnigecie o charakterze
kompromisowym. Sad polubowny, rozstrzygajac
spory miedzy przedsiebiorcami, z natury swojej
kieruje sie takze wzgledami gospodarczymi
i zmierza do takiego rozstrzy-gniecia, ktére okaze
sie najlepsze z tych wiasnie wzgledoéw.

Moze wiec czas, aby podczas negocjowania
kontraktéw miedzynarodowych dokonywac zapisu
na sad polubowny. Mamy wtedy szanse unikna¢
stresu polsko-hiszpanskiej pary przedsiebiorcow
z naszej opowiesci.

WSArb

wschodni sad arbitrazowy
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to wypracowanie wspolnych
celéw zespotu i wyzwolenie
energii do dziatania



rozwiazaniach. Dzieki temu s3 w stanie osiggac rezultaty znacznie
przekraczajace oczekiwania. Jeszcze inna specyfike ma coaching
grupowy, ktéry adresowany jest do grup pracownikéw zatrudnionych
na podobnych stanowiskach lub stojacych przed podobnymi
wyzwaniami. Tu kazdy uczestnik pracuje w kontekscie wlasnych
celow.

Z coachingu z powodzeniem korzystaja réwniez menadzerowie
najwyzszego szczebla, miedzy innymi po to, by moéc porozmawiac
z nieoceniajacym, zaufanym partnerem i w takiej atmosferze
zweryfikowa¢ swoje dzialania badz pouktadaé priorytety, rowniez
w zakresie rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Wszystko
po to, by osiggal jeszcze wieksza efektywno$é kadry zarzadzajacej
i podnies¢ skutecznosc realizowanych projektow, wptywajac na cala
organizacje a w rezultacie podnie$¢ rentowno$¢ przedsiebiorstwa.
Ten rodzaj coachingu ma wielkie znaczenie w sytuacji planowania
i wdrazania duzych zmian organizacyjnych, wptywa na strategiczne
obszary catej firmyw dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Wybor coacha to zadanie dziatu HR, ktory przed podjeciem decyzji
powinien odpowiedzie¢ sobie na kilka waznych pytan. Po pierwsze:
zatrudnié coachawewnetrznego czy zewnetrznego?

Obydwa rozwigzania maja swoje wady i zalety. Zatrudnienie coacha
wewnetrznego zapewnia pracownikom latwiejszy i szybszy dostep
do jego ustug. Daje to mozliwos$¢ pracy na biezaco z wyzwaniami
pracownikow. Coach wewnetrzny zna dobrze strukture firmy
i procesy w niej zachodzace. Brak mu jednak pewnej swiezosci
spojrzenia na roézne kwestie, w zwigzku z czym moze nie by¢
obiektywny. Poza tym pracownicy moga mie¢ obawy co do poufnosci
jego pracy. Coach zewnetrzny ma dystans do probleméw klienta,
dzieki czemu latwiej jest mu patrze¢ obiektywnie na ludzi i ich
wzajemne relacje. Potrzebuje jednak czasu na poznanie firmy i jej
struktury. Oczywiscie koszt finansowy zatrudnienia coacha
zZewnetrznego jest wyzszy niz wewnetrznego.

Wiele firm aczy obydwa rozwigzania wykorzystujac je stosownie do
potrzeb rozwojowych biznesu. Wpisuje sie to w coraz bardziej
powszechne podejscie do zarzadzania polegajace na odchodzeniu od
stylu autorytarnego w strone coachingowego, zwanego coachingiem
menadzerskim. W takim nurcie od menadzeréw oczekuje sie nie
tylko zarzadzania ale tez bycia liderem, mentorem i coachem, ktory
faczy zalety i odpowiedzialnosci tych rél jednoczesnie. Aby wdrozyé
takie podejscie potrzebne sa oczywiscie szkolenia coachingowe dla
menadzerow. Taka inwestycja w rozwijanie ludzi szybko przynosi
rezultaty widoczne jako wzrost motywacji i zaangazowania
pracownikow, zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci poj-
edynczych os6b oraz zespoléw. To wszystko przektada sie na kolejne
sukcesy organizacji.

Wyborcoachato kolejne nielatwe zadanie. Jedna z drog poszukiwania
kandydatow do wspolpracy w tym zakresie s organizacje zawodowe,
skupiajace coachow, zapewniajace zachowanie pewnych standardéw.
Inna mozliwo$¢, uznawana czesto za najpewniejsza to polecenia.
Warto zatem pyta¢ znajomych czy wdrazali procedury coachingowe
w swoich firmach. To znakomity sposob na unikniecie oséb mato
skutecznych i $wietna szansa na znalezienie kompetentnych,
godnych zaufaniaspecjalistow.

Zanim wybierzemy kandydatow wazne jest okreslenie kryteridw.
Warto wzia¢ pod uwage kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe
coacha. Pytajmy wiec o referencje i ilo$¢ przeprowadzonych sesji.
Kolejna kwestia do rozwazenia to czy coach powinien miec
doswiadczenie w branzy klienta. Powszechnie uwaza sie, ze taka
wiedza jest potrzebna poniewaz pozwala operowac¢ tym samym
jezykiem i zwieksza szanse na zbudowanie dobrej relacji,. Jednakze
niektorzy menadzerowie bardzo cenia sobie $wiezo$¢ spojrzenia
iobiektywizm osoby nie znajacej branzy.

Kazdy coach zaczyna swoja kariere od pewnej metody. i wraz
ze zdobywanym doswiadczeniem rozwija swoj warsztat, tworzac
wilasny autorski, unikatowy sposob pracy oparty na rzetelnej wiedzy z
wielu dziedzin i bogatym doswiadczeniu. Warto wspolpracowac
z takimi wlagnie coachami. Poza wyksztatceniem i doswiadczeniem
wazne sa takze umiejetnosci miekkie. Trudno je jednoznacznie
zweryfikowa¢ wiec najlepiej po prostu sprawdzi¢ jak sie czujemy
w towarzystwie coacha i zaufac¢ swojej intuicji. Z pewnoscia jednak
kandydat powinien by¢ asertywny, umieé¢ rozwigzywaé konflikty
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a nade wszystko musi umiec¢ stuchaé i otwarcie sie komunikowac.
Poniewaz coaching to praca z ludzmiwatmosferze zaufania, musiona
by¢ poufna i oparta na szacunku. Dlatego warto sprawdzi¢
co kandydat mowi o wczesniej przeprowadzonych sesjach.
OdpowiedZ moze by¢ dla nas zrédlem cennych informacji na jego
temat.

Kiedy juz coach zostal wybrany, czesto stosowana praktyka jest sesja
probna. Nie da sie jej przeprowadzi¢ ,na niby” Potrzebny jest
prawdziwy temat i aktywne uczestnictwo osoby coachowanej. Tyko
wtedy mozliwe jest sprawdzenie jak coach wykorzystuje swoja wiedze
i umiejetnosci a takze jakie korzys$ci moze przynies¢ wspolpraca
z nim. Dobra praktyka przyjeta w wielu korporacjach jest
zaproponowanie menadzerowi dwoch kandydatéw rézniacych sie
miedzy soba osobowoscig i stylem pracy. Wéwczas klient moze
zdecydowad zkim lepiej sie czujeichetnie bedzie pracowal.

Po zaakceptowaniu kandydata zostaja do uzgodnienia szczegdlty
kontraktu obejmujace miedzy innymi wynagrodzenie oraz zakres
pracy czyliilos¢ sesji, czas trwania procesu i sposdb ewaluacji.

W tym celu organizuje sie spotkanie trzech stron: coacha, klienta
i osoby decydujacej o akceptacji i finansowaniu projektu czyli
sponsora. To czas na doprecyzowanie i zaakceptowanie celéw, nad
ktorymi bedzie pracowat klient z coachem oraz okreslenie kryteriow
oceny rezultatow. Innymi stowy: Po czym poznamy, ze na koniec
procesu coachingowego cele zostaly zrealizowane? Jak bedziemy
weryfikowa¢ postepy klienta na poszczegdlnych etapach procesu?
Wazne jest, by cele byly zaakceptowane zaréwno przez sponsora jak
i klienta. Niezwykle istotna dla powodzenia calego projektu jest
otwarta rozmowa na wiele waznych tematéw, réwniez dokladne
ustalenie czego coaching moze dotyczy¢. Zdarzasie, ze przedstawiciel
sponsora zapytany czy na sesji moga by¢ poruszane tematy osobiste,
odpowiada kategorycznie ,nie”. Jednak warto pamieta¢ o tym,
ze wewnetrzne przemyslenia ze sfery prywatnej przenikaja sie z tymi
ze sfery zawodowej i, chcemy tego czy nie, wywieraja na siebie
wzajemnie wplyw.

Kolejna kwestia do omdwienia to raportowanie spotkan. Niektorzy
sponsorzy chca wiedzie¢ co dokladnie dzialo sie na kazdej sesji.
Jednak zgodnie z kodeksem etycznym coach zobowigzany jest do
zachowania poufno$ci. W zwigzku z tym moze udostepniaé tylko te
informacje, na ktérych przekazanie zgodzit sie klient. Rezultaty
dobrze prowadzonego coachingu obserwuje sie juz po pierwszej sesji.
Moga sie przejawia¢ miedzy innymi jako poprawa relacji
ze wspolpracownikami, nowe sposoby reagowania w trudnych
sytuacjach a takze przekraczanie kolejnych ograniczen i wieksza
kreatywno$¢i elastycznosé w dziataniu.

Podczas spotkan trojstronnych ustala sie wiele szczegotow
organizacyjnych, miedzy innymi kiedy rozpocznie sie proces,
jak dtugo ma potrwad, ile sesji bedzie obejmowat i jaka ma by¢ ich
czestotliwos¢. Doswiadczenie wskazuje, ze warto zastanowi¢ sie
wspdlnie jak nalezy postapi¢ w sytuacji kiedy z jakiego$ powodu
potrzebne bedzie zawieszenie sesji na jaki$ czas. Jak moze taka
sytuacja wplyna¢ na przesuniecie w czasie zakonczenia procesu
coachingowego. Warto przewidzie¢ réwniez sytuacje awaryjne jak
odwolanie sesji, przez kazda ze stron. Im wiecej zagadnien bedzie
doprecyzowanych na spotkaniach trdjstronnych, tym mniejsze
prawdopodobiernistwo pdzniejszych nieporozumien.

Kiedy wszystkie szczegoly zostana doprecyzowane i rozpocznie sie
proces coachingowy, pozostaje obserwowac rezultaty rozwoju
pracownikow i to w jaki sposob przektadaja sie na sukcesy catego
przedsiebiorstwaoraz wzrostjegorentownosci.

Obecnie firmy coraz czesciej wdrazaja coachingowa kulture
organizacyjng. Wymaga ona jasnego okreslenia wizji i misji a takze
kluczowych wartosci, na jakich beda oparte sposoby dziatania.
Powoduje tez zmiany na wszystkich poziomach a wlasciwie generuje
nowy sposob funkcjonowania catej firmy. Maja w nim zastosowanie
wszystkie omoéwione wyzej zagadnienia a ponadto pojawia
sie mozliwo$¢ wzajemnego wsparcia coachingowego przez
pracownikow firmy w okres$lonych sytuacjach, na przyktad
w sprzedazy. To nowe podejscie wynika z potrzeb dzisiejszego swiata
i pozwala na dynamiczny rozwoj firm, ktéry w pelni moze nastapic¢
tylkowraz z rozwijaniem ludzi.

Danuta Michrowska - Coach
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MEDIACJE

Mediacje z bankami.

Czy frankowicze moga na nie liczyc?

Praca dyplomowa jaka miatam okazje napisa¢ pod nadzorem
dr Bogdana Rogaskiego - dyrektora Podlaskiego Centrum Mediacji
w Biatymstoku zatytutowana jest ,Mediacje w biznesie”. Przedstawia
ona geneze rozwoju mediacji w systemie polskiego sadownictwa.
Zawartam w niej rowniez swoje rozwazania na temat zmian jakie
nalezatoby wprowadzi¢ w zakresie szkolnictwa i sadownictwa aby
uzyskac wzrost popularnosci mediacji.

Czym jest mediacja? Jest to rozmowa, ktéra ma doprowadzic
do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami. Mediator to
osoba trzecia, nie zaangazowana emocjonalnie w konflikt, ktorej
zadaniem jest znalezienie alternatywnego sposobu rozwigzania
sporu. Bardzo czesto mediacje doprowadzaja do takich rozwiazan,
ktore powoduja iz konflikt zanika i strony nadal ze soba wspotpracuja.

Udziat trzeciej strony - mediatora - moze sie opiera¢ na réznych
zasadach, od nieformalnej pomocy po zobowigzania prawne.
W najprostszej postaci wyglada to tak, ze dwoch wspotpracownikow
poprosi zaufanego kolege, aby pomoégt im dojs¢ do zgody. Kiedy
indziej warto zatrudni¢ mediatora lub doradce, ktory wskaze, jak
uporzadkowac¢ kwestie sporna i zasugeruje rozwigzanie.
W najpowazniejszych sprawach strony moga sie odwotac do arbitrazu
lub sadu, ktory narzuci rozstrzygniecie. Bez wzgledu nato, ktora opcja
zostanie wybrana, wazne, aby trzecia strona byta neutralna
i obiektywna, co zapewni uczciwe i skuteczne rozwigzanie.
Niezaleznie od tego, jaka forme przyjmuje interwencja trzeciej strony,
pomaga ona zakonczyC spor, ktory bez tego jatrzytby sie lub
wybuchnat.

Podstawowymi zasadami mediacji sa: dobrowolnos¢, bezstronnos¢,
neutralnos¢, poufnosc. Polskie Centrum Mediacji — wymienia rowniez
takie zasady jak: bezinteresownosc, profesjonalizm i szacunek.

Spory z jakimi mamy do czynienia na ptaszczyznie szeroko pojetego
biznesu to przede wszystkim spory z bankami. O ile przedsiebiorcy
pomiedzy soba maja konflikty zwiazane z nieterminowym lub
niewtasciwym wykonaniem pracy czy tez oddaniem do uzytku
produktu posiadajacego wady o tyle w sporach z bankiem mamy do
czynienia z ,instytucja zaufania publicznego”, ktora moze poprzez
swoje dziatania wprowadzic klientow w btad.

Gtowna przyczyna sporow z bankiem s3 wykluczenia finansowe -
oznaczaja proces, w ktorym obywatele doswiadczaja na gtownym
rynku (ang. mainstream market) problemow tak w dostepie, jak
i korzystaniu z produktow i ustug finansowych, ktore sa odpowiednie
do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego zycia
w spoteczenstwie. Misselling ttumaczony jest jako nieuczciwa,
nieczysta czy nietrafiona sprzedaz i najogélniej rzecz ujmujac, odnosi
si¢ do oferowania konsumentom ustug finansowych, ktore nie
odpowiadaja ich potrzebom. Aspekt nieetycznosci dziatania
instytucji finansowych w zwiazku z oferowaniem instrumentow
finansowych podkresla tez byta prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKiK) - Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel.

Obowigzujaca w Polsce od dnia 17 kwietnia 2016 r. znowelizowana
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
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i konsumentow wprowadzita zakaz missellingu, czyli wszelkiego
rodzaju praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Niedozwolone jest proponowanie nabycia ustug finansowych, ktore
nie odpowiadaja potrzebom konsumentow, ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie
cech tych produktow, lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru (art. 24 ustawy). Wsrod potrzeb
i mozliwoSci klientow, ktore powinna uwzgledni¢ instytucja
finansowa, sa m.in.: sytuacja finansowa, pozadany czas trwania
operacji, wiek klienta, akceptowany poziom ryzyka, poziom wiedzy
o rynku finansowym. Niestety, czesto wtasciwoSci i charakter
oferowanych instrumentéw rdznig sie od oczekiwah konsumenta,
ktory nie zdaje sobie sprawy z ich prawdziwego przeznaczenia
(dotyczy to np. produktéw strukturyzowanych i polisolokat).

Inng przyczyna sporu z bankiem moze byc naliczenie
nieprawidtowych optat, wykonanie nieprawidtowe wydanej
dyspozycji, odmowa udzielenia kredytu, brak zwrotu nienaleznie
pobranych optat, niekompetencja sprzedawcy oraz zastosowanie
klauzul niedozwolonych tzw. abuzywnych (rejestr takich klauzul
prowadzi UOKiK, za$ decyzje o stwierdzeniu abuzywnosci
publikowane sa na stronie
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf).

Przyktady niedozwolonych klauzul przedstawiam ponizej:

.Bank bedzie informowat posiadacza rachunku o zmianach w cenniku
ustug. Stawki prowizji i optat podawane s3a do wiadomosci
w oddziatach Banku.”

W przypadku uniewaznienia, zagubienia lub kradziezy karty,
posiadacz karty zobowiazany jest zaptacic Bankowi kwoty nalezne
w zwiazku z jej zastrzezeniem okreslone w Cenniku ustug.”

W przypadku poniesienia przez Klienta szkody wyniktej z zawinionej
przez Bank niemoznoSci realizacji dyspozycji Klienta, Bank ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie za rzeczywista szkode (z wytaczeniem
utraconych korzysci).”

"Wszelka korespondencja wystana przez Bank do Kredytobiorcy
poczta lub kurierem na ostatni podany przez niego adres
do korespondencji (adres zameldowania, w przypadku, gdy
Kredytobiorca nie podat adresu do korespondencji), bedzie uwazana
zadoreczona.,

"Wszelkie spory wynikte pomiedzy bankiem a Klientem rozstrzygaja
sady powszechne wtasciwe dla siedziby Banku.,,

Czytezte klauzule, ktore saznane zumow o kredyt hipoteczny w CHF:

Klauzula nr 5743 — wyrok SOKiK z dnia 27 grudnia 2010 r. (XVII AmC
1531/09)w sprawie BRE BANK S.A. w Warszawie ,Raty kapitatowo-
odsetkowe oraz raty odsetkowe sptacane sa w ztotych po uprzednim
ich przeliczeniu wg kursu sprzedazy CHF z tabeli kursowej BRE Banku
S.A.obowigzujacego na dzien sptaty zgodziny 14:50”.




JJesli umowa, ktorg konsument juz podpisat, zawiera niedozwolone
postanowienia to - zgodnie z definicja okreSlong w kodeksie
cywilnym - nie wigza one konsumentaz mocy prawa.”

Alternatywnym sposobem rozwigzania sporu z bankiem jest
Reklamacja, Sad Polubowny przy KNF, Rzecznik Finansowy i Bankowy
Arbitraz Konsumencki - postepowania prowadzone przez podmioty
uprawnione wpisane do Rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKiK.
Jeslizaden zwyzej wymienionych sposobow polubownego dojscia do
porozumienia nie przyniost zawarcia ugody sprawe kieruje si¢ na
droge postepowania cywilnego lub gospodarczego. Warunkiem
rozpoczecia postepowania mediacyjnego jest wyrazenie na nie zgody
przez obie strony sporu.

W latach 2002 - 2005 ugruntowana zostata pozycja instytucji Arbitra
Bankowego jako pozasadowego organu rozjemczego, powotanego
przez banki do szybszego i tanszego rozstrzygania sporow miedzy
konsumentami i bankami - cztonkami Zwiazku Bankow Polskich.
Najczestszymi przyczynami sporow byty kredyty hipoteczne, w tym:
wystepujace w umowach klauzule niedozwolone oraz zasady
ustanawiania zabezpieczen, w szczegdlnosci ubezpieczen.

Korzysci wyptywajace z mediacji maja charakter wieloptaszczyznowy.
Korzysci dla wszystkich stron sporu: szybkoSci efektywnosc
rozwiazania sporu,brak ryzyka pogorszenia sytuacji stron, niskie
i state koszty, elastycznosc i brak formalizmu, poprawa komunikacji
- mediator udraznia komunikacje i podtrzymuje dialog miedzy
stronami. Waznym jest takze uspokojenie emocji, przerwanie spirali
konfliktu oraz mozliwoS¢ zrozumienia rzeczywistych przyczyn sporu
poprzez aktywny udziat mediatora. Brak optaty sadowej
od wniosku za zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,
zwrot catoSci optaty od wniesionego pozwu w przypadku, gdy
postepowanie zakonczyto sie zawarciem ugody przed rozpoczeciem
pierwszej rozprawy przed sadem pierwszej instancji, zwrot 3% optaty
od wniesionego pozwu w przypadku zawarcia ugody przed
mediatorem po rozpoczeciu rozprawy.

Korzysci dla instytucji finansowych: budowanie relacji na przysztosc
ze swoim klientem.

Korzysci dla sadow powszechnych: odciazenie w pracy sedziego
poprzez zmniejszenie liczby spraw koniecznych do rozstrzygniecia,
aw konsekwencji przyspieszenie rozpoznawania innych spraw.

Wydawatoby sie, ze to rozwigzanie dla bankow jest korzystniejsze, niz
procesy sadowe trwajace po 3-4 lata. Otoz nie. Banki od kilku lat
uczestnicza w sporach sagdowych gtownie z racji zawieranych uméw
tzw. ,frankowych”. Ilos¢ pozwow narasta. Zgodnie z danymi
(ISB News) z dnia 05.10.2020r W sprawach wytoczonych bankom przez
frankowiczow, od pazdziernika 2019r do sierpnia 2020r sady wydaty
510 wyrokow, z czego 483 byto korzystnych dla kredytobiorcow (86%),
47 dla bankow (9%) a w 25 sprawach sady odwotawcze uchylaty wyroki
sadow pierwszej instancji do ponownego rozpoznania (5%).
Postepowanie sadowe wytoczone bankom trwa Srednio 22 miesiace.
,Srednia wartos¢ roszczen jakie kredytobiorca moze uzyskac
w zakresie nadptaconych rat uzalezniona jest od kilku parametrow
m.in. daty zawarcia kredytu, marzy, kwoty kredytu, czasu trwania
umowy kredytowej”. "Po roku orzeczenia TSUE i po latach
prezentowania przez UOKiK takiego samego stanowiska, jakie
przedstawit Trybunat, po stronie bankow nadal jest wiele kwestii
do rozwiazania, (..) - powiedziat prezes UOKiK Tomasz Chrostny,
cytowanyw komunikacie.

Jak podano, UOKiK od 3 pazdziernika wydat ponad 500 istotnych
pogladow w sprawie, uwzgledniajacych orzeczenie TSUE oraz
stanowisko prezesa Urzedu, ktore stanowia dla konsumentow realna
pomoc przy dochodzeniu swoich roszczen od bankow, sa rowniez
wazna informacja dla sadow. Rzecznik Finansowy takze sie w te spory
zaangazowat.

Jak na to reaguja banki? Najpierw zaczety proponowac ,wakacje
kredytowe” w zwigzku z rozwojem pandemii i rozporzadzeniami
wydawanymi przez rzad. Jednakze zaden z nich nie informowat o tym,
iz ,wakacje kredytowe” sa i byty od dawna ale takze co najwazniejsze -
kazde ,,zawirowania” na umowie kredytowej sa odnotowywane w BIK
i maja wptyw na pozniejsze starania o kredyt. Oczywiscie nie
omieszkaty pobrac za t3 ,,zmiane” optaty. To spowodowato, ze dzi$
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wielu kredytobiorcow ma problemy.

Kolejnym krokiem jaki zaczety banki stosowac byto ,podktadanie
klientom do podpisu” aneksu przy catkowitej wczesniejszej sptacie
zawierajacego niekorzystne przeliczenie umowy oraz klauzuli,
iz klient musi zachowac warunki w tajemnicy i przyznac, ze jest
Swiadomy mozliwosci uznania przez UOKIK i sady klauzul w jego
umowie za niedozwolone, czyli niewiazace konsumenta.

Najnowsza ,propozycja Millennium Banku” jako ,ugoda w sprawie
kredytu CHF” jest np. przewalutowanie po biezacym Srednim kursie
NBP, innym po kursie CHF/PLN w okolicach nawet 3-3,2 zt (rynkowy to
teraz 4,16). W tym drugim przypadku saldo klientow zmalatoby wiec
0 20-30 proc. wobec aktualnego, dodatkowo bank proponuje
obnizenie marzy z okoto 1,3 proc. do 0,6 proc., co po przejsciu na
WIBOR datoby oprocentowanie rzedu 0,8 proc. i rate miesieczna
nizsza o pareset ztotych niz do tej pory. Jest jednak pewien haczyk:
klauzula ,Bedac Swiadomym watpliwoSci prawnych odnoSnie
skutecznosci i waznosci poszczegolnych postanowien umowy
kredytu, jak rowniez tej umowy w catoSci, jego wola jest
niekwestionowanie postanowien umowy" - czytamy w propozycji
banku.

Zatem czy taka ,ugode nalezy podpisac”? OczywiScie, ze nie - to
pokazuje, ze banki nadal usituja wykorzystywa¢ swoja przewage
i narusza¢ prawo w imie ochrony swoich interesow. Do zawarcia
ugody z bankiem nalezy dochodzi¢ w sposob racjonalny i Swiadomy
doktadnie czytajac dokumenty. Najrozsadniejszym rozwigzaniem
w tej sytuacji bytoby zawarcie ugody na zasadzie mediacji do czego
banki jak na razie sie nie Spiesza. Ugody w umowach CHF nie beda sie
cieszyty popularnoscia, poniewaz aby ugoda byta skuteczna musi by¢
korzystna dla klienta i dziata od razu. Sprawa sadowa trwa kilka lat.

grudzien 2020 - styczert 2021 PODLASKI MANAGER m



CAM W 1PH

W S A r b 1ZBA PRZEMYSLOWO-HANDLOWA

W BIALYMSTOKU

PODLASKIE
CENTRUM ARBITRAZU

MED

wschodni sad arbitrazowy

Fundusze R ; Unia Europejska

ze zeczpospolita P€)

Europejskie Pol kp P Europejski Fundusz
Program Regionalny Olska Rozwoju Regionalnego




	I-okladka_DRUK
	II_okladka_KABO_EMPEM_DRUK
	strona_3_4_5_DRUK
	strona_6_7_kopia_DRUK
	strona_8_9_DRUK
	strona_10_11_DRUK
	strona_12_13_DRUK
	strona_14_15_DRUK
	strona_16_17_DRUK
	strona_18_19_DRUK
	strona_20_21_DRUK
	strona_22_23_DRUK
	IV-okladka_DRUK

