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W ten szczegolny swigteczny i noworoczny czas,
zyczymy Panstwu wielu refleksji
i nastrojowych chwil podczas rodzinnych spotkan,
optymizmu w podejmowanych dziataniach
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Koniec roku to zawsze czas podsumowan i refleksji mijajacych miesiecy.
Ocena bilansowa aktywow, analiza dynamiki i jego struktury pozwolg na
dokonanie oceny kondycji finansowej naszych firm. Jaki byt koriczacy
sie juz rok 2022? Wielu z nas z pewnoscig jest daleka od optymizmu.
Rekordowa inflacja napedzana przez najwiekszy kryzys energetyczny od
lat 70., powoduje finansowe ktopoty dla miliondw ludzi. Jest to cena, jaka
Swiatowa gospodarka ptaci za wojne Rosji na Ukrainie. Do tego dwucyfro-
wa inflacja, nie stanowig dobrego klimatu do prowadzenia biznesu, a tym
bardziej do rozwoju przedsigbiorczosci. Nowy 2023 rok niewatpliwie be-
dzie rokiem trudnym, gdzie rzad i decydenci beda musieli poczynic¢ wysitki
ku obnizeniu inflacji przy jednoczesnej ochronie gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw przy pomocy ukierunkowanych wydatkéw. W warun-
kach wysokiej niepewnosci nie mozemy tez spodziewac sie wzrostu
gospodarczego. Problemy na rynku energii, stabszy wzrost gospodarczy
u naszych partnerdw, moze niekorzystnie wptyna¢ na produkcje i handel.
Dodatkowo, presja w kierunku transformacji energetycznej to stojgce wy-
zwania przed nami. Wierze, Zze mimo trudnosci, bedziemy w stanie wejs¢
w nowy rok z wiarg i optymizmem.

Przedsiebiorcy nie dziatajg w prozni. W swojej codziennej dziatalnosci
wspotpracujemy z szeregiem przedstawicieli rdznych szczebli, w tym
administracjg rzadowg, samorzadem, uczelniami, przedstawicielami
nauki, organizacji okotobiznesowych oraz wszystkimi, ktorym na sercu
lezy rozw¢j naszego regionu. Nasze dziatania majg na celu podniesienie
rangi i znaczenia przedsiebiorcy, gdyz to oni w gtdwnej mierze decyduja
Jjak dalej bedziemy sie rozwijac. Dziekuje w tym miejscu wszystkim przed-
siebiorcom za pomoc jakg okazujg potrzebujgcym, osobom z niepetno-
sprawnosciami, ubogim. Przedsiebiorcy aktywnie uczestniczg zardwno
w zyciu gospodarczym, biznesowym, jak rowniez na niwie spotecznej
wsrdd obywateli naszego regionu. Potrafig sie dzieli¢ z innymi, tym co
majg, dajac tym samym swiadectwo tego co w zyciu jest wazne. Przykta-
dem takiej pomocy jest pomoc niesiona UKrainie.

Korzystajgc z okazji, chciatbym ztozy¢ Paristwu Zyczenia wesotych, zdro-
wych i rodzinnych Swigt Bozego Narodzenia oraz zadowolenia i sukcesow
z podjetych wyzwari. Niech Nowy, 2023 rok bedzie spokojny i obdarzy nas
radoscig i pomysinoscia!
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PODLASKI MANAGER

Arbitraz

dla przedsi¢biorcy

Spor rozstrzyeniety efektywnie, profesjonalnie
i ze znajomoscia rynku lokalnego

Arbitraz, jako forma rozstrzygania sporow, nie
cieszy sie w Polsce zbyt duza popularnoscia.
Rozstrzygany jest w nim niewielki odsetek
wszystkich sporow. Dlaczego tak jest?

Agnieszka Durlik, Dyrektor Generalna SA KIG
(AD): Mysle, ze wynika to gtéwnie z obawy
przed nieznanym. Arbitraz postrzegany jest

jako wyjatkowa forma rozstrzygania sporéw,
przez co jej wybranie i wdrozenie odpowiednie-
go zapisu do umowy pomiedzy przedsiebiorca-
mi odbiega od standardu, a szkoda, bo jest to
forma bardzo czesto lepiej sie sprawdzajaca
w biznesie niz postepowanie przed sgdami
powszechnymi.
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Do jakich wiec spraw stworzony jest
arbitraz?

AD: Do spraw gospodarczych, ktére
wymagaja biezacej oraz praktycznej
wiedzy na temat prowadzenia biznesu
i wnikliwego wgtebienia sie w sprawe.
Mozna powiedzie¢, ze arbitraz jest
skrojony na miare przedsiebiorcow.
Bedzie miat zastosowanie tam, gdzie
mamy do czynienia zaréwno z spe-
cjalistyczng wiedzg prawniczg, jak
chociazby przy sporach w branzy IT,
jak réwniez z rynkowym doswiad-
czeniem przy umowach najmu, czy
w modelowym juz przyktadzie sporow
sidealnych” arbitrazowo czyli w spo-
rach budowlanych, gdzie czesto mamy
sprawy zawarte w kilkunastu tomach
akt, z opiniami biegtych, zeznaniami
Swiadkoéw i aby rozstrzygnac je jak
najlepiej i w rozsgdnym terminie, po-
trzebna jest sprawna organizacyjnie
instytucja i kompetentni arbitrzy.

Czy sadom powszechnym
brakuje?

AD: Mam wielki szacunek dla sedziéw,
ale sedzia nie jest omnibusem. Z resz-
ta nie mozna tego od niego wymagac.
Zajmuje sie réznymi sprawami, nie
tylko w ramach swojego wydziatuy,
ale czesto w trakcie kariery zmienia
specjalizacje. Poza tym, o czym ciggle
dowiadujemy sig z mediow, istotne sg
braki kadrowe w wymiarze sprawiedli-
wosci. A w naszym sadzie trzy osoby,
i to posiadajgce doswiadczenie i wie-
dze w danej dziedzinie, moga zajac
sie takg sprawg naprawde uwaznie.
W arbitrazu jest mozliwe, by sprawe
rozstrzygat taki wtasnie specjalista
np. z zakresu uméw FIDIC na roboty
budowlane. | by mégt na nig poswieci¢
duzo uwagi w stosunkowo krétkim
czasie.

tego

Czyli arbitraz jest profesjonalny, szyb-
ki i... drogi. Czy moze wysokie koszty
w arbitrazu to tez mit?

AD: To jest prawda i nie prawda jedno-
czesnie. Optata arbitrazowa uzaleznio-
na jest od wartosci sporu/roszczenia,
faktycznie bywa ona wyzsza od wpisu

w sadzie powszechnym, ale bywa tez
i nizsza, co w zestawieniu z czasem —
a czas to pienigdz - jakiego arbitrzy
potrzebujg na wydanie rozstrzygniecia
daje nam dodatkowe argumenty prze-
mawiajgce za zastosowaniem zapisu
na sad polubowny. Warto podkresli¢,
ze powod sktadajgc pozew do nasze-
go saduy, doktadnie wie, jakich kosztow
sie spodziewac¢. Co wazne w przy-
padku wygranej, sad zwréci stronom
poniesione koszty, w tym koszty za-
stepstwa procesowego, w rozsadnej
wysokosci i przede wszystkim nastgpi
to w okreslonym, przewidywalnym
terminie. Do$¢ powiedzieé, ze sredni
czas trwania sprawy w naszym sadzie
w 2021 r. to 183 dni, tj. troche ponad
pét roku! | na tym konczy sie postepo-
wanie przed SA KIG, nie mamy w na-
szych procesach, znanych z sadéw
powszechnych, niepewnosci i prze-
wlektosci postepowania zwigzanych
z odwotywaniem sie od orzeczenia,
gdyz nasz regulamin nie przewiduje
apelacji.

Nie ma odwotania, ale mozna jednak
zlozyé skarge na orzeczenie arbitra-
zowe wiasnie do sadu powszechnego.
Czy to nie powoduje spowalniania tej
arbitrazowej torpedy?

AD: Troche na pewno spowalnia, ale to
spowolnienie nie jest, a przynajmniej
nie powinno by¢ znaczace, gdyz sad
powszechny nie rozpatruje sprawy od
poczatku, nie analizuje postepowania
dowodowego ani merytorycznej traf-
nosci orzeczenia. Sad powszechny
moze uchyli¢ orzeczenie sadu arbi-
trazowego wyjatkowo, jedynie gdy
narusza ono podstawowe zasady po-
rzadku prawnego.

W przypadku nasze instytucji tzw.
Luchyt” zdarza sie bardzo rzadko, doty-
czy on 1% wydanych wyrokéw. Wydaje
sie takze, ze ztozenie skargi na wyrok
arbitrazowy jest istotnym uprawnie-
niem stron do skorzystania z kontroli
sgdow powszechnych nad arbitrazem,
ktére paradoksalnie jest zrodtem sity
arbitrazu, a nie jego stabosci. SA KIG
ma przeszto 72 lata tradycji, mamy

bogate orzecznictwo i doswiadczenie,
ale przeciez inne sgdy moga by¢ kon-
struowane ad hoc. Mogg sie zdarzac
przypadki, w ktorych ta kontrola jest
konieczna. Sam wyrok arbitrazowy
ma przeciez, po stwierdzeniu wykonal-
nosci, takg sama moc, jak orzeczenie
sadu powszechnego. Nadaje sie takze
do egzekuc;ji przez komornika i to nie
tylko w Polsce, ale na catym swiecie.
| to jest niezwykta i chyba najwazniej-
sza przewaga sadu arbitrazowego nad
powszechnym.

Ogodlnoswiatowa moc wyrokéw sadow
arbitrazowych ma z pewnoscia duze
znaczenie dla miedzynarodowych
podmiotéw gospodarczych, jednak-
ze jak wynika z Panstwa statystyk,
ponad 80% sporéw prowadzona jest
miedzy podmiotami krajowymi. Czy
arbitraz nie oniesmiela lokalnych
przedsiebiorcow?

AD: Robimy wiele, zeby nie tylko nie
oniesmielaé, ale i zachecaé polskich
przedsiebiorcow do arbitrazu. Poma-
gajg nam w tym tworzone przy SAKIG
Regionalne Komitety Arbitrazowe, kté-
re znajg potrzeby lokalnych srodowisk
przedsiebiorcéw i docierajg z oferta
sadu do szerszej grupy odbiorcéw. An-
gazuja srodowiska lokalne w polubow-
na forme rozstrzygania sporéw oraz
petnig funkcje doradczg szczegolnie
w procesie nominacji zastepczych, wy-
taczen i odwotan arbitréw. To Komitety
Regionalne, znajac lokalny rynek i jego
potrzeby, tworzg propozycje lokalnych
listy arbitrow rekomendowanych oraz
promuja arbitraz na rynku lokalnym.

Jak duza jest ta sie¢ lokalnych ore-
downikow arbitrazu?

AD: Podpisalismy dotychczas 3 poro-
zumienia i pracujemy nad kolejnymi.
Celem naszego sadu jest propagowa-
nie wiedzy o tej formie rozwigzywania
sporéw. Wydaje nam sie, ze tylko tyle
i az tyle wystarczy. Arbitraz poznany
w dziataniu, sam sie obroni.

Rozmawiata Joanna Morawska



0]
<2
V4
N
o
-}
o
=
V4

Adam Walicki — Panie Ministrze, mija kolejny trudny
rok w polskiej turystyce. Jaki to byt rok dla przed-
siebiorstw turystycznych a jaki dla polskiego tury-
sty? Z czego przedsigbiorcy z branzy turystyczne;j
powinni by¢é zadowoleni a czego zabrakto?

Andrzej Gut — Mostowy — Badania zlecane przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki potwierdzaja, ze te-
goroczny letni sezon turystyczny byt udany. Oczywi-
$cie w pewnej mierze branzy turystycznej pomogto
pogodne i ciepte lato. W turystyce krajowej pogoda
jest bardzo istotnym prognostykiem zyskow z tury-
styki, szczegdlnie w kontekscie cen energii. Z badan
prowadzonych w sezonie letnim 2022 r. na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki wynika, ze miesz-
kancy Polski w wieku 15 i wiecej lat wybierajac sie
w lipcu i sierpniu na wyjazdy krajowe z co najmniej
jednym noclegiem, spedzili poza domem $rednio
5,7 noclegéw. Dla wyjazdéw Srednia dtugos¢ pobytu
wyniosta 8,5 noclegu (przy czym wyjazdy sierpnio-
we byly przecietnie dtuzsze od lipcowych), a dla
wyjazdéw krotkookresowych 2,2 noclegu. Wsréd
wakacyjnych wyjazdéw dominowaty te o charakte-
rze turystyczno-wypoczynkowym (63%). Kolejnym
waznym celem byty odwiedziny u krewnych, znajo-
mych (30%) realizowane znacznie czesciej podczas
podrézy krétkookresowych.

A.W. - Jakie trendy i zjawiska mozna zauwazy¢
w zachowaniach turystow i oséb korzystajacych
z oferty wypoczynkowej? Co zdaniem Pana

Turystyka

Sektor z potencjalem

Z Panem

Andrzejem Gutem-Mostowym,
sekretarzem stanu w Ministerstwie
Sportu i Turystyki, petnomocnikiem
Prezesa Rady Ministréw ds. promociji
polskiej marki rozmawia Adam Walicki,
prezes Instytutu Kronenberga

Ministrawyrézniaturystéw przybywajacychdo Polski
z innych krajéw?

A.G.M. - Sposéb organizacji wyjazdéw kra-
jowych, zaréwno dtugookresowych, jak
i krétkookresowych, byt podobny — 93% z nich to
wyjazdy organizowane samodzielnie, z pomocy
biur podrézy korzystali nieliczni i raczej planujacy
dtuzsza podréz. Podobnie wygladat wybér srodkow
transportu: Polacy preferowali samochéd osobowy
(ok. 80%) niezaleznie od dtugosci trwania podrézy.
Wyjezdzajgc na krétko Polacy najczesciej zatrzy-
mywali sie¢ w mieszkaniach odwiedzanych bliskich
(ponad potowa badanych), natomiast w przypadku
wyjazdéw dtugookresowych tylko niewiele czesciej
wybierane byto mieszkanie rodziny, znajomych
(27%), niz kwatera prywatna, agroturystyczna
(23%) lub zakwaterowanie w hotelach, motelach
i pensjonatach (24%). Z badan zrealizowanych
w lecie 2022 r. i dotyczacych przyjazdéw do Polski
wynika, ze przecietne wydatki turystéw poniesione
na terenie Polski ksztattowaty sie na poziomie 504
USD na osobe i 63 USD na jeden dzien pobytu. Zde-
cydowanie najwiecej wydawali rezydenci krajow
zamorskich — 1395 USD na osobe. Sposrdd krajow
UE w czotéwce pod wzgledem wydatkéw znalezli
sie Skandynawowie (586 USD), a takze Francuzi,
Wriosi, Holendrzy i Brytyjczycy (404-505 USD). Z ko-
lei najmniejsze kwoty wydatkéw zadeklarowali nasi
potudniowi sgsiedzi — Czesi i Stowacy (221 i 230
USD). Na podsumowanie catego roku musimy



jeszcze poczekaé. Przed nami poczatek
sezonu zimowego.

AW. - Pandemia, inflacja, kryzys
gospodarczy to nie jedyne proble-
my polskiej branzy turystycznej.
Czy odplyw klientéw i zmiana ich za-
chowan wzgledem oferty turystycznej
to sa zjawiska trwate, czy przejsciowe?
Na jakie trudnosci musza by¢ przygo-
towani witasciciele hoteli i restauracji
w najblizszych latach?

A.G.M. - Te wymienione zjawiska s3
globalne i dotycza kazdego przedsigbior-
cy dziatajgcego w sferze ustug hotelar-
skich. Jednak kazdy biznes ma swoje in-
dywidualne uwarunkowania. Wystepuja
te same utrudnienia, niemniej, sposoby
na ich ztagodzenie sg rézne. Mniejsze
zainteresowanie gosci hotelowych noc-
legami w hotelach wynika, m.in. z mniej-
szej sity nabywczej konsumentow.

Aktualna sytuacja na rynku ustug
hotelarskich to nie jest tylko zjawisko
polskie, ale $wiatowe, i jest wynikiem
horyzontalnym oraz wynika z globaliza-
cji proceséw gospodarczych w ostat-
nich latach.

Nie przewiduje kolejnych, narastaja-
cych trudnosci w biznesie hotelarskim.
Jestem dobrej mysli, co dalszych per-
spektyw branzy hotelarskie.

A.W. - Branza turystyczna wschod-
niej Polski silnie odczuwa kryzy-
sy za wschodnig granica. Jakie sa
efekty dotychczasowej pomocy
dla branzy hotelarskiej dotknietych
kryzysem migracyjnym i wojna
w Ukrainie? Jakie programy wsparcia sg
juz przygotowywane i jakie beda gtow-
ne kryteria otrzymania wsparcia przez
podmiot z branzy turystycznej?

A.G.M. - Dziatania podejmowane
w okresie dwoch kryzysow: pandemii
oraz wybuchu wojny w Ukrainie mia-
ty — i nadal maja — na celu zaréwno
wsparcie podazy jak i odbudowe po-
pytu. Z drugiej strony, na to zmeczenie
epidemiag natozyt sie wybuch wojny
w Ukrainie na poczatku tego roku,
ktory wyhamowat odbudowe turysty-
ki — szczegdlnie przyjazdowej oraz

w wojewoddztwach przygranicznych.
O ile pandemia oddziatywata cato-
$ciowo na ruch turystyczny na catym
$wiecie, to wojna w Ukrainie — panstwie
sgsiadujgcym z Polska, naruszyta po-
czucie bezpieczenstwa turystow, ktorzy
planowali do nas przyjechaé. Dtugofa-
lowo, mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze gtébwnym poszkodowanym obu kry-
zysow jest turystyka przyjazdowa — na-
wet mimo komunikatéw, ze Polska jako
cztonek Sojuszu oraz Unii Europejskiej
jest krajem bezpiecznym. Ucierpieé¢
moze turystyka przyjazdowa do catej
Unii — dla przecietnego turysty z USA
czy Azji, wojna toczy sie w Europie.
Ministerstwo Sportu i Turystyki uczest-
niczyto w przygotowywaniu tzw. Tarczy
dla Pogranicza. Ponadto, utworzony
w 2020 r. Turystyczny Fundusz Pomo-
cowy, zostat pierwszy raz uruchomiony
— w marcu 2022 r. - po wybuchu dzia-
tan wojennych w Ukrainie. Z Funduszu
wyptacono okoto 175 tys. ztotych na
rzecz podréznych, ktérych imprezy tury-
styczne w Ukrainie sie nie odbyty.

AW. - W polskim hotelarstwie do-
strzegamy dwa zjawiska. Hotele o naj-
wyzszej kategorii hotele sieciowe trzy-
maja swoj poziom, doskonalag oferte,
podnosza jakos¢ ustug. Jednoczesnie
obiekty mniejsze niejednokrotnie ratuja
swoja rentownos¢ obnizajac standardy,
zmniejszajac kadre, czy tez ,korygujac”
menu. Jakie inne zjawiska wymagaja
obserwacji, monitoringu a w konse-
kwencji zmiany?
A.G.M. - Trudno podzieli¢ mi Pana
poglad o drastycznej réznicy pomiedzy
standardem w hotelach najwyzszych
kategorii sieciowych i niesieciowych. Mi-
nimalne wymagania co do wyposazenia
i zakresu Swiadczonych ustug dla hoteli,
np. kategorii ***** (pie¢ gwiazdek ) za-
réwno sieciowych, jak i niesieciowych,
s3 takie same. Tak, jak juz wspomniatem
przedsiebiorcy majg swoje indywidualne
uwarunkowania i prowadzg swdj biznes
w oparciu o swoje pomysty i modele
biznesowe.

Niewatpliwie monitoringu wyma-
ga cate otoczenie prawne, zaréwno

krajowe, jak i unijne, gdyz zmiany prawa
majg istotne znaczenia dla biznesu
i moga albo by¢ sprzyjajace temu biz-
nesowi albo stawia¢ kolejne wyzwania
i koniecznos$¢ szybkiego reagowania.

A.W. - Aktualna, trudna sytuacja gospo-
darcza podmiotéw z branzy turystycznej
to nie tylko grozba likwidacji lub zawie-
szenia dziatalnosci. To takze problem
odchodzenia z zawodu wykwalifikowa-
nych kadr do innych sektorow. Jakimi
metodami przedsiebiorca z branzy
turystycznej moze zatrzymaé swoich
pracownikéw? Czy jedynym sposobem
jest dywersyfikacja dotychczasowej
dziatalnosci?

A.G.M. - Zmieniajacy sie rynek pracy
oraz ryzyka likwidacji lub okresowego
zawieszenia dziatalnosci w branzy tury-
stycznej spowodowane réznymi czyn-
nikami sprawia, ze wielu pracownikéw
szuka nowych pracodawcoéw oraz drog
zawodowych. Jedng z metod zachowa-
nia pracownika przez przedsiebiorce
jest udostepnienie mozliwosci rozwoju
i ksztatcenia sie zatrudnionych. Formal-
ne uznanie kompetencji i zdobywanie
kwalifikacji poza systemem edukac;ji
daje Zintegrowany System Kwalifikaciji
(ZSK). ZSK to odpowiedZ na zmiany za-
chodzace w gospodarce oraz na rynku
pracy. Wiaczone kwalifikacje rynkowe
z sektora turystyki, zawierajg zestawy
konkretnych efektéw uczenia sie, umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych, kté-
re moga zostac¢ wykorzystane w rozwoju
$ciezki zawodowej i zapobiec w utracie
wykwalifikowanych kadr. Aktualnie Zin-
tegrowany System Kwalifikacji posiada
17 wigczonych kwalifikacji rynkowych
z branzy turystycznej. Wazna jest takze
budowa prestizu zawodéw turystycz-
nych. Monitorujemy ten problem i po-
zostajemy w kontakcie z organizacjami
branzowymi. Staramy sie takze wspieraé¢
dziatania podtrzymujgce pozytywne
trendy w tym zakresie w ramach nasze-
go konkursu dotacyjnego. W 2022 r. do-
finansowali$my cho¢by bardzo dobrze
oceniong konferencje Odbudowa presti-
zu pracy w sektorze hotelarskim poprzez
wspotdziatanie IGHP z placéwkami



szkolnictwa branzowego ($redniego).
Moim zdaniem tylko wspdlne, wielo-
aspektowe dziatania majg szanse za-
trzymac negatywne trendy.

A.W. - Mimo kryzysu wielu zwlaszcza
mtodych ludzi widzi swoja szanse
w zalozeniu biznesu turystycznego:
agencji eventowej, agroturystyki, fir-
my przewodnickiej. Czy Ministerstwo
Sportu i Turystyki monitoruje te inicjaty-
wy i w jakim stopniu im pomaga?
A.G.M - Raz jeszcze powtdrze: mtodzi
polscy przedsiebiorcy sg kreatywni
i potrafig adaptowac sie do zmian w oto-
czeniu biznesu. Kazdy biznes to osobna
historia, oparta o indywidualne pomysty
i modele dziatania. Paristwo ma by¢ regu-
latorem i dawac réwne szanse wszystkim,
ato naturalnie bedzie promowaé tych naj:
najbardziej innowacyjnych, najbardziej
pracowitych, najbardziej skutecznych
w ramach tych samych regut dla wszyst-
kich. Monitorujemy cate otoczenie praw-
ne, zaréwno krajowe, jak i unijne, gdyz
zmiany prawa maja istotne znaczenia dla
biznesu i moga albo by¢ sprzyjajace, albo
stawia¢ kolejne wyzwania.

A.W. - Swiatowe trendy wskazuja na
coraz wieksze zainteresowanie tury-
stow obszarami cennymi przyrodniczo,
parkami narodowymi i krajobrazowymi.
Uzytkowanie gospodarcze tych obsza-
row to niejednokrotnie pole konfliktéw
miedzy inwestorami, samorzadami i in-
stytucjami ochrony przyrody. Co moze
tagodzi¢ powstajace napiecia?

A.G.M. - To prawda, podczas pandemii
COVID-19 i tuz po pandemii obszary cen-
ne przyrodniczo cieszyty sie ogromna
popularnoscig wsrod turystéw. Bardzo
trudno jest wywazy¢ interes ochrony
przyrody oraz wybra¢ takie sposoby uzyt-
kowania, ktére pozwolg nam zachowac
walory przyrodnicze na odpowiednim po-
ziomie. Tutaj z pomocg przychodzi nam
koncepcja turystyki zréwnowazonej,
ktéra ktadzie nacisk na zréwnowazony
rozwoj turystyki zaréwno w kontekscie
ochrony waloréw przyrodniczych, ale
takze bierze pod uwage kontekst spo-
teczny i ekonomiczny lokalnej ludnosci.

Jesli wigczymy ludnos$é miejscowa
w proces podejmowania decyzji oraz
kreowania polityki turystycznej na szcze-
blu lokalnym mozemy niejednokrotnie
zazegna¢ wiele konfliktow lokalnych.
Takie dziatania zdecydowanie tagodza
mozliwo$é powstawania przysztych
sporéw. Natomiast jesli zarzadcy ob-
szarow cennych przyrodniczo, czyli cho-
ciazby parkéw narodowych, majg swoj
udziat w zyskach z turystyki, np. poprzez
biletowanie wejscia do parku, moga oni
pozyskiwaé fundusze na rzecz ochrony
przyrody. Z punktu widzenia turystyki
bedzie to tworzenie szlakow turystycz-
nych. A to witasnie szlaki turystyczne
powoduja, ze ruch turystyczny odbywa
sie w sposob zaplanowany, regulowany
i jest bardziej przyjazny dla srodowiska
przyrodniczego.

AW. — W tym roku obchodzimy 50-tg
rocznice uchwalenia Konwencji pa-
ryskiej o ochronie swiatowego dzie-
dzictwa kulturalnego i przyrodniczego
oraz uchwalenia Listy Swiatowego
Dziedzictwa Ludzkosci UNESCO. Jaki
jest koncepcja na utrzymanie i rozwaj
najbardziej znanego na swiecie polskie-
go obiektu przyrodniczego jakim jest
Puszcza Biatowieska. Co trzeba zrobié,
aby turysci mogli spokojnie odwiedzaé
to unikatowe miejsce?

A.G.M. - Tutaj przeszkodg w odbu-
dowie ruchu turystycznego sprzed
pandemii oraz sprzed sytuacji kryzysu
migracyjnego na naszej wschodniej gra-
nicy moze byé sytuacja geopolityczna
naszego kraju znajdujgca bezposred-
nie przeniesienie na warstwe ekono-
miczng branzy turystycznej. Prognozy
z okresu poprzedzajacego wybuch
konfliktu, wskazywaty ze 2022
rok bedzie jednym z pierwszych
w procesie odbudowy branzy turystycz-
nej, z tym ze perspektywa czasowa
osiagnigcia poziomow z 2019 r. zakfa-
data okres 2-3 lat. W branzy turystyczne;j
do odrobienia strat z okresu pandemii
COVID-19 w duzej mierze przyczynit sie
projekt Polski Bon Turystyczny, ktory
pozwolit na zatrzymanie srodkéw w kra-
ju przeznaczanych przez rodzimych

turystéw na wypoczynek oraz uaktywnit
turystycznie cze$¢ osdb, ktérych nie byto
sta¢ do tej pory na wypoczynek. Analizy
ekonomiczne i przede wszystkim gtos
branzy wskazujg na jego znaczenie i jed-
noznacznie pozytywne efekty.

Jak juz wspomniatem powyzej
tegoroczny letni sezon turystyczny byt
bardzo dobry dla branzy turystycznej.
Wedtug badan zleconych przez Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki wiemy, ze
sezon wakacyjny 2022 r. byt bardzo
dobry dla turystyki krajowej, a poziom
wyjazdéw turystycznych wrécit do stanu
sprzed pandemii. Niestety nieco stabiej
przedstawia sie turystyka przyjazdowa,
0 czym juz wspominatem, podobnie jak
0 przyczynach tego stanu. Remedium
na wzrost kosztéw wyjazdéw podrézy
mieszkancow Polski okazaty sie: skra-
canie czasu pobytu, co przetozyto sie
na wzrost udziatu wyjazdow krétkookre-
sowych przy nieco mniejszym udziale
wyjazdéw dtugookresowych.

Ministerstwo Sportu i Turystyki, aby
wspiera¢ region Puszczy Biatowiejskiegj
w 2022 r. dofinansowato zadanie pod
nazwg Poprawa dostepnosci turystycz-
nej Regionu Puszczy Biatowieskiej
realizowane przez Lokalng Organizacje
Turystyczng Regionu Puszczy Biatowie-
skiej. Odbiorcami zadania publicznego
s3 turysci oraz mieszkancy tego regionu,
w tym osoby z niepetnosprawnosciami
oraz osoby starsze. Posrednimi odbior-
cami bedg podmioty branzy turystycz-
nej. Waznym elementem zadania jest
przygotowanie rzetelnej, przejrzystej
i przydatnej informacji turystycznej prze-
znaczonej dla 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami. Koszt wsparcia to 95 tys. zi.

Umiejetne korzystanie z tego obsza-
ru to kwestia wywazenia proporcji i su-
miennej pracy samorzadoéw, Podlaskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej
i podmiotéw branzowych. Jestem pe-
wien, ze wtasciwy balans zostanie zna-
leziony — zgodnie ze strategig rozwoju
turystycznego wojewoddztwa podlaskie-
go. Méwie o tym z przekonaniem, bo
miatem okazje wieloaspektowo dyskuto-
wac te zagadnienia podczas obchodow
Swiatowego Dnia Turystyki, ktére w tym



roku odbyly sie na ziemi podlaskiej,
w Supraslu i Biatymstoku.

A.W. - Nikogo nie trzeba przekonywag,
ze turystyka wymaga dobrych i efektyw-
nych dziatan promocyjnych. Kazdego
miesigca produkowane sg miliony fol-
derow i przewodnikéw. Strony interne-
towe i media spotecznosciowe uczest-
nicza w informowaniu potencjalnych
klientow. Jak dzis w dobie cyfryzacji
i nowych instrumentéw marketingo-
wych funkcjonuje polskie przedsiebior-
stwo turystyczne?

A.G.M. - Z naszych doswiadcze moze-
my jedynie opowiedzie¢ jak funkcjonuje
promocja na poziomie centralnym, czyli
z punktu widzenia Polskiej Organizacji
Turystycznej. Dziatalno$¢ statutowa
POT wpisuje sie w funkcje koordynacji
polityki gospodarczej kraju w zadanie
Zwigzane ze wsparciem i promocja
turystyki. Realizowane jest poprzez 3
obszary: promowanie turystyki na rynku
krajowym, promowanie atrakcyjnosci
turystycznej Polski za granica oraz
utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej. W ramach dzia-
tania ,Promowanie turystyki na rynku
krajowym” realizowane byty kampanie
promujgce wypoczynek w Polsce oraz
dziatania zwigzane z podnoszeniem
jakosci produktéw turystycznych. Uzu-
petnieniem dziatan promocyjnych byta
wspotpraca i komunikacja z interesa-
riuszami sektora turystyki, prowadzenie
badan oraz dystrybucja wiedzy groma-
dzonej przez POT i przetwarzanej na

magisterskie) i gospodarka

regionalna (studia doktoranckie).

potrzeby informacyjne réznych grup
odbiorcéw.

Celem dziatan realizowanych na rynku
krajowym w 2022 r. byto pobudzanie popy-
tu poprzez zwiekszenie zainteresowania
wyjazdami w kraju wsrdéd mieszkancow
Polski oraz wydtuzenie sezonu turystycz-
nego, w oparciu o turystke indywidualng
i grupowa (zaréwno typowa turystyke —
segment leisure, jak i segment MICE). Na
rynku krajowym waznym odbiorca dziatan
promocyjnych byty rodziny z dzie¢mi, dla
ktorych gtownym celem wyjazdéw jest
wypoczynek potgczony ze spokojnymi
aktywnosciami i zwiedzaniem, a takze
nauczyciele oraz dzieci i mtodziez szkol-
na. Kierowane do nich dziatania miaty
na celu kreowanie wsréd przysztych
konsumentéw mody na podrézowanie
po Polsce. Oprécz promociji, dziatania na
rynku krajowym miaty na celu rowniez
wspieranie polskiej branzy turystyczne;j:
touroperatorow sprzedajacych polska
oferte turystyczna, w tym organizatoréw
z branzy MICE, gestoréw bazy noclego-
wej, gastronomicznej, transportowej oraz
atrakcji turystycznych i okototurystycz-
nych. Dobér kanatéw i narzedzi komuni-
kacji na rynku krajowym byt realizowany
w oparciu o profilowang segmentacje
turystow krajowych. Obecnie dziatalno$é
marketingowa w internecie to chleb po-
wszedni wszystkich przedsigbiorcéw nie-
zaleznie od branzy. W mojej ocenie przed-
siebiorcy turystyczni s3 w awangardzie
wykorzystywania social mediéw i innych
narzedzi internetowych. Corocznie w ra-
mach konkursu dotacyjnego Ministerstwa

Sportu i Turystyki formutujemy priorytety
dedykowane innowacyjnosci w turystyce
i wspieramy finansowo programy szkole-
niowe kierowane do szeroko rozumianej
branzy turystycznej — ostatnio z naci-
skiem na aspekt cyfrowy.

A.W. - W naszej rozmowie o kondyciji
polskiego sektora turystycznego nie
mozna pomingé promoc;ji Polski w in-
nych krajach. Jak przebiega promocja
polskiej oferty turystycznej zagranica?
A.G.M. - Promowanie atrakcyjnosci tu-
rystycznej Polski zagranicg jest realizo-
wane w szeroko rozumianym segmencie
turystyki wypoczynkowej oraz przemysle
spotkan (MICE). Punktem wyjscia do
projektowania dziatan promocyjnych
jest wiedza o trendach i zjawiskach
zachodzacych na miedzynarodowym
rynku ustug turystycznych. Dlatego nie-
zbednym elementem w procesie budo-
wania koncepciji dziatan promocyjnych
sg badania i analizy, ktére dostarczyly
tej wiedzy. Celem dziatan POT jest po-
prawa pozycji konkurencyjnej Polski na
miedzynarodowym rynku turystycznym.
Na rynkach zagranicznych jest ona reali-
zowana poprzez: tworzenie i utrwalanie
wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie, bezpiecznego i przyjazne-
go, z bogatym dziedzictwem kulturowym
i przyrodniczym, a rownoczesnie nowo-
czesnego, ktérego gospodarka oparta
jest na wiedzy oraz promowanie produk-
tow turystycznych Polski odpowiadaja-
cych zainteresowaniom konsumentéw
na poszczeg6lnych rynkach.

Andrzej Gut-Mostowy - sekretarz stanu, petnomocnik Prezesa Rady Ministrow ds. promocji polskiej marki.
Pochodzi z jednej z najstarszych i najliczniejszych rodzin na Podhalu, ktéra od konca XIX wieku zajmuje sie
turystyka. Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na kierunkach gospodarka turystyczna (studia
Poset na Sejm RP: 2005-2007, 2007-2011,
2011-2015 oraz obecnej kadencji. Wspottworca programu Polski Bon Turystyczny i wielu rozwigzan zawartych m. in.
w tarczy antykryzysowej i tarczy turystycznej. W latach 1998-2005 (2 kadencje) radny Wojewddztwa Matopolskiego.
Petnit m.in. stanowisko wiceprzewodniczacego Komisji Kultury Fizycznej i Turystyki. W latach 1995-1998, Radny
Miasta Zakopane i Cztonek Zarzgdu Miasta. Wiceprezes Tatrzanskiej Izby Gospodarczej w latach 2008—2014. Byt tez
prezesem i cztonkiem Zarzgdu Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Nalezat do Zespotu Naukowego ,Badania Ruchu
Turystycznego w Matopolsce”. Inicjator powotania Matopolskiej Organizacji Turystycznej przez Sejmik Wojewddztwa

Matopolskiego. W latach 2005-2009 wspotzatozyciel i pierwszy zwierzchnik Rycerzy Kolumba w Polsce, najwiekszej
dobroczynnej katolickiej organizacji na swiecie. Od 2004 r. organizator festynéw ,Przedsiebiorcy Podhala, Spisza, Orawy
Dzieciom” w Rabce. Za te dziatalnos¢ odznaczony Kawalerem ,Orderu Usmiechu”.
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Jak zabezpieczy¢
firme rodzinna na pokolenia?
Nowy projekt ustawy o fundacji rodzinnej

—L « Piotr Wozniakiewicz « Katarzyna Karpiuk

pwec

Polscy przedsiebiorcy od lat czekajg na narzedzie, ktére pozwoli na zaplanowanie i wdroze-
nie skutecznej i bezpiecznej sukcesji. Niewatpliwie jest nim fundacja rodzinna, umozliwia-
jaca zabezpieczenie firmy rodzinnej na pokolenia (chroni wtasno$¢ przed podziatem), przy
jednoczesnym zagwarantowaniu bezpieczenstwa osobom bliskim fundatora.

Po wielu miesigcach pracy, zaktualizowany
projekt ustawy w koncu zostat opublikowany,
a co wiecej, zostat skierowany do Sejmu. Takie
przyspieszenie procesu daje nadzieje, ze zgod-
nie z zapowiedzig, nowe przepisy wejda w zycie
w potowie 2023 .

Projekt uwzglednia sporg czes¢ postulatéw
zgtaszanych przez srodowisko firm rodzinnych.
Jeden z nich dotyczyt mozliwosci prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej przez fundacje.

Majac na uwadze funkcje ochronng fundaciji, na
aprobate zastuguje dopuszczenie mozliwosci
jej prowadzenia w scisle okreslonym zakre-
sie, ktory umozliwi realizacje celu fundacji, ale
nie doprowadzi do ekspozycji na petne ryzyko
zwigzane z dziatalnos$cig operacyjng. Wsrod
dopuszczonych czynnosci znajduje sie m.in.
zbywanie mienia, najem, uczestnictwo w spot-
kach handlowych, funduszach inwestycyjnych,
obroét papierami wartosciowymi.




Kolejnym newralgicznym aspektem
byto spadkobranie po fundatorze i za-
chowek. Zaproponowane rozwigzanie
nie odpowiada w petni oczekiwaniom
przedsigbiorcéw, ale stanowi akcepto-
walny kompromis. Projekt przewiduje
zaliczenie aktywdow wniesionych do
fundacji na poczet masy spadkowej po
fundatorze tylko przez okres dziesieciu
lat od transferu (wczesniej beztermi-
nowo). Ponadto, wyptaty z fundacji
na rzecz beneficjenta jednoczesnie
uprawnionego do zachowku, beda
zaliczane na poczet tego zachowku
i vice versa — co ogranicza mozliwos¢
uzyskania dwukrotnosci $wiadczen.
Przewidziana zostata takze mozliwo$¢é
miarkowania zachowku (i to w przy-
padku kazdej sprawy spadkowej, a nie
tylko tych z udziatem fundaciji), czyli
mozliwos¢ zadania odroczenia jego
ptatnosci, roztozenia na raty, a takze
obnizenia jego wysokosci. Zapropo-
nowano takze mozliwo$é zrzeczenia

sie prawa do zachowku - praktyka
juz teraz dopuszcza zawieranie takich
umow, ale regulacja kodeksowa utnie
wszelkie watpliwosci. Przy odpowied-
nim planowaniu, powyzsze w sposéb
istotny pozwoli na ograniczenie ryzyka
wystgpienia zachowku.

Stanowisko Ministerstwa Finanséw
takze okazato sie przychylne postula-
tom przedsiebiorcéw. Przede wszyst-
kim wniesienie majatku do fundacji
ma byé zwolnione z opodatkowania,
niezaleznie od tego kto dokonana
wktadu. Po drugie, fundacja w zakresie
wszelkich dochodéw z dopuszczal-
nej dziatalnosci, jest zwolniona z CIT
w dacie generowania dochodu, a poda-
tek CIT bedzie odroczony do momentu
dystrybucji srodkéw i wyniesie 15%
(analogicznie do zasad estoriskiego
CIT). Kolejng istotng kwestig sg zasady
opodatkowania wyptat z fundacji — te
do fundatora i beneficjenta z tzw. grupy

0 (osoby najblizsze) — beda zwolnione
z PIT, natomiast w przypadku dalszych
krewnych fundatora i oséb trzecich -
podatek PIT wyniesie 15%. Réwniez
15% CIT obtozona jest dystrybucja
majatku likwidacyjnego - niestety,
podatku nie pomniejsza sie o wartos$é
whniesionego majatku, co moze powo-
dowac ryzyko powstania ,ztotej klatki”
dla fundatora/beneficjentéw.

Fundacja rodzinna w proponowanym
ksztatcie, mimo ze nie idealnym, po-
zwoli na budowanie wielopokolenio-
wych, silnych bizneséw, odpornych na
rozdrobnienie i spory w rodzinie. To
z kolei zapewni spokojniejszy sen wta-
$cicielom i wyeliminuje chociaz jedna
z trosk towarzyszacych im w codzien-
nym prowadzeniu firmy. Teraz nalezy
trzymac kciuki za sprawne uchwalenie
przepiséw, a pozostaty czas wykorzy-
sta¢ na przygotowanie firmy i rodziny
do sukcesiji.

Katarzyna Karpiuk

Counsel, Radca prawny,

Praktyka polskich firm prywatnych
PwC Legal

Katarzyna zajmuje sie doradztwem prawnym na rzecz
polskich firm prywatnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem

Piotr Wozniakiewicz

Partner, Doradca podatkowy,
Praktyka polskich firm prywatnych

PwC Polska

Piotr jest Partnerem w dziale podatkowym PwC. W PwC
pracuje od 2004 r. Jest absolwentem prawa Uniwersytetu

kwestii zwigzanych z planowaniem sukces;ji oraz wdrozeniem
bezpiecznego przekazania biznesu w rece kolejnego pokole-
nia, zaréwno z wykorzystaniem polskich, jak i zagranicznych
instrumentéw prawnych (w tym fundacji prywatnych). Jest
takze aktywnie zaangazowana w proces legislacyjny majacy
na celu wprowadzenie instytucji fundacji rodzinnej do krajo-
wego systemu prawnego. Jest cztonkiem miedzynarodowej
organizacji STEP (Society of Trust and Estate Practitioners),
posiadajgc tytut TEP (Trust and Estate Practitioner).

Jagiellonskiego i licencjonowanym doradca podatkowym

od 2007 r. Piotr od wielu lat doradza wiascicielom firm
rodzinnych w weztowych zagadnieniach dotyczacych ich firm
oraz ich sytuacji osobistej, a takze prowadzonych przez nich
przedsiewzig¢. Piotr jest liderem zespotu do spraw planowa-
nia sukcesji w PwC.
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Kompetenc j€e
przyszlosci
w gospodarce 4.0

L 4 platforma  Pawet Nowak,
Przemystu Dyrektor Dziatu Zarzgdzania Wiedzq
| Przysztosci  Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci



Swiat sie zmienia. To truizm, o ktérym
wszyscy wiedzg, ale wiedza ta rzad-
ko przektada sie na nasze dziatania
czy postawy. Szczegdlnie w zakresie
edukacji i myslenia o rozwoju kompe-
tencji. Szybko$¢ zmian najlepiej widac
w obszarze maszyn i technologii. Kiedy
poréwnamy ze sobg zdjecia samocho-
doéw: jedne sprzed 100 lat i tych wspot-
czesnych - widzimy jak ogromna
przeszty zmiang. Jak popatrzymy na
komputery sprzed 20 lat i poréwnamy
je do mozliwosci jakie majg dzisiej-
sze telefony komérkowe — od razu
dostrzezemy réznice. Kiedy jednak po-
patrzymy na zdjecie szkoty sprzed 150
lat i na zdjecie szkoty dzis - refleksja
przychodzi sama.

Technologie, gospodarka i oczeki-
wania rynku pracy ulegajg naturalnej
redefinicji. Jednak nigdy dotad tempo
tych zmian nie byto tak zawrotne.
Pokolenie naszych dziadkéw w ciggu
roku przyswajato tyle samo informac;ji
co wspdtczesny pracownik korporacji
musi przeanalizowa¢ i odpowiednio
przetworzy¢ w ciggu jednego tygodnia.
Nasi rodzice dorastali w przekonaniu,
ze cztowiek bedzie pracowat w jed-
nym zaktadzie pracy przez cate zycie.
Dzis$ $wiat wymaga od nas bysmy byli
elastyczni, mobilni i cyfrowi. Powinni-
$my robi¢ coraz wiecej, coraz szybciej
i oczywiscie — coraz efektywniej.

Realia gospodarki 4.0 to ogromne
wyzwanie dla edukatoréw i catego
systemu ksztatcenia. Ale tylko, jesli
myslimy anachronicznymi modelami
uczenia pamieciowego. Jesli chce-
my, by uczniowie, studenci, kursanci
odnajdowali sie w tej rzeczywistosci
powinnismy ich uczy¢ przede wszyst-
kim wtasciwych postaw oraz pomoc
rozwija¢ te kompetencje, ktére zawsze
beda aktualne.

Dynamika gospodarki 4.0 jest opartana
cechach, ktére najlepiej opisuje stoso-
wany przez wojsko Stanow Zjednoczo-
nych Ameryki model VUCA. VUCA to
akronim stow: Volatility (zmiennos¢),

Uncertainty (niepewnos$c¢), Complexity
(ztozonos$¢) i Ambiguity (niejedno-
znacznosé), a cechy te sg podstawa
filozofii, na ktérej budowane sg rozwia-
zania dla Przemystu 4.0. Era cyfryzacji,
automatyzacji i robotyzacji w jaka
obecnie wkracza przemyst jednoznacz-
nie kreuje zbiory danych i ich analize
jako podstawowe zasoby niezbedne
dla zachowania konkurencyjnosci ryn-
kowej. Sytuacja ta w oczywisty sposéb
wptywa na oczekiwania jakie praco-
dawcy majg wzgledem swoich pra-
cownikéw. Przedsiebiorcy oczekuja, ze
ich pracownicy bedg posiadac zestaw
kluczowych kompetencji cyfrowych,
interpersonalnych i kreatywnych, ktére
pozwalajag szybko pozyskiwa¢ infor-
macje, weryfikowa¢ je i odpowiednio
przetwarzaé. Innymi stowy znaczenia
nabierajg kompetencje, ktorych nie da
sie zastgpi¢ pracg systemoéw informa-
tycznych, robotéw czy sztucznej inte-
ligencji. Wtasnie dlatego zostaty one
nazwane kompetencjami przysztosci.

Dr. hab. Renata Wtoch i dr. hab. Kata-
rzyna Sledziewska w Raporcie Kom-
petencje Przysztosci zrealizowanym
przez DeLab Uniwersytetu Warszaw-
skiego zrealizowanym na zlecenie Pol-
skiego Funduszu Rozwoju oraz Google
w 2019 r., do kompetenciji przysztosci
zaliczajg: kompetencje poznawcze,
spoteczne oraz cyfrowe i techniczne.
Za autorkami raportu mozemy:

Kompetencjami poznawczy-
mi — nazwac szeroko rozumiane
kompetencje ,myslenia”. Pod-
stawa tych kompetencji jest kre-
atywnos¢, logiczne rozumowanie,
zdolno$¢ do identyfikacji i rozwia-
zywania problemow.

Kompetencjami spoteczny-
mi — okresli¢ umiejetnosci poru-
szania sie w srodowisku pracy
i srodowisku spotecznym, ktére
wymagajg budowania relacji mie-
dzyludzkich, zdolnosci do pracy
grupowej, umiejetnosci przywaéd-
cze, przedsiebiorczos¢ czy inteli-
gencja emocjonalna.

Kompetencjami cyfrowymi
i technicznymi — opisa¢ jako tzw.
umiejetnosci twarde zwigzane
min. z programowaniem czy ana-
liza zbioréw danych. Zaliczy¢ do
nich mozemy takie kompetencje
cyfrowe polegajgce na umiejetno-
§ci ich rozumienia, rozwijania czy
dostosowywania.
Jak mozemy tatwo zauwazy¢, kom-
petencje przysztosci bazujg na umie-
jetnosciach, postawach i procesach
cechujacych sie zmiennoscia, ztozo-
noscia, kreatywnoscia, zdolnoscig do
rozwigzywania probleméw czy mysle-
nia wieloptaszczyznowego. Rozwijanie
tych kompetencji nie jest rzeczg prosta
i wymaga od edukatoréw wykorzysta-
nia innowacyjnych metod ksztatcenia.
O tym jak wazne sg te kompetencje
pokazujg wyniki ,Raportu z badan
empirycznych w zakresie kompetenciji
i zawodow przysztosci”. Przedsiebior-
cy wskazywali jednoznacznie, ze do
roku 2030 najwazniejszymi kompe-
tencjami beda: interdyscyplinarnosé,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
umiejetnosci analityczne zwigzane
z wykorzystaniem nowych technologii,
umiejetnos¢ efektywnej pracy w ze-
spotach, w tym w zespotach wielokul-
turowych, a takze umiejetno$é uczenia
sie przez cate zycie.

Wydaje sig, ze wtasnie ten ostatni ele-
ment, czyli filozofia umiejetnego ucze-
nia sie przez cate zycie, jest postawg,
ktdéra przyniesie najwiecej korzysci
ludziom w gospodarce przysztosci.
Osoby zwinne, elastyczne i potrafigce
sie uczy¢ osiggna najwigksze sukcesy
zawodowe w najblizszej dekadzie. Na
znaczeniu beda zyskiwa¢ micro kom-
petencje oraz poza formalny system
ksztatcenia — ktéry szybciej od eduka-
cji formalnej, dostosowuje sie do ocze-
kiwan. Gospodarka 4.0 wprowadza
nas w czas, w ktérym kazdy z nas musi
wzig¢ odpowiedzialno$¢ za wtasne
ksztatcenie.
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Skuteczne zarzadzanie
Kluczem do sukcesu

Wywiad Joanny Morawskiej

z prezesem PARP Dariuszem Budrowskim

Jak skutecznie zarzgdzac¢ przedsiebiorstwem, jakie cechy powinien posiada¢ dobry menadzer oraz
z jakich programéw mozna skorzystac, aby podnies¢ poziom kompetencji w zakresie zarzadzania —
o tym rozmawiamy z prezesem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Dariuszem Budrowskim.

Jaki wplyw na rozwdj firmy ma sposéb, w jakim
jest zarzadzana?
Skuteczne zarzadzanie firmg oznacza decyzje
i dziatania, ktore umozliwiaja osiagniecie okreslo-
nych celéw i efektywne zarzadzanie zasobami,
w szczegodlnosci wykorzystywanie potencjatu
pracownikéw. Odpowiednie kierowanie przed-
siebiorstwem ma kluczowe znaczenie dla jego
rozwoju i moze przyniesé ogromne korzysci —
generowanie wiekszych zyskow, zwiekszenie
przewagi konkurencyjnej na rynku, poprawe wa-
runkoéw pracy czy wdrazanie innowacji. Z kolei zte
decyzje w zarzadzaniu moga doprowadzi¢ nawet
do upadku i bankructwa firmy. Od tego, w jaki spo-
sOb przedsiebiorstwo jest zarzadzane, zalezy za-
réwno jego terazniejszos¢, ale takze przysztosé.
Badania pokazuja, ze coraz wiecej polskich
firm inwestuje w innowacje, a nie ma innowac;ji
bez dobrych menadzeréw. Z IV edycji ,Monito-
ringu innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw”
przeprowadzonego przez PARP wynika, ze

w 2021 roku az 79,6% polskich firm byto aktyw-
nych innowacyjnie, co oznacza, ze wprowadzity
lub prébowaty wdrozy¢ w dziatalnosci przynaj-
mniej jedng innowacje. Dla poréwnania, w latach
2017-2019 odsetek ten wynosit zaledwie 34,7%.
To witasnie menadzerowie petnig kluczowa role
w podnoszeniu poziomu innowacyjnosci firm.

Nie ulega watpliwosci, ze ostatni czas byt
trudnym sprawdzianem dla menadzeréw pol-
skich firm. Pandemia koronawirusa, a potem
wybuch wojny za naszg wschodnig granica, za-
burzenie taricuchéw dostaw, znaczaco wptynety
na funkcjonowanie firm i rynkéw finansowych na
catym swiecie. Przedsiebiorcy musieli dostoso-
wac sie do nowych realiéw, a to wszystko wy-
magato szybkich i jednoczesnie przemyslanych
reakcji ze strony kadry zarzadzajacej.

Jakie umiejetnosci i kompetencje powinien po-
siadaé dobry menadzer?



Dobry menadzer powinien przede
wszystkim potrafi¢ wyznaczyé, w ja-
kim kierunku ma rozwija¢ sie przed-
siebiorstwo poprzez okreslenie celow
i sposobow ich realizacji. Powinien
takze posiada¢ szerokg wiedze na
temat rynku i branzy, w ktérej dziata
oraz stale poszerza¢ swoje kompeten-
cje. Duze znaczenie na stanowiskach
kierowniczych majag takze rozwiniete
umiejetnosci interpersonalne oraz
odpowiednie zarzadzanie zasobami
ludzkimi i dbanie o swoich pracowni-
kéw. Ostatnie doswiadczenia pokazuja
réwniez, ze dobry menadzer powinien
by¢ otwarty na zmiany i posiada¢ zdol-
nos¢ dostosowania sie do zmieniajgcej
sie rzeczywistosci. W sierpniowym
raporcie PARP ,Rynek pracy, eduka-
cja, kompetencje. Aktualne trendy
i wyniki badan” przywotano badanie
ManpowerGroup, z ktérego wynika,
ze pracownicy chcag miejsc pracy ze
wspierajacymi ich menadzerami (74%)
i zaufanymi liderami (71%), ktérzy za-
pewniaja wieksza elastycznos¢, auto-
nomie oraz coaching i rozwgj.

Warto podkresli¢, ze kluczowe
kompetencje menadzerskie zawarte sg
w ,Opisie uniwersalnych kompetencji
menadzerskich”, opublikowanym przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebior-
czosci. W zaproponowanym modelu
wyszczegolniono grupy kompetencji
oraz poszczegdlne kompetencje, kté-
re maja bardzo duze znaczenie dla
efektywnego petnienia roli menadzera.
Wymieniono ws$réd nich m.in. orien-
tacje strategiczng — okreslanie celow
i priorytetéw, ksztattowanie wizerunku,
przedsigbiorczos¢, innowacyjnosc¢
oraz zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Jako wazng kompetencje wskazano
takze skutecznos¢ menadzerska, czyli
rozwigzywanie konfliktéw i problemdw,
podejmowanie decyzji, radzenie sobie
ze stresem. Dobry menadzer inspiruje
i buduje zaangazowanie, relacje ze
wspotpracownikami, ma zatem kompe-
tencje przywddcze. Kolejnym waznym
aspektem jest zarzadzanie zespotem

Fundusze
Europejskie
\Wiedza Edukacja Rozwéj

— pozyskiwanie pracownikéw, ocena,
rozwdj i motywowanie pracownikéw,
delegowanie zadan i uprawnien, a takze
komunikacja i wykorzystanie informac;ji
- efektywna komunikacja, negocjowa-
nie, wyszukiwanie i analiza informaciji.

Jak opisatby Pan swoj styl zarzadzania?
Zawsze powtarzam, ze dla mnie naj-
wazniejsi sg ludzie — to oni sg najwiek-
szg wartoscig kazdej firmy i instytucji.
Ciesze sig, ze moge wspotpracowacd
z zespotem ludzi, na ktérych moge
polegaé. W pracy bardzo wazny jest
dla mnie wzajemny szacunek, zaufanie,
a takze szczeros¢ i otwartos¢. Zdaje
sobie sprawe z tego, ze umiejetnosc
wspotpracy umozliwia pokonywanie
réznych wyzwan i trudnosci. Uwazam
takze, ze wazne jest to, aby stuchaé
potrzeb i opinii swoich pracownikéw.
Warto réowniez ktas¢ duzy nacisk naich
aktywizacje i rozwoj osobisty.

Jakie PARP oferuje wsparcie dla me-
nadzerow, ktorzy chca polepszy¢ swoje
umiejetnosci zarzadzania?

Do 31 marca 2023 r. prowadzimy na-
bér do ,Akademii Menadzera MSP”
organizowanej przez PARP w ramach
Programu Wiedza Edukacja Rozwdj
(POWER) finansowanego z Funduszy
Europejskich. Celem Akademii jest dofi-
nansowanie szkolen i doradztwa dla mi-
kro-, matych i $rednich przedsiebiorcéw
w obszarze zarzadzania przedsiebior-
stwem, w tym zasobami ludzkimi dla
kadry menedzerskiej. Dofinansowanie,
ktére moze wynies¢ do 80% wartosci
projektu, mozna przeznaczy¢ na ustugi
doradcze i szkoleniowe wybrane z Bazy
Ustug Rozwojowych, ktére pozwolg
zdiagnozowa¢ potrzeby przedsie-
biorstw i luki kompetencyjne kadry
zarzadzajgcej oraz umozliwig przeszko-
lenie menadzerow przedsiebiorstw.
Wsparcie w ramach Akademii Menadze-
ra MSP moga otrzymaé wiasciciele firm
z sektora mikro-, matych i $rednich firm,
kadra menadzerska tych firm, a takze
osoby, ktore sg przewidziane do objecia

B8 PARP

Rzeczpospolita
Polska Grupa PFR

stanowiska kierowniczego w niedale-
kiej przysztosci.

W odpowiedzi na postepujacg szyb-
ko cyfryzacje, ktéra jest obecnie jednym
z wiekszych wyzwan stojgcych przed
kadrg menadzerska polskich przed-
siebiorstw, oferujemy takze wsparcie
szkoleniowe i doradcze w ramach ,Aka-
demii Menadzera MMSP - kompeten-
cje w zakresie cyfryzacji”. Chetni moga
zgtaszac¢ sie do jednego z siedmiu
operatoréw prowadzacych nabér do
30 czerwca 2023 r. Program ma zasieg
ogdlnopolski i kierowany jest do mikro-,
matych oraz $rednich przedsigbiorstw,
zaréwno handlowych, produkcyjnych,
jak i ustugowych. Wsparcie w ramach
konkursu wynosi do 80% wartosci pro-
jektu i moze siega¢ maksymalnie 150
tys. zt. Catkowita kwota $rodkéw na
dofinansowanie projektéw to az 79 min
ztotych.

Wsparcie w zakresie poszerzania
kompetencji menadzerskich bedziemy
kontynuowaé takze w ramach nowej
perspektywy finansowej na lata 2021-
2027. W ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
planujemy miedzy innymi uruchomienie
Akademii Menadzera HR, ktéra obejmie
wsparcie w zakresie wyzwan wynikaja-
cych ze zmian demograficznych oraz na
rynku pracy.

Unia Europejska
Europejski Fundusz spoteczny
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Perspektywy rozwoju

wspolpracy polsko-bulgarskiej

PODLASKA FUNDACJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

Kamil Pendowski, Dyrektor Dziatu Wspotpracy
Miedzynarodowej Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego

Czy sg na Swiecie kraje, w ktérych polskie produkty kojarza sie z wysoka jakoscig, niezawodnoscig,
wyjatkowym designem czy tez zaawansowanym stopniem technologicznym? Dos¢ nieoczywistym

z perspektywy polskich przedsiebiorcow, lecz ciekawym kierunkiem eksportu wydaje sie by¢ Butgaria, ktéra
zacheca do ekspansji gospodarczej poprzez korzystne rozwigzania podatkowe oraz swoje strategiczne
pofozenie w sasiedztwie krajow aspirujagcych do UE.

Morzem Czarnym, w pétnocno-wschod-

. . 5
niej czesci Potwyspu Batkanskiego. Powierzchnia (km?) 312696 110994
Takie potozenie geograficzne Butgarii Populacja (mlIn) 38,036 6,9
umozliwia eksporterom réwniez do- PKB (mid EUR) 5744 6787
step do rynku tureckiego oraz rynkéw )
bliskowschodnich. Stolicg kraju jest PKB per capita (EUR) el S
Sofia (1,1 min mieszkaricéw). Butgaria Warto$¢ eksportu (mld EUR) 285,8 34,404
to stosunkowy nieduzy kraj (110 994 \yario4c importu (mid EUR) 2864 37,291
km2) zamieszkiwany przez niespetna 7

Wzrost PKB w 2021 (%) 5,90% 4,30%

mln oséb. Butgaria jest cztonkiem UE od
2007 r., czyli przystgpita do wspodlnoty Wskaznik zatrudnienia w gospodarce (%) 7540%  68,50%
jedynie 3 lata pdzniej niz Polska. Obok Stopa bezrobocia (%) 5,40% 5,30%
celem poréwnania przedstawiono ze-
stawienie najwazniejszych danych eko-
nomicznych dla Polski i Butgarii. Poziom inflacji (%), gdzie EU27 - 109%  1570%  15,60%

Wzrost wartosci dodanej brutto (GVA, %)  6,60% 3,60%

WSPARCIE BIZNESU
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Zamoznos$¢ spoteczenstwa butgarskiego mierzona pozio-
mem PKB per capita wynosi srednio 9 851 EUR, czyli o ponad
5000 EUR mniej niz w Polsce (15050 EUR). Ponadto, wedtug
danych Eurostat za 2021 r., PKB na mieszkanca wyrazony
w standardzie sity nabywczej (PPS) wynosit 55% $redniej UE
w Butgarii, zas w Polsce 77% $redniej UE. Podobnie nieko-
rzystnie dla Butgarii wypada poréwnanie wielkosci importu
i eksportu, ktéry stanowi odpowiednio 11,9% i 12,9% wiel-
kosci importu Polski i eksportu Polski. Pozytywne sygnaty
ptynace z butgarskiej gospodarki sg widoczne w postaci
relatywnie wysokiego wzrostu gospodarczego 4,2%, jak i re-
latywnie niskiego bezrobocia 5,3%.

Jak wygladaja polsko-butgarskie relacje handlowe?

Wsrod dostawcow towarow do Polski Butgaria zajmuje do-
piero 42. miejsce (import), co stanowi 0,9 mld USD (udziat
0,3%). W rankingu krajow eksportowych Polski, Butgaria
znajduje sie dopiero na 30. miejscu z wartoscig 1,6 mld USD
(udziat 0,5%).

Z punktu widzenia naszego partnera handlowego sytuacja
jest zgota odmienna, dla Butgaréw jestesmy 10. co do

wielkosci krajem pod wzgledem importu, jak i eksportuy,
odpowiednio z udziatem 3,60% i 2,50%, co stawia nasz kraj
w dobrej pozycji wyjsciowej jako jednego z najwazniejszych
partneréw handlowych. Interesujgco przedstawia sie zesta-
wienie wzajemnych obrotéw handlowych i produktéw jakie
wchodza w sktad wymiany handlowe;.

Najczesciej eksportowana, jak i importowang grupg pro-
duktéw pomiedzy Polskg a Butgarig byty towary oznaczone
kodem HS 84, czyli reaktory jadrowe, kotty, maszyny i urza-
dzenia mechaniczne oraz ich czesci, a takze produkty z gru-
py 85 obejmujacej maszyny i urzadzenia elektryczne oraz
ich czesci; rejestratory i odtwarzacze dzwieku, rejestratory
i odtwarzacze obrazu i dZzwieku oraz czesci i akcesoria do
tych artykutéw. Swiadczy to o duzym zainteresowaniu bran-
73 metalowg oraz maszynowg zaréwno ze strony Polski, jak
i Butgarii. Ponadto warto zauwazyé, ze na rynku butgarskim
obecni sg polscy duzi ,gracze”, tacy jak spétka odziezowa
LPP S.A,, producent wagondw PESA czy tez podlaska Spét-
dzielnia Mleczarska Mlekovita. Obecnos¢ duzych firm po-
maga mniejszym polskim firmom, gdyz oferowane przez nie
produkty $wiadczg o marce polskich produktow. Potwierdze-
niem takiego stanu rzeczy, jest fakt, iz na przestrzeni trzech

Polski EKS Polski IMPORT
Opis kodu Opis kodu
Warto$¢é w 2021 . Warto$é w 2021
(TYS I. (tys USD)

ogotem  wszystkie produkty 1,639,029
] g4 REAKTORY JADROWE, KOTEY, 181004
MASZYNY | URZADZENIA MECHANICZNE; ICH CZESCI :
2 39 TWORZYWA SZTUCZNE | ARTYKULY Z NICH 109,844
MASZYNY | URZADZENIA ELEKTRYCZNE ORAZ ICH
s g5 CZESCI REJESTRATORY | ODTWARZACZE DZWIEKU, 109383
REJESTRATORY | ODTWARZACZE OBRAZU | DZWIEKU :
ORAZ CZESCI | AKCESORIA DO TYCH ARTYKULOW
4 87  POJAZDY NIESZYNOWE ORAZ ICH CZESCI | AKCESORIA 105,153
MEBLE; POSCIEL, MATERACE, STELAZE POD MATER-
ACE, PODUSZKI | PODOBNE WYPYCHANE ARTYKULY
5 94 WYPOSAZENIOWE; OPRAWY | OSPRZET OSWIETLENIO- 91,233
WY, GDZIE INDZIEJ NIEWYMIENIONE
ANI NIEWEACZONE
PRODUKTY MLECZARSKIE; JAJA PTASIE; MIOD
6 4 NATURALNY; JADALNE PRODUKTY POCHODZENIA 66,093
ZWIERZECEGO, GDZIE INDZIEJ NIEWYMIENIONE :
ANI NIEWEACZONE
OBUWIE, GETRY | TYM PODOBNE;
7 64 CZESCITYCH ARTYKULOW 64187
8 61  ARTYKULY ODZIEZOWE | DODATKI ODZIEZOWE, DZIANE 55,305
9 73 ARTYKULY Z ZELIWA LUB STALI 47,041
10 2 MIESO | PODROBY JADALNE 45,575

Zrodto: Opracowano na podstawie danych GUS

ogotem wszystkie produkty 943,817

84 REAKTORY JADROWE, KOTLY, 120319
MASZYNY | URZADZENIA MECHANICZNE; ICH CZESCI ’
MASZYNY | URZADZENIA ELEKTRYCZNE ORAZ ICH

85 CZESCI; REJESTRATORY | ODTWARZACZE DZWIEKU, 06,654
REJESTRATORY | ODTWARZACZE OBRAZU | DZWIEKU '
ORAZ CZESCI | AKCESORIA DO TYCH ARTYKULOW

74 MIEDZ | ARTYKULY Z MIEDZI 76,626

76 ALUMINIUM | ARTYKULY Z ALUMINIUM 72,562

73 ARTYKULY Z ZELIWA LUB STALI 58,743
NASIONA | OWOCE OLEISTE; ZIARNA, NASIONA

12 | OWOCE ROZNE; ROSLINY PRZEMYSEOWE LUB 39,401
LECZNICZE; SLOMA | PASZA

30 PRODUKTY FARMACEUTYCZNE 39,324

39 TWORZYWA SZTUCZNE | ARTYKULY Z NICH 37,067

LOKOMOTYWY POJAZDOW SZYNOWYCH, TABOR
SZYNOWY | JEGO CZESCI; OSPRZET | ELEMENTY

86 TORIO'W KOLEJOWYCH LUB TRAMWAJOWYCH, | ICH 25778
CZESCI; KOMUNIKACYJNE URZADZENIA SYGNAL- '
1ZACYJINE WSZELKICH TYPOW, MECHANICZNE
(WLACZAJAC ELEKTROMECHANICZNE)

70 SZKtO | WYROBY ZE SZKLA 24,404
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ostatnich lat warto$¢ polskiego ekspor-
tu towaréw do Butgarii sukcesywnie
wzrastata od 1,18 mld USD w 2019 r,,
poprzez 1,22 mid USD w 2020 r.,, do
1,64 md USD w 2021 .

Czy Bulgaria jest dobry rynkiem
zbytu towaréw i ustug podlaskich
przedsiebiorcow?

Jako kierunek eksportowy Butgaria
z pewnoscig oferuje wiele mozliwo-
$ci. Niewatpliwym plusem jest fakt,
iz stopien rozwoju spoteczno-gospo-
darczego jest nizszy niz w Polsce, co
daje dodatkowg mozliwos¢ sprzedazy
produktéw, ktére w Polsce z réznych
wzgledéw sa wypierane przez nowsze,
bardziej ekologiczne czy tez bardziej
zaawansowane technologicznie. W ten
sposob polscy producenci moga ,prze-
dtuzy¢” cykl zycia swoich produktéw,
a wytworzone nadwyzki przeznaczy¢
na rozwoj nowych technologii. Ponadto,

z racji niewielkiego rynku, Butgaria nie
zawsze jest oceniana jako atrakcyjna
dla zagranicznych firm, co sprawia
iz konkurencja jest na nieco nizszym
poziomie. Biorgc pod uwage nizsze
PKB, a co za tym idzie nizszy poziom
wynagrodzenia pracownikéw, produkty
wytwarzane w Butgarii stanowi¢ moga
cenowg alternatywe dla produktéw
wytwarzanych u innych europejskich
partneréw.

Z drugiej strony, zniecheca¢ do prowa-
dzenia dziatalnosci w Butgarii moze
wysoki poziom korupcji. W 2021 r.
indeks postrzegania korupcji (Transpa-
rency International) ksztattowat sie
w Butgarii na poziomie 42/100, przy
$redniej dla UE i zachodniej Europy na
poziomie 66/100. Butgaria otrzymata
najnizszg note (0 — najnizszy wynik,
100 — najwyzszy wynik) sposrod kra-
jéw europejskich, wyprzedzajgc Wegry
i Rumunie.

Podsumowujac, podjecie decyzji
o ekspansji wymaga dogtebnej anali-
zy, zaréwno pod katem samego kraju
docelowego, jak i naszego przedsie-
biorstwa oraz oferowanych produktéw
czy ustug. Remedium moze by¢ skorzy-
stanie z pomocy wykwalifikowanych in-
stytucji otoczenia biznesu, ktére czes¢
zadan zwigzanych z wyzej wspomnia-
ng analizg mogg wykona¢ w naszym
imieniu, np. pozyskaé informacje, wy-
kona¢ analizy rynkowe, zaprezentowac
oferte naszych produktéw/ustug, czy
zorganizowac¢ spotkania z potencjal-
nymi kontrahentami. Tego typu ustugi
$wiadczone sg m.in. przez Podlaska
Fundacje Rozwoju Regionalnego. War-
to rowniez skontaktowac sie z Amba-
sadami — polska w Sofii, jak i butgarska
w Warszawie oraz z konsulem honoro-
wym Republiki Butgarii w Biatymstoku
- Witoldem Karczewskim.




Magdalena Nowak

Ubezpieczenie
to nie sukcesja

a testament czasem
movze zaszkodzic

Niejednokrotnie w swojej pracy z przedsiebiorcami
spotykam sie ze stwierdzeniem ,ale ja juz mam
sukcesje, byta u mnie Pani od ubezpieczen

i wszystko mi zrobita”...

Co to znaczy ,wszystko’ pytam zatem? Okazuje sie,
ze Pani (bgdz Pan) sprzedali polisy twierdzac,

ze ,robig sukcesje”. Nic bardziej mylnego. Niektorzy
tez czasem twierdzg, ze posiadajg wiedze na temat
testamentow i mowig klientom, zeby koniecznie je
napisali. A jak jest naprawde? Co to jest ,sukcesja”

i czy testament zawsze musi by¢?

Pojecie ,sukcesja” jest czesto btednie kojarzone
z przekazywaniem przedsigbiorstwa mtodszemu po-
koleniu. Ze zmiang prowadzonej formy dziatalnosci.
Czy jednak tak jest zawsze? Nie! Kazdy kto przychodzi
do mnie na rozmowe dowiaduije sie, ze to zupetnie inny
proces. Wszystko zalezy od sytuacji zastanej, od tego
czy w ogodle jest komu przekaza¢ firme a moze trze-
ba jg przygotowac do sprzedazy czy tez zamkniecia.
Moze przedsiebiorca chce juz odejs¢ na emeryture?
Nie raz styszatam od klientéw — to zatozy mi Pani
spotke! Pytatam zatem - jaka? Cywilng, z 0.0., czy
komandytowa? A bo prawnik mi powiedziat... Klient
nie wiedziat, ze do jego sytuacji te ,zalecenia” nie pa-
suja. Nie ma bowiem szablonu jaki mogtabym ludziom
oferowag, takiego ,gotowca”. Kazdy kto trafit do mnie
przekonat sie bowiem o tym, ze powierzenie w nasze
rece spraw zwigzanych z firma, rodzing to wazna decy-
zja i zeby méc to pouktadaé musimy wiedzie¢ o wielu
rzeczach. To klient wie jak jest. Nam musi o tym po-
wiedzie¢. Niejedna rodzina wychodzgc z rozmowy ze
mna przekonywata sie, ze tylko ja zadatam tyle pytan,
tak szczego6towo i w taki sposob, rozrysowujgc mape
zastanej sytuacji. Oczywistym bowiem jest dla mnie,
ze jesli mamy zadba¢ o przysztos¢ rodziny to nie mo-
zemy popetni¢ zadnego btedu. A to wymaga zaufania,
ogromnego. Nie kazdy jest na to gotowy, zeby przyjs¢
i opowiedzie¢ jak w rodzinie jest, co sie uktada dobrze
a co Zle. Jak wyglada cata sytuacja, jakie ma plany

i czy w tych planach uwzglednia przekazanie firmy czy
nie. Czesto jest tak, ze wchodzimy do firmy i w pierw-
szej kolejnosci zmieniamy w niej system zarzadza-
nia, zastrzegamy znaki towarowe, wdrazamy RODO
- czyli to co mozemy zrobi¢ najszybciej. Dopiero po
analizie prawno — podatkowo - finansowej ustalamy
plan dziatania. Czasem okazuje sig, ze dzieci, ktore
na pierwszy rzut oka powinny sta¢ sie wspodlnikami
w firmie nie moga sie w niej znalez¢ bo jeszcze do
tego nie dorosty. Jednoczesnie analizujemy umowy
ubezpieczeniowe — sprawdzamy czy w rzeczywistosci
zadziatajg gdy cos sie stanie. Nie raz musieliSmy odzy-
skiwaé roszczenia a to jest najmniej wskazane w razie
problemow. Weryfikujemy koszty wynikajgce z umow
kredytowych, podatki — poniewaz jestesmy w stanie je
znacznie zmniejszy¢ co pozwala uzyska¢ srodki dla
przedsiebiorcy na obrét i rozwdj firmy.

Zaréwno w przedsiebiorstwach jak i rodzinach kwe-
stia testamentu niekiedy pojawia sie podczas $mier-
ci kogos bliskiego. Nikt bowiem nie wie jak szukac
»masy spadkowej”, co zrobi¢ jak umiera bliski. Tak jak
napisatam - testament czasem moze zaszkodzi¢.
W testamencie mozna uregulowaé wiele kwestii
i w rzeczywistosci w zaleznosci od tego jak on zostat
napisany, czy zostat dobrany do sytuacji w rodzinie —
albo pomoze albo wrecz stanie sie koscig niezgody
i wieloletnich batalii sgdowych. Dopiero po analizie
sytuacji wiem czy testament to stuszne rozwigzanie.
Ciesze sie kiedy takie sprawy mozemy uktada¢ z tymi,
ktérzy zyja, choc¢ nie raz pomagatam po $mierci. Coraz
wiecej klientéw trafia do nas ,pocztg pantoflowa” co
$wiadczy o wysokim poziomie swiadczonych ustug.
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Hotel Klasztor we Wroctawiu Sanatorium Milicyjne Nateczéw

Zabytki

ruiny zapomniane,
czy rewitalizowane?

ARCHE

GRUPA

Trudno jest zapewne odpowiedzie¢ na to pytanie. Z pewnoscig
nie jest to fatwe, by pokochac ruiny, czesto strawione przez ogien,
straszgce powybijanymi oknami, obdrapane, zaniedbane, zimne.
Po prostu bez zycia, ale jak sie okazuje, nie bez duszy. Prezes
Grupy Arche, Wtadystaw Grochowski rozbudzit w setkach osob
ogien mitosci do murdw, ktére poniekad zostaty zapomniane.



Patac tochow kiedys i dzis

Zapewne WsSzyscy znamy uczucie pa-
sji, hobby do wykonywania czynnosci,
ktére sprawiaja, ze czujemy sie lepiej,
milej i dgzymy do samorealizacji. Nie-
ktérzy upodobali sobie pasje do sportu,
do malarstwa, do tanca, czy kolekcjo-
nowania znaczkéw pocztowych. Zami-
towanie to z pewnoscig przynosi uczu-
cie szczescia, zadowolenia, rozkoszy.
Pozwala poczu¢ sie spetnionym. Pre-
zes Arche S.A. Wtadystaw Grochowski
tez ma pasje. Pokochat zapomniane
mury i rewitalizuje zabytki. Daje drugie
zycie opuszczonym i zaniedbanym
budynkom, w ktérych pozostat duch
przesztosci, ale stracity uzytkowos¢.

Pierwszym miejscem, w ktére zainwe-
stowal, byt Patac i Folwark tochéw. Jak
sam przyznaje, pasja ta zrodzita sie
w matym chtopcu, ktéry uczeszczat do
szkoty podstawowej i obserwowat oko-
liczne budynki. W miejscu, w ktorym stat
Patac byly piwnice, resztki fundamen-
tow, studnie. Byto to miejsce zarosniete,
zrujnowane i zapomniane. Wystarczyta
chwila, by powstata che¢ odbudowy
tego miejsca. Wystarczyta chwila, by
zapalita sie iskra marzenia. Marzenia,
ktére pociggneto za sobg osoby, ktére
tak jak Wtadystaw Grochowski poko-
chaty zapomniane ruiny.

Rewitalizacja zabytkdw to bliskie
zetkniecie sie z architekturg. To spo-
tkanie z przesztoscia. Nasz unikatowy

pomyst na rewitalizacje jest doce-
niany wsréd gosci i inwestoréw, po-
niewaz nie odtwarzamy brakujgcych
elementéw, nie unowoczesniamy bez
zastanowienia wszystkiego co znisz-
czyt czas. Staramy sie, jak najbardziej
umiemy, by zatrzymac zabytek na tym
etapie starzenia, na ktérym dotrwat
do naszych czaséw. Nie zmieniamy
w nim nic, co miatoby zmieni¢ jego
charakter. Gtéwnym projektantem i ar-
chitektem byt czas. Uzupetniamy tylko
to, co niezbedne, nie naruszajac przy
tym jego ducha. To wszystko razem
tworzy niepowtarzalne projekty. Tyl-
ko i wytgcznie zderzenie tych dwoch
Swiatéw daje tak niezapomniane
i absolutnie wyjgtkowe wartosci. Tym
kierunkiem chcemy pokaza¢, ze wszy-
scy razem nie powinnismy ze sobg
rywalizowaé. Architekci, projektanci,
inwestorzy i konserwatorzy zabytkéw
muszg i$¢ ze sobg ramie w ramie, bo
mamy wspolny cel. Nie walczmy ze
sobg, poznawajmy sie. Jako zespét
robimy i mozemy zrobié¢ porzadna
rzecz dla Polski, dla dziedzictwa, dla
turystyki, dla historii i wreszcie dla
spoteczenstwa.

Inwestuj w zabytki
7. Arche

System Arche® to autorski mechanizm
biznesowy, ktéry jest zupetnie nowa

koncepcja funkcjonowania i inwesto-
wania w apartamenty i pokoje hote-
lowe. Nabywca pokoju hotelowego
pobiera okreslony procent zysku catej
powierzchni pracujgcej w hotelu, nie
martwigc sig o jego obtozenie. Ta bez-
obstugowa inwestycja jest mozliwa
dzieki zarzadzaniu prowadzonemu
przez Arche S.A. Kazdy lokal posiada
ksiege wieczystag, a inwestor otrzy-
muje specjalne przywileje. Dzieki

Wiadystaw Grochowski
Prezes Zarzadu Arche S.A.
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Lena i Wtadystaw Grochowscy wraz z pracownikami

Systemowi Arche® uzyskujemy ponad-
przecietne wyniki.

Naszym priorytetem jest, by Inwestor,
ktory zakupit pokdj hotelowy, czut
sie bezpiecznie, gdy hotele generuja
mniejsze zyski. Wowczas pokrywamy
je ze srodkéw wiasnych, tak byto pod-
czas pandemii koronawirusa. Zaufaty
nam juz setki oséb. Razem moze-
my budowa¢ silng i rozpoznawalna
marke.

Arche S.A juz od kilkunastu lat tworzy
kolekcje hoteli. Mamy ambitne plany,
chcemy by¢ polska siecig hotelowa
z najciekawszymi lokalizacjami. Obec-
nie posiadamy 16 hoteli oraz Siedliska
Arche m.in. na Roztoczu i Podlasiu.
Rozstawionych jest juz 136 kontene-
réw. Najbardziej znane hotele Arche
to z pewnoscig Zamek Janéw Pod-
laski, Gdansk Dwér Uphagena, Patac
i Folwark tochoéw, Cukrownia Znin.

W budowanie s3g juz nastepne, Hotel
Klasztor we Wroctawiu, Sanatorium
Milicyjne Nateczéw, Hotel Fabryka
Samolotéw w Mielnie i Sanatorium Me-
talowiec w Muszynie, a w planach kilka-
nascie kolejnych. Aktualnie to 4 priory-
tetowe lokalizacje, ktére bedag pertami
dla inwestoréw. W dalszych planach
Arche S.A. jest Krélewska Papiernia
w Konstancinie i Elektrocieptownia
Szombierki w Bytomiu. Plan mamy
niezwykle ambitny. Arche S.A. zain-
westowato juz w kilkanascie obiek-
tow. Wielkie zainteresowanie kazdym
obiektem to dla nas $wiatto w tunelu,
by w ruinach nastato znow zycie.

Swiadomosé
ratowania
dziedzictwa

Oprécz inwestycji w pokoje hotelowe
jest tez inny zarobek, niekoniecznie

przeliczajgc go na pienigdze. Zarob-
kiem w takim przypadku, jest zawsze
$wiadomos¢ ratowania dziedzictwa.
Mamy ogromne poktady swiadomosci,
otwartosci i odwagi, by z niemozliwego,
robi¢ mozliwe. Czujemy sig przydatni
i potrzebni, robigc cos$ pozytecznego
dla zabytkéw. To jest ta energia, ktéra
pozwala nam brnagé dalej ze swoimi
dziataniami.

Zachecamy wszystkich, ktdrzy tak
jak my beda czu¢ potrzebe ratowa-
nia dziedzictwa, do zainwestowania
w apartamenty hotelowe. Jak to méwi
sie w naszej rodzinnej firmie: My +
Wasz Kapitat = Wspdlny zysk. Sku-
tecznie tworzymy mode na turystyke
w zabytkach. Do powrotu do tradycji,
do poznawania Polski. To wszyst-
ko opieramy na swoim wieloletnim
doswiadczeniu. Zainteresowanie
kazdym obiektem to dla nas swiatto
w tunelu, by w ruinach nastato znowu



zycie. Do tego jednak potrzebne sg
pienigdze. Zachecamy wiec wszyst-
kich inwestoréw, ktéry chca wejsc
w posiadanie unikatowego pokoju
hotelowego i razem z nami budowac
silng marke.

Pomagamy
normalnie zy¢

Gtéwnym obszarem dziatan jest dla
nas wsparcie oséb z niepetnosprawno-
Scig intelektualng. Wigczamy ich do zy-
cia zawodowego i spotecznego przede
wszystkim poprzez zatrudnienie, ktore
podejmujg w utworzonym w 2019 roku
Warsztacie Rekodzieta Artystycznego
Fundacji. Dzisiaj pod marka ,ToMy”
kilkadziesigt oséb z niepetnosprawno-
Scig intelektualng, zespotem Downa,
Aspergera czy autyzmem tworzy
niepowtarzalng ceramike, dekoracje
wnetrz, obrazy, autorskie torby i t-shirty
oraz rzezbe. W pracowniach cukierni-
czych powstajg ciasta i ciasteczka
oraz tradycyjny chleb w piecu opala-
nym drewnem.

Zmiany jakie obserwujemy u naszych
pracownikéw wyznaczajg nam kieru-
nek dalszych dziatan i motywujg do
rozwoju. W 2020 roku otworzyliSmy
pierwszy oddziat Fundacji w tochowie,
a w 2021 r. kolejny — na warszaw-
skim Ursynowie. Oddziat Fundacji
Leny Grochowskiej znajduje sie takze
w Gdansku.

Pomoc dla Ukrainy

190 tys. bezptatnych osobonoclegow
wraz z wyzywieniem dla uchodzcow
z Ukrainy udzielita Fundacja Leny
Grochowskiej przez 9 miesiecy wojny.

0d czasu rosyjskiej napasci na Ukra-
ine mineto juz 9 miesiecy. Zaréwno

dla nas, Polakéw, oraz naszych ukrain-
skich gosci to byt bardzo ciezki i inten-
sywny czas. My, jako spoteczenstwo,
juz kolejny raz udowodnilismy, ze
potrafimy jednoczy¢ sig i dziata¢ z od-
ruchu serca ponad miare naszych sit,
mozliwosci, czasu i innych, wszelkich
zasobow. Dotychczas niemozliwe,
z dnia na dzien stato sie naszg co-
dziennoscig. W tym czasie wzorowo
zdaliSmy egzamin z empatii i zdo-
bywania wyzyn kreatywnej logistyki
dziatania. Nasi goscie, w tym czasie
chtoneli spokéj im ofiarowany i poma-
tu adaptowali sie w nowej, zastanej
rzeczywistosci.

Wraz z Grupg Arche od pierwszych dni
trwania wojny podjeliSmy sie dziatan
pomocowych, na poczatku udzielajgc
schronienia uchodzcom wojennym
w hotelach sieci Arche na terenie ca-
tej Polski, by juz na poczatku marca
tworzy¢ Domy UchodZcéw z mysla
o dtugoterminowym pobycie. W marcu
otworzyliSmy trzy Domy Uchodzcy,
w ktéorych zamieszkato ponad 700
0s0b.

Obserwujgc stale rosnagce zapo-
trzebowanie, sukcesywnie po-
wiekszalisSmy baze noclegowa.
Dzisiaj w ramach Fundacji Leny
Grochowskiej funkcjonuje 6 domoéw
z ponad 1 300 miejscami na terenie
catej Polski.

Udostepniamy domy z wieloosobowy-
mi pokojami, ze wspdlng przestrze-
nig kuchenng, jadalniami, tazienka-
mi, S$wietlicami, pomieszczeniami
warsztatowymi. Mieszkancy przeby-
waja w nich nieodptatnie i dtugos$¢ po-
bytu jest nielimitowana. Naszymi
gosémi sg przede wszystkim kobiety
z dzie¢mi. Mezczyzni zamieszkuja
u nas w szczegolnych, dopuszczal-
nych przypadkach. Domy Uchodzcy

dziatajg na zasadach wyznaczonych
w stworzonym przez nas regulaminie.
Nie prowadzimy w nich obstugi hote-
lowej, a ich poprawne funkcjonowanie
zalezne jest od udziatu i zaangazo-
wania mieszkancow. Kazdy z nich
zobowigzany jest do uczestniczenia
w dyzurach sprzatania, gotowania,
opieki nad dzieémi itp.

Wcigz staramy sie zapewni¢ podsta-
wowe zaopatrzenie spozywcze, higie-
niczne, medyczne i chemii gospodar-
stwa domowego, z ktérych korzystaja
nasi goscie.

Przez ostatnie 8 miesiecy na wsparcie
uchodzcow z Ukrainy wydaliSmy po-
nad 10 min. zt.

Biezgce dziatania fundacji koncentru-
jemy przede wszystkim na wsparciu
naszych mieszkancéw w szeroko po-
jetej adaptacji. Przy wspétpracy z in-
nymi organizacjami i wolontariuszami
zapewniamy im szereg nieodptatnych
programow adaptacyjnych takich jak:
kursy jezyka polskiego, kwalifikowane
szkolenia zawodowe, animacje dla
najmtodszych oraz niezbedng opieke
psychologiczng. Wspieramy i nadzo-
rujemy w procedowaniu formalnosci
dotyczacych legalizacji pobytu, swiad-
czen, dostepu do edukaciji i innych.

Bezustannie gwarantujemy bezpiecz-
ne schronienie dla dzieci z rodzinnych
domoéw dziecka oraz dzieci z pieczy
zastepczej. Wsréd osob, ktérym udzie-
lamy schronienia jest okoto 150 oséb
z niepetnosprawnosciami. Sa to dzieci
ze spektrum autyzmu, osoby gtuche,
na woézkach i inni w kazdej kwalifikacji
grup inwalidzkich. Wspomagamy oso-
by szczegdlnie potrzebujgce rowniez
w zakresie rehabilitacji, sprzetu me-
dycznego i specjalistycznego.
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10 zasad zdrowego

odehudzania... ZYCIA

Porady Pani Dietetyk mgr Elzbiety Horba

Powszechnie panuje przekonanie, ze dieta musi by¢ meczgca, petha wyrzeczen i z nieustannie
towarzyszacym uczuciem gtodu. Walcze z tym pogladem w swoim gabinecie od kilku lat i skutecznie
udowadniam, ze tak nie jest. Dowodem na to sg setki straconych kilogramdw, ktére udato sie trwale zrzucic¢
moim podopiecznym z mojg pomocg ich szczere usmiechy, ktore bezapelacyjne pokazuja, ze dzieki
drobnym zmianom nawykdéw mozna jes¢ (i to nie mato), chudnac i czu¢ sie lepiej.

Nie samg dietg zyje cztowiek! Ponizej znajduje sie
10 zasad dzieki ktérym juz od dzi§ mozesz zaczgé
zmiane w swoim sposobie odzywiania i odzyska¢
dawng energie.

1. Jesli chcesz schudnaé: Stworz deficyt kaloryczny
Aby schudnaé musisz przyjmowaé mniej kalorii niz
wynosi Twoje catkowite zapotrzebowanie na energie
(CPM). Aby je wyliczy¢ skorzystaj z ogdélnodostep-
nych kalkulatoréw dietetycznych. Zapotrzebowanie
zalezne jest od wielu czynnikéw i bardzo wazne, aby
je prawidtowo obliczy¢. Najlepiej zrobi to doswiad-
czony dietetyk. Jesli juz je obliczysz odejmij od tej
wartosci okoto 500-700 kcal, nie wiecej niz 1000
kcal. Wtasnie tyle czyli:CMP - 500 kcal powinienes
jesé aby zdrowo i trwale chudnaé, nie czujgc gtodu.
Co ciekawe jedzgc za mato mozna nawet wcale nie
schudnaé, lub schudngé tracac ttuszcz i tkanke mie-
$niowg co spowoduje szybki spadek metabolizmu,
a co za tym idzie bardzo prawdopodobny bedzie
efekt jo-jo.

2. Jedz pyszne potrawy

Dieta nie moze by¢ meczarnig inaczej nie uda Ci sie
na niej wytrwa¢ nawet tygodnia. Jedz to co lubisz
w zdrowej wersiji i ciesz sie zdrowiem. Jesli nie jeste$

mistrzem gotowania pomocny moze byé catering
dietetyczny, dobra ksigzka kucharska z prostymi
przepisami lub dietetyk, ktéry pozna Twoje potrzeby
oraz mozliwosci i na tej podstawie utozy plan, ktére-
mu sprostasz.

3. Wiacz do diety btonnik

Btonnik pokarmowy to réznorodne substancje
pochodzenia roslinnego np. celuloza, hemicelulo-
zy, pektyny, gumy, sluzy, ktére nieulegajg trawie-
niu przez enzymy przewodu pokarmowego czto-
wieka, ale majg duze znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania przewodu pokarmowego. Taki maty,
a ma wielkg moc! Dzieki niemu m.in. poprawia sie
mikroflora jelitowa, rozwijaja sie pozyteczne bakte-
rie, a takze zmniejsza sie stezenie cholesterolu. Co
wazne dla odchudzajgcych sie btonnik daje uczucie
sytosci oraz reguluje prace jelit. Dzieki btonnikowi
nasz uktad pokarmowy pozostaje w dobrej kondycji
dzieki przyspieszaniu ruchéw perystaltycznych jelit.
Gdy jest go za mato moga pojawia¢ sie zaparcia,
hemoroidy oraz wieksze ryzyko raka jelita grubego.

4. Jesli chcesz schudnaé: Nie podjadaj!
Tu cukierek, tam szklanka soku, kilka orzechéw,
kawa z mlekiem i cukrem na miescie. Znasz to?




Podczas podjadania nieswiadomie mozemy przyja¢ duzg ilos¢
kalorii i rozregulowa¢ mechanizm uczucia gtodu i sytosci co
uniemozliwi odchudzanie. Aby unikngé¢ podjadania dobrym spo-
sobem jest prowadzenie dzienniczka zywieniowego. Zapisuj co
i ile zjadtes.

5. R6b przemyslane zakupy i positki

Zdrowe odzywieniezaczyna sie od dobrej listy positkéw i zaku-
péw. Nie musisz jes¢ koniecznie 5 positkow dziennie jesli nie
chcesz. Poprzedniego wieczoru poswiec¢ 2 minuty i uwzglednia-
jac swoj plan dniaustal sobie realne pory positkéw na nastgpny
dzien. Najlepiej aby to byto nie mniej niz 3 positki. Na podstawie
zaplanowanych positkéw zréb doktadng liste zakupéw. Przemy-
$lane zakupy to oszczednos$é czasu i pieniedzy.

6. Spij co najmniej 7 h

A co ma spanie do odchudzania? Ma i to duzo! Badania pokazu-
ja, ze u osob $pigcych zbyt krétko zwieksza sie poziom greliny
(hormonu gtodu), a zmniejsza poziom leptyny (hormonu sytosci)
- czyli gdy niedosypiasz, jestes bardziej gtodny, jesz wiecej niz
zazwyczaj, a mimo to trudno Ci zaspokoi¢ uczucie gtodu.

7. Unikaj cukru!

Wszyscy trabig, ze cukier jest taki zty, ale dlaczego i czy stusz-
nie? Niestety tak. Lista przemawiajgca na jego niekorzy$¢ jest
dtuga. Nadmiar cukru w diecie m.in. przyczynia sie do nadwagi,
otytosci, podwyzszenia poziomu trojglicerydow i cholesterolu
we krwi, obnizenia odpornosci, spadku koncentraciji, probleméw
stomatologicznych, a nawet nasilenia si¢ zmian tradzikowych
na skorze. Bez watpienia najpowazniejszg konsekwencja spo-
zywania zbyt duzej ilosci cukru i ztej diety jest cukrzyca, ktéra
moze spowodowacé Slepote, niewydolnos¢ nerek, impotencje,
amputacje konczyn, udar mézgu czy Spigczke.Pamietaj, ze
cukier ukryty jest w sktadzie wielu napoi, alkoholi, sokach, prze-
tworach, sosach gotowych, a nawet keczupie. Wyobraz sobie, ze
w butelce jogurtu owocowego moze by¢ nawet 13 kostek cukru!
W popularnym serku waniliowym — 5, w litrze soku pomarani-
czowego — 89,w batonie — 24, a w 1 tyzce keczupu - 3kostki.
Warto pamietac, ze cukier moze przybiera¢ réwniez inne nazwy
np. melasa, sacharoza, syrop ztocisty lub karmel.

8. Wybierz aktywnosé, ktéra sprawia Ci przyjemnos¢é

Nie musisz katowa¢ sie na sitowni i godzinami biegaé nawet
w ztg pogode. Wystarczy zwykly spacer np. z podcastem
w uszach, wypad do parku na rowerze, a moze zaczniesz tan-
czy¢, zapiszesz sie na lekcje ptywania lub zajecia zorganizowa-
ne? WHO zaleca okoto 30 minut aktywnosci fizycznej dziennie
aby utrzymaé dobry stan zdrowia. Wybér jest szeroki, wybierz
co lubisz!

9. Nie przejmu;j sie jesli od czasu do czasu ztamiesz zasady diety
Jesli zjesz nadprogramowe kalorie, nie obwiniaj sie o brak dys-
cypliny. To jest normalne. Masz ochote na pizze, lody albo scha-
bowego? Niekiedy mozesz sobie na to pozwoli¢. Ale pamietaj,
by mate wykroczenia nie staty sie regutg, bo zniweczg caty plan.

Nastepnego dnia wré¢ z usmiechem do swoich zasad.Jeden
z kluczowych probleméw w trzymaniu zdrowiej diety i odchu-
dzaniu jest nadmierny perfekcjonizm. Ten perfekcjonizm moze
czasem doprowadzi¢ nawet do zaburzen odzywiania, a przynaj-
mniej je nasili¢. Ztotg zasadg jest racjonalny umiar.

10. Pamietaj o wodzie

Nasz organizm czesto myli uczucie gtodu z uczuciem pragnie-
nia. Jesli jestes gtodny najpierw zastandw sie kiedy ostatnio pi-
tes, albo nawet sie nie zastanawiaj tylko od razu, wypij szklanke
wody. Odpowiednie nawodnienie znaczaco wptywa m.in. na:

* Trawienie

Woda zawarta w $linie i sokach zotgdkowych umozliwia formo-
wanie kesow, przetykanie oraz transport pokarmu po przewo-
dzie pokarmowym. Woda uczestniczy rowniez w dostarczaniu
substancji odzywczych do wszystkich komérek organizmu.

* Redukcje zmeczenia i wzrost koncentrac;ji

Picie wody pozwala utrzymac¢ optymalne nawodnienie i dotle-
nienie mézgu oraz wszystkich tkanek organizmu. Zapewnienie
statego dostepu do wody dla pracownikéw biurowych ma wiec
kluczowe znaczenie — poprawia ich koncentracje i wydajnosc.

* Poprawe sprawnosci

Odpowiednie nawodnienie poprawia wytrzymatos$é i sprawnosé
fizyczng - przy niedoborze wody zmniejsza sie mozliwos¢ mie-
$ni do wykonywania skurczéw oraz spada cisnienie krwi odpo-
wiadajacej m.in. za dotlenienie organizmu.

* Oczyszczanie organizmu
Woda pozwala na wydalanie z organizmu szkodliwych lub zbed-
nych sktadnikdw przemiany materii.

* Lepszy wyglad skory

Dzieki przyjmowaniu odpowiednich ilosci wody skéra staje sie
nawilzona i jedrna, a zmarszczki na jej powierzchni ulegajg
sptyceniu. Woda pozwala réwniez walczy¢ z cellulitem. Zamiast
siegac¢ po kolejny najlepszy krem do twarzy zastanow sie czy
zadbates najpierw o odpowiednie nawodnienie. Woda dziata jak
balsam od wewnatrz. Spozywanie w ciggu dnia odpowiedniej jej
ilosci zwieksza jej nawilzenie nawet o 14%.

* Profilaktyke wielu dolegliwosci
Picie odpowiedniej ilosci wody tagodzi béle gtowy, zapobiega
zaparciom, chorobom serca oraz nerek, a takze koi zgage.

Jak wida¢ wprowadzenie tych 10 drobnych zasad moze zna-
czgco wptynaé na nasz dobrostan. Sprébuj je zastosowaé,
aby przywita¢ zblizajgca sie wiosne z nowa energig i nie da¢
sie zimowej melancholii. Jak gtosit francuski filozof i pisarz La
Rochefoucald,Jedzenie jest koniecznoscig, ale je$é madrze to
sztuka."Zatem nie czekaj do Nowego Roku i zostan sztukmi-
strzem jedzenia juz teraz!
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ZDROWIE

EKO AKADEMIA

Cykliczne bezplatne badania
na gieldzie przy Andersa

Rozmowa Wioletty Burnos z Julitq Gwozdziej-Sac
Dyrektor Marketingu i Sprzedazy
Podlaskiego Centrum Rolno-Towarowego S.A. w Biatymstoku

Skad pomyst na organizacje Eko Akademii na
Gietdzie na Andersa?

Eko Centrum - to przyjazne miejsce dla fanéw
kuchni, gotowania i zdrowego stylu zycia. Na-
jemcy Gietdy posiadajg szerokg oferte zdrowych
produktéw oraz certyfikowanych wyrobow
ekologicznych (naturalne kosmetyki, ekologicz-
na zywnos$¢ - produkty dietetyczne, produkty
bezglutenowe, ekologiczne $rodki czystosci).
Skoro jestesmy eko to dlaczego nie zorgan-
izowac¢ akademii podczas ktérej klienci centrum
- gtéwnie mieszkancy Biategostoku mogliby
zadba¢ o swoje zdrowie. Wszyscy chcemy by¢
zdrowi i zdrowo sie odzywiaé. Nasza Gietde
odwiedza kilka tysiecy kupujacych dziennie. To
Pan Prezes Bogdan Rogaski wpadt na pomyst
pierwszej w regionie Eko Akademii — cyklicznych
bezptatnych badan i konsultacji ze specjalistami
z dziedziny zdrowia.

Kiedy rozpoczeta sie akademia?
Pierwsze spotkanie zaplanowalismy jesienia
2020 r. niestety pandemia pokrzyzowata nam

plany i Eko Akademia ruszyta na wiosne 2021 r.
Wspoétorganizatorami tego spotkania byli: Pod-
laski Oddziat Wojewddzki NFZ, psychodietetyk
Anna Kuczkin i Zepter International. Spotkania
odbywaty sie co tydzien, nasi klienci mieli mozli-
wos¢ uzyskania bezptatnych konsultacji ze
specjalistami z dziedziny zdrowia, kosmetologii,
dietetyki i fitnessu. Natomiast Najemcy Gietdy
mogli wypromowac¢ swoje produkty.

Jakie instytucje uczestniczg w spotkaniach?

Obecnie trwa Il edycja Eko Akademii. Od 2 lat
Eko Centrum organizuje akademie wraz z Pod-
laskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ, Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Podlaskiego
Departamentem Zdrowia, Biatostockim Centrum
Onkologii i trenerem personalnym Agnieszka
Mréz. Eko Akademia caty czas sie rozwija,
z miesigca na miesigc przybywa instytucji
zainteresowanych wzieciem udziatu w spotka-
niach. Podjeli$Smy wspotprace z Uniwersytetem
Medycznym w Biatymstoku, Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczng w Biatymstoku,



Powiatowgq Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Biatymsto-
ku, Regionalng Dyrekcja Laséw Panstwowych, Vision Express,
Zakatkiem Zdrowia, Organic Life, AVON, Stowarzyszeniem
EURYDYKI i Stowarzyszeniem PAFOS. Patronat medialny nad
Eko Akademig objeli: TVP 3 Oddziat Biatystok, Radio Ztote Pr-
zeboje, Okazje, Kramik.pl, BIA24, Podlaskie24.pl, Dzieh dobry
Biatystok.

Czy moga dotaczy¢ nowi uczestnicy?

W zwigzku z duzg popularnoscig bezptatnych badan na
Gietdzie na Andersa zgtaszajg sie do nas kolejni uczestnicy,
ktdrzy s zainteresowani wzieciem udziatu w tym projekcie.
Cieszymy sie z kazdego kolejnego Wspoétorganizatora, gdyz
zwieksza to zakres bezptatnych badan oraz konsultacji.

Czy najemcy Gieldy na Andersa angazujg sie w Eko
Akademie, w jaki sposéb?

Nasz apel o udziat najemcéw Eko Akademii spotkat sie
z duzym zainteresowaniem. Z roku na rok coraz wiecej
sprzedawcow bierze aktywny udziat w przygotowaniach oraz
serwuje bezptatnie swoje produkty klientom. Nasi najemcy
maja mozliwosc¢ zaprezentowania swojej oferty i otrzymania
informaciji zwrotnej na temat jakosci wyrobu, zadowolenia
z degustacji. Taka forma tworzy dodatkowg wartosé dla
najemcy, gdyz daje bezposredni kontakt z klientem i szybka
zwrotng informacje o produkcie.

Jak czesto odbywaja sie spotkania?

Spotkania s3 cykliczne, bezptatne badania oraz konsultacje
przeprowadzane sg przewaznie raz w miesigcu, czasami dwa
razy na miesigc w zaleznosci od zainteresowania klientéw
badaniami. Program i terminy spotkan znajduje sie na naszej
stronie www.podlaskiecentrum.pl oraz na Facebooku face-
book.com/andersagieldabialystok. Informacja o akademii
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powtarzana jest w radiowezle na naszym terenie, rozpowsze-
chniane sa plakaty.

Podczas zakupow Klienci Gietdy na Andersa moga zadbaé
o zdrowie i bezptatnie sie przebada¢. Dotychczas z bez-
ptatnych badan i konsultacji skorzystato ponad 1000 oséb.
Badania sg dedykowane dla wszystkich bez ograniczen
wiekowych.

Z jakich badan klienci Eko Centrum moga korzysta¢ w naj-
blizszym czasie?

Gtéwnie s3 to badania takie jak: analiza sktadu ciata, poziom
glukozy, poziom cholesterolu, badanie skéry, komputerowe
badanie wzroku i cisnienia w gatce ocznej, pomiar cisnienia,
analiza kwantowa stanu zdrowia, badanie poziomu tlenku
wegla w wydychanym powietrzu, alkogogle.

Podczas akademii mozna skorzystaé z porad psychodiete-
tyka, a takze wspdlnie z trenerem personalnym wykonaé
trening, dowiedzie¢ sie jak éwiczy¢é w domu. Gietda na An-
dersa nie zapomina takze o najmtodszych i co roku podczas
akademii organizuje Dzien Dziecka i Mikotajki, na ktérych
odbywa sie spotkanie z Mikotajem. Z mysla o naszych sen-
iorach Eko Akademia zaprasza na bezptatne badania w Dniu
Babci i Dziadka. W najblizszym czasie zapraszamy naszych
klientéw na Kiermasz Bozonarodzeniowy, na ktérym bedzie
mozna sprobowac wysmienitych potraw swigtecznych. Stara-
my sig, aby klienci Gietdy mogli skorzysta¢ z bezptatnej szer-
okiej oferty badan. Serdecznie zapraszam na zakupy do Eko
Centrum i na kolejne spotkania Eko Akademii. Pamietajmy, ze
nasze zdrowie jest w naszych rekach!

Dzigkuje za rozmowe i zycze dalszych sukceséw w pro-
mowaniu zdrowego trybu zycia.

Leshkanuj kod i sprawdz
terminy spotkan ze specjalistami

E\i(/OCENTRUM

y \ Cykliczne spotkania od wrzes$nia do czerwca
' ] w nowej hali Gietdy

EKO AKADEMIA

M Konsultacje ze specjalistami
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Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej

z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad Arbitrazowy
przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu w Biatymstoku, jako wtasciwy
Twojej sprawie:
1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy z kontrahentem (zapis na sad polubown
2. Nie wpisates w umowie giéwnej klauzuli arbitrazowej?
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spér pod rozstrzygniecie sadu
polubownego - sporzadz umowe o arbitraz, ktéra dotyczy sporu istniejacego
(klauzula kompromisarska).

.Wszelkie spory wynikajace z tej umowy lub pozostajace w zwigzku z nig bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie
Regulaminu Arbitrazowego Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu w Biatymstoku
obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under the Arbitration Rules of the Court of Arbitra-
tion at the Polish Chamber of Commerce in Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said Rules.”

ul. Antoniukowska 7, 15-335 Bialystok c =
tel. 85 652 56 45 ] p H
www: http:/iph.bialystok.pl/arbitraz/

I1ZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
W BIALYMSTOKU

Zapraszamy
do stodkiego i aromatycznego swiata

Miodowe] Mydlarni

PR(E%?_T“M . ..... O Podlaski producent naturalnych kosmetykow
SOwY \‘ z miodem, propolisem, pytkiem i woskiem pszczelim

DO SKORY PODRAINIONES, SUCHEJ
WYMAGAJACE) UKOJENIA
dionie, twarz, cialo

(O Wyselekcjonowane sktadniki

odzywcze, nawilzajace i nattuszczajgce, prosto z natury

(O Personalizacja kosmetykéw
przy zaméwieniach hurtowych

( 504999882
% sklep@miodowamydlarnia.pl
www.miodowamydlarnia.pl



