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- Przywodca potrzebny od zaraz

iznes to niekonczacy sie wyscig. Kazdy chce mie¢ jak najlepsze wyniki.

Aby je osiagna¢ inwestujemy w technologi¢. Mamy coraz bardziej wydajne

maszyny, coraz sprawniejsze systemy, szybsze procesory. Czy to wystarczy?
Czy biznes polega wylacznie na skompletowaniu i poukladaniu elementéw
technicznej ukladanki? Pewnie tak bysmy chcieli, jednak tak nie jest. Bo biznes
to takze, a niektdrzy twierdza, ze biznes to przede wszystkim - ludzie. I tutaj
zaczynaja si¢ problemy. Okazuje si¢ bowiem, ze czlowiek to nie maszyna,
nie da si¢ nim zarzadza¢ poprzez wlaczenie i wylaczenie guzika. Czas zmierzy¢
si¢ z ta rzeczywistoscia. Wchodzimy w okres zmian na rynku pracy, bezrobocie
spada, pozyskanie nowych pracownikéw jest coraz trudniejsze. Co w zwigzku
z tak zaistnialg sytuacja? Przede wszystkim warto zmieni¢ postrzeganie sytuacji
zmieniajac jej definicje. Zmiany na rynku pracy, motywowanie do pracy, zarzadzanie
zespolem powinni$my definiowad nie jako problem, ale jako wyzwanie. Wyzwanie,
w ramach ktérego mozemy i powinnismy poszukiwaé przewagi pozycji
konkurencyjnej naszej firmy. W budowaniu pozycji firmy wazniejsze do wdrazania
innowacji, rozwijania kanatéw dystrybucji, sa ludzie ktérym te zadania powierzono.
Jesli przyjmiemy tg rzeczywistos¢ i zmienimy priorytety z tym zwigzane,
to nie oznacza automatycznie, ze wejdziemy na wyzszy poziom. Oprécz
uswiadomionych checi, konieczna jest jeszcze wiedza. Jak efektywnie zarzadza¢
zespotem ludzkim? Nie jest to fatwe. Czgsto postugujemy sie jedynie powierzchowna
znajomoscig zagadnien. Tymczasem zarzadzanie i motywowanie zespotem ludzkim
jest nauka ktdrej znaczenie, zwlaszcza w ostatnim okresie, istotnie wzrasta.

Upowszechnianiu wiedzy w tym zakresie stuzy Drugi Kongres Lideréw Zmian W”Old Ka rczewski

organizowany przez Wyzsza Szkole Finanséw i Zarzadzania. Tegoroczna edycja Prezes Izby Przemystowo-Handlowej

w Biatymstoku

jest poswigcona przywodztwie. Jesli dostrzegamy znaczenie kadry, pracy zespolowej,
musimy postawi¢ na lideréw. Dla jednych oznacza to konieczno$¢ podnoszenia
wihasnych kompetencji, dla innych, poszukiwanie utalentowanych menedzeréw.
Istotne jest aby$my dostrzegli znaczenie i role przywédcy, ktory jest gtownym
animatorem kazdego sukcesu. Jako Izba réwniez wiaczylismy sie do
wspdlorganizacji Kongresu, doceniajac jego wagg i znaczenie, zwlaszcza dla naszego
regionu. Kreowanie postaw przywédezych i poszukiwanie lideréw zmian,
jest warunkiem bazowym do budowania podlaskiej gospodarki.
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Mikota]

Charkiewicz

Manager z krwi i ,kosci”

Rozmowa z Mikotajem Charkiewiczem,
zatozycielem i Przewodniczacym Rady Nadzorczej ChM sp. z 0.0.

ChM sp. z o.0. jest firmq znana, rozpoznawana na rynku w regionie,
Polsce i na $wiecie. Produkujecie implanty medyczne. Znawcy tematu,
lekarze wiedza co pod tq nazwa sie kryje, jednak dla wielu, brzmi
to tajemniczo. Czym sq implanty produkowane w ChM i czym jeszcze
zajmuje sie firma?

O produktach naszej firmy trudno opowiadaé. Po pierwsze
nalezatoby powiedzieé, ze nikomu nie zyczymy, by byt naszym
klientem. Niektorzy twierdza, ze produkujemy czesci zamienne
cztowieka, a Scislej rzecz ujmujac zamienniki ukfadu kostnego
cztowieka. Obecnie firma opracowuje metody leczenia urazéw kosci
takich jak sttuczenia, ztamania, zerwania wigzadet i inne podobne
urazy. To nie sa tylko czeSci zamienne, ale cate systemy, ktére
pozwalajg na sprawne wykonanie zabiegu. Z wykorzystaniem
implantow, instrumentariéw, narzedzi wspomagajacych leczenie
produkowanych przez firme, wiele os6b dostaje szanse
na normalne funkcjonowanie. Celem tych metod jest zawsze
poprawa komfortu leczenia chorego oraz komfortu pracy operatora
(lekarza i jego asysty). Co zatym idzie matoinwazyjno$¢ i skrocenie
czasu rehabilitacji chorego. Ta zalezno$¢ wymaga bardzo Scistej
i statej wspétpracy z lekarzami praktykami. Musimy wiedzie¢ czego
potrzebuja, jak utatwi¢ im prace, tak by w efekcie zyskat na tym
pacjent, ktérego zdrowie jest najwazniejsze i ktéremu nie wolno
zaszkodzi¢. Ta stynna zasada, na ktérej opiera sie medycyna,
obowigzuje réwniez nas.
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Wasze produkty, jak rowniez technologia ich wytwarzania jest bardzo
zaawansowana. Trudno wrecz uwierzyé, ze ta tematyka zajmuje sie pan
od ponad 35 lat. Jakie byly poczatki firmy ktéra pan zatozyt, skad
pomyst na taka dziatalno$é?

Z natury zawsze interesowaty mnie trudne tematy. Trudne, czyli
takie, ktére po pierwsze wymagaja zawansowanej wiedzy,
odniesienia do naukowego dorobku w danym obszarze i szeregu
doswiadczen. Po drugie, takie ktére wymagaja zdolnosci
organizacyjnych, praktycznego rozwigzywania sytuacji, czesto
pozornie niemozliwych. W okresie przetomu lat siedemdziesiatych
i osiemdziesiatych rozpoczatem poszukiwania samodzielnosci.
Potgczenie tych dgzen spowodowato ugruntowanie obecnej pozycji.
Jasne, ze sam poczatek nie byt taki, firma ktorg dzisiaj widzimy, nie
powstata od razu. Nalezy pamietacé, ze byly jeszcze inne wyzwania
zwigzane chociazby z utrzymaniem rodziny. Jednakze, tym co mnie
wyrézniato byta ciagta aktywnosé, poszukiwanie nowych wyzwan.
Trafiajac na wystawe pod hastem ,poszukujemy producenta”,
zobaczytem potrzeby wymagajace ambicji zawodowej. Od razu
zdecydowatem, ze to bedzie moja przysztoS¢ zawodowa. Od tego
momentu krok po kroku uczytem sie i rozwijatem produkcje. Trzeba
dodag, iz w tym okresie w Polsce nie byto w zasadzie zadnych
materiatow, za wyjatkiem ksigzek dla studentow. Trzeba byto
samodzielnie do wszystkiego dochodzi¢. Zdobywanie wiedzy
okazato sie bardzo pasjonujgce, z czasem zaczeto przynosic¢ owoce,
ktérymi dzisiaj sg nasze zawansowane produkty.

ChM sp. z 0.0. w rzeczywistosci nalezy do nielicznych firm w regionie,
ktore zajmuja sie implantami medycznymi. Mimo to, w duzej mierze
dzieki waszej pracy i sukcesom, wojewddztwo podlaskie jest
rozpoznawane jako region zawansowanych technologii medycznych.
Firma ktora pan stworzyl jest czesto wymieniana, jako przykitad
wiodacej w regionie. Caly region korzysta z potencjatu firmy ChM,
a czy w druga strone tez to dziala, czy odczuwa pan wsparcie wiadz
regionu, gminy?

Rzeczywiscie jestesmy firma, ktéra jest rozpoznawalna w regionie.
Nasze produkty sa cenione za swojg jakos$¢, zaawansowane
rozwigzania, ale sa to w stanie wywarzy¢ wytgcznie fachowcy, ktory
na co dzien majg z nimi stycznoS¢ w swojej praktyce lekarskiej.
Spoteczno$é lokalna rozpoznaje nas jako zaktad pracy.



Zatrudniamy ok. 400 os0b, jest to wysoko wykwalifikowana karda.
Zapewne jest to argument, ktéry wysoko nas pozycjonuje.
My jednak specjalnego traktowanie nie potrzebujemy.
JednoczeSnie dziatajgc w bardzo trudnej branzy z obszaru
medycyny, dostrzegamy znaczenie i duza role tworzenia warunkéw,
ktére w jasny i przejrzysty sposob dla wszystkich graczy, okreslajg
zasady funkcjonowania.

Implanty medyczne, metalowe czesci ciata, brzmi to bardzo
innowacyjnie. Cztowiek z ,zelaza” staje sie powoli faktem. Jak wiele
czeSci ludzkiego organizmu mozecie wymienié juz dzisiaj,
czy doczekamy sie catego cztowiekaz,,zelaza” made in ChM?

By¢ moze kiedys pojawi sie cztowiek z ,zelaza” ale nie made in ChM.
W tej chwili produkuje sie pewne elementy kosci na wymiar
dla pewnej grupy chorych. Jest to jedynie odtwarzanie ubytkéw
tkanki kostnej. Wszystkie te dziatania wymagaja bardzo, bardzo
duzych naktadow finansowych i zaangazowania lekarzy naukowcow
oraz specjalistow dziedzinowych. Na tym skupia sie obecna nauka.
W tym procesie rowniez uczestniczymy, na tyle na ile nas staé.
Mozemy robi¢ wiele, ale naszego kraju nie staé na szerokie
dziatania. Jestem zdania, ze mogg w Polsce powsta¢ czeSciowe
rozwigzania ale nie kompletne, na pewno nie bedzie cztowieka
z zelaza z ChM. Na chwile obecng to ciggle wytacznie fantastyka,
ktéra moze co najwyzej inspirowa¢. Mamy nieustannie petne rece
roboty w zakresie leczenia urazowego. Jest to obszar w ktérym
ciggle jest wiele do zrobienia, rowniez od strony naukowej.

Wszystkie wyroby medyczne podlegaja bardzo rygorystycznej
procedurze testow, certyfikacji. TrudnoScia sa rowniez wymogi
okreslane oddzielnie dla kazdego kraju. Jaki macie sposéb
na biurokracje i czy widzi pan sposob na usprawnienia, ktore utatwityby
firmom zsektora medycznego na szybsze dziatania?

Osobiscie nie widze mozliwosci unikniecia procedur testowych czy
certyfikatow. Ogdlnie chodzi o to, by wprowadzany produkt pomagat
w leczeniu. Jedynym rozwigzaniem jest ujednolicenie przepiséw
dopuszczajgcych na catym Swiecie. Jednak obecnie wiekszos¢
krajow ma swoje prawa. Uzaleznione od poziomu wiedzy,
od konkurencji, od posiadanych zasobow finansowych
czy dopuszczenia do swojego rynku. Unifikacja na tym polu
jest mozliwa. Méwimy przeciez o leczeniu ludzi, ktérzy wszedzie
na Swiecie sa tacy sami, majg takie same kosci i powinni mieé takie
same prawa. Brzmi to troche idealistycznie, ale skoro probujemy
regulowaé przepisy miedzynarodowe w zakresie ochrony
Srodowiska, emisji CO2, to moze réwniez warto rozpoczaé proces
szerszych regulacji miedzynarodowych dotyczacych nas samych -
ludzi.

Méwiac o potrzebie naprawy réinych systeméw, nie sposob
nie wspomnieé¢ o polskiej stuzbie zdrowia. Wszystkie ekipy rzadzace
probuja wdrazaé reformy, ich skuteczno$é¢, mierzona np. czasem
oczekiwania na zabiegi, pozostawia wiele do zyczenia. Z drugiej strony
medycyna, zawansowana, kosztuje - wie pan o tym najlepiej. W pana
ocenie, polska medycyna jest niedoinwestowana, czy Zle zorga-
nizowana? Jaki model powinna przyjac¢?

Méj punkt widzenia jest ograniczony z uwagi na jedng dziedzine
ktérg zajmuje sie. Jednak moge podzielic sie swoimi
spostrzezeniami. Po pierwsze ciggle brak jednolitego systemu
Sledzacego w catoSci pacjenta. Obecnie medycyna jest
dziedzinowa, pacjent ze swoimi schorzeniami trafia do réznych
specjalistow. Nie zawsze wiadomo gdzie byt, co mu dolegato, gdzie
stoi w kolejce itp. Po drugie, dostrzegalny jest fakt merytorycznej
kontroli nad prowadzonymi inwestycjami, zakupami. 0gélnie
powiedziatbym, ze jest potrzeba poprawy organizacji. Od tego
nalezatoby zaczaé, to wymaga duzego wysitku ale nie wymaga
duzych pieniedzy. Dopiero po wykonaniu tego kroku zasadnym
bytoby dokonanie szacowan inwestycyjnych. W niektérych
obszarach mamy rzeczywiscie duze zalegtoSci w poréwnaniu
do standardéw istniejgcych w wiekszosSci rozwinietych krajow.
Niewatpliwie nalezatoby podwyzszy¢ wynagrodzenia lekarzom
i asyscie, porzadkujgc jednoczesnie kwestie naktadajgcych
sie dyzuréw. Uporzadkowania wymaga réwniez system edukacji
lekarzy. Stajemy sie eksporterem dobrze wyedukowanych lekarzy,
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ktérych inni pozyskujg za darmo w sytuacji, gdzie szpitale w Polsce
nie maja kogo zatrudnic.

Pytaniem konczacym rozmowy z podlaskimi managerami jest czas
wolny. Co pan robi po pracy, co oprécz pracy zawodowej sprawia panu
przyjemnosé?

Obecnie juz jestem na emeryturze chociaz czasem pracuje. | teraz
juz wiem, ze mozna mie¢ czas wolny. Poprzednio nie dostrzegatem,
ze istnieje czas wolny. Teraz jest wiecej czasu na chwile refleksji,
co sprzyja zmianie perspektywy postrzegania pewnych
okolicznoSci. Praca jest wazna, odpoczynek réwniez jest potrzebny.
Czasami przerwa w pracy, urlop, zwlaszcza dla menedzerdw, ktorzy
pracuja bardzo duzo, ktérym brakuje czasu na przeanalizowanie
zebranych informacji i biezgcych dosSwiadczen, okazuje sie by¢
niezbednym czynnikiem do przystowiowego zebrania mysli,
natadowania akumulatoréw i podejmowania nowych wyzwan.
0 rozwoju firmy decyduje wiasnie zdolno$¢ do kreowania
i wdrazania nowych wyzwan. Patrzac wstecz, widze wiele punktow
zwrotnych, ktére pozwolity na uzyskanie obecnego poziomu. Dzisiaj
moge analizowa¢ podejmowane wowczas decyzje, z pewng
refleksja i sentymentem, a przede wszystkim z poczuciem dobrze
wypetnionego zadania.

Rozmawiat Mirostaw LeSniewski
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Skad w ogodle pomyst organizacji
takiego wydarzenia?

To juz kolejny Kongres Liderow Zmian.
Jakie doSwiadczenia?
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PROGRAM I KONGRESU LIDEROW ZMIAN

21-22 KWIETNIA 2017,
WYZSZA SZKOLA FINANSOW | ZARZADZANIA UL. CIEPLA 40, BIALYSTOK

Tematami sesji, wyktadéw i warsztatéw bedg zagadnienia dotyczace metod skutecznego zarzadzania zmiang,
efektywnego przywodztwa, skutecznego przewodzenia zespotami. Kazdy panel bedzie koniczyt sie dyskusjg
z ekspertami. W drugim dniu Kongresu przeprowadzone zostang specjalistyczne warsztaty,
ktérych prowadzenie powierzono doswiadczonym trenerom praktykom.

PIATEK, 21 KWIETNIA 2017 (PRELEKCJE)
08:30 - 09:00 | Rejestracja uczestnikéw i networking

| SESJA: PRZYWODCA Z AUTORYTETEM CZYLI KT0? — JAK BUDOWAC | UTRZYMYWAG AUTORYTET W ZESPOLE? PARTNER: UNIBEP S.A.

09:00 - 09:20 | Powitania, idea kongresu, program
09:20 - 09:50 | ,Jak budowa¢ marke przywédcy?”, Agnieszka Weglarz - ICAN/HBRP
09:50 - 10:20 | ,Szef, ktéry ma czas”, Dr Andrzej Jeznach - GERSO GMBH (NIEMCY)
10:20 - 11:00 | Panel ekspertéw, moderator: Lech Pilarski; uczestnicy:
Agnieszka Weglarz, Katarzyna Rutkowska, dr Andrzej Jeznach, Jan Mikofuszko, Witold Karczewski.
11:00 - 11:30 | Przerwa na kawe

II SESJA: JAK ZBUDOWAG SKUTECZNY ZESPOL? PARTNER: AC S.A.

11:30 - 12:00 | wZarzadzanie Przywédcze” - Prof. zw. dr hab. Bolesfaw Kuc

12:00 - 12:30 | Efektywne przewodzenie zespofami na postawie raportu Ogélnopolskiego Badania Zarzadzania Zmiang”,
dr Jarostaw Rubin, Szkofa Zarzadzania Zmiana.

12:30 - 13:00 | (Narzgdziownia): Jak budowaé efektywne zespofy? - Michaf Bloch, Rafaf Szewczak.

13:00 - 13:40 | Panel ekspertéw, moderator: Jarosfaw Jabfonski; uczestnicy: Prof. zw. dr hab. Bolestaw Rafaf Kuc,
dr Jarostaw Rubin, Michaf Bloch, Elena tukanowa, Urszula Wnuszyniska, Marek Skowronek.

13:40 - 14:40 | Przerwa na lunch / networking

[ SESJA: PRZYWODZTWO W SIECI — BUDOWANE POTENCJALU. PARTNER: KLASTER OBROBKI METALI ORAZ ICAN.

14:40 - 15:10 | ,Podstawowe zadanie lidera zmian — wywofaé poczucie pilnosci” - Michatf Trojanowski, ICAN INSTITUTE.
15:10 - 15:40 | ,Gwiazdy w sieci: gwiazdozbiér czy kometa”. (Narzedziownia) - Sebastian Rynkiewicz, Klaster Obrobki Metali.
15:40 - 16:20 | Panel ekspertéw, moderator: Rafal Mejsak; uczestnicy: Sebastian Rynkiewicz, Henryk Owsiejew,
Hubert Ostapowicz, Anna Daszuta-Zalewska, Michaf Trojanowski.
16:20 - 16:40 | przerwa kawowa

SESJA SPECJALNA

16:40 - 17:00 | "Lider w $wiecie zmian (VUCA). Nowe trendy w przywédztwie XXI w." - Joanna Zawada-Kubik, Paulina Barna.
17:00 - 17:30 | Wystapienie Finafowe Kongresu, ,Jak zmienifo si¢ zarzadzanie zmiang w organizacji w ostatnich latach?
Rosnaca rola zespoféw i lideréw we wspéfczesnych modelach zarzadzania zmiang”
- prelegent: Robert Kozak - Business Development Consulting
17:30 - 17:45 | Podsumowanie Kongresu
17:45 - 18:00 | Uroczyste Podpisanie Deklaracji Kongresowej
18:00 | Zakonczenie

Rada Programowa Kongresu:
SOBOTA, 22 KWIETNIA 2017 (WARSZTATY) ey el Al Kopezuk 9

1. Przekroczy¢ przepas¢ - jak zmotywowac zespéf do dziafania ;.Pszi‘.”gfréi;;zcrz T-Ia:s’,yciliczc\)n?irg;nowej

; , )
T e S s P L e Ll e
: p jlepszych: 4. Witold Karczewski

4, Qoaching z_esPof owy o 5. Jan Mikotuszko
5 L!der w Swiecie zmian (VUCA).NIowe tre.ndy. w pr.zywodth|e XXI w. , 6. Adam Walicki
6. Lider vs manager - jak stworzy¢ organizacje zorientowana na przywédztwo? 7. Sebastian Rynkiewicz

8. Rafat Mejsak
* Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w agendzie. 9 SY|WeSter PlllpCZUk
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Etos - patos - logos

Prof. zw. dr hab.

Bolestaw Rafat Kuc
Spofeczna Akademia Nauk

Przywodca - utalentowany menedzer

Dzieki zarzadzaniu strategicznemu nauczyliSmy sie mysle¢, ze w Swiecie
organizacji niestychanie wazne sg poszukiwania rozwoju za pomocg nowych
sposobdw, takich jak wzrost (zréwnowazony wzrost, a nie tylko zysk),
integracja dziatalnosci, partycypacja poszerzona o interesariuszy. Dzi$ nikogo
nie dziwig, ani nie gorszg pomysty przedsiebiorstwa rozlegtego, partnerskie
stosunki z klientami i dostawcami, alianse i wspétpraca z konkurentami,
koncepcja koopetycji (konkurencja potaczona ze wspotpracy). Chodzi
bowiem o poszukiwanie oryginalnych strategii drogg myslenia kreatywnego
i nowych podejs¢ strategicznych, w celu unikniecia konkurencji frontalne;j.
Alianse stajg sie powszechnym i czesto koniecznym rozwigzaniem
strategicznym. Fuzje i przejecia staja sie coraz powszechniejsze, a zarzadzanie
zintegrowang dziatalnoscig staje sie coraz bardziej profesjonalne. W ten
sposéb strategie stajg sie coraz bardziej globalne, cho¢ mozliwe sg ich lokalne
adaptacje. Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne staja
sie istotnym elementem kazdej strategii oraz instrumentami marketingu,
sprzedazy i rentownosci opartymi na ponownie zdefiniowanej formule
specjalnosci. Tych wszystkich czynnikow nie jest w stanie ogarngc
w procesie podejmowania decyzji ,,zwykly” menedzer. Przekraczajg one
miare uzdolnionych menedzeréw. Potrzebni s menedzerowie z talentem.
Tych nazywamy przywaédcami.

Tajemnice przywodztwa

Przywodcy sg najrzadszym naturalnym zasobem organizacyjnym zaréwno
na swiecie jakiw Polsce. Fenomen przywddztwa w organizacji, jak sie wydaje,
jest najmniej rozumiany i traktowany jako niemal mistyczny aspekt
zarzadzania. To odczucie, ta wtasciwos¢ powoduja, ze wobec przywodztwa
jestesmy réwnie bezradni, jak wobec zdarzen losowych. Nie wiemy, kiedy
na scenie politycznej, religijnej czy biznesowej pojawi sie osobowosc
przewyzszajaca swym formatem ponadprzecietnos¢. Co wiecej, przy-
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wodztwo nie ma ciggtosci, ani ,nastepstwa tronu”. Za kazdym razem, kiedy
na scenie pojawia sie ,nowa figura”, niewiele wskazuje, ze stanie sie ,wielka
figurg”, za ktérg beda teskni¢ zwolennicy. Wiemy natomiast, kiedy
rozpoczyna sie kryzys przywddztwa i czym sie koriczy. Uwzgledniajac jedno
i drugie dochodzimy do wniosku, ze zjawisko przywodztwa zawiera w sobie
wiele nieodgadnionych tajemnic. Ma w sobie element przypadkowosci,
ktory ksztattuje niezbyt trwale, ale w pewnych warunkach donioste,
przywddztwo sytuacyjne. Wymienione i wiele innych elementéw powodujg,
ze przywodztwo jest traktowane, jako fenomen, ktéry z trudem poddaje
sie badaniom naukowym. R. Stogdill (1974) po przeanalizowaniu wielu
definicji doszedt do wniosku, ze proces przywodztwa polega
na nieprzymuszonym ukierunkowywaniu i koordynowaniu dziatai cztonkéw
zorganizowanej grupy dla osiggania celow. Dynamike przywddztwu nadaje
zestaw cech przypisywanych jednostkom, ktére sa postrzegane jako
przywodcy. Tak wiec przywédcy to ludzie, ktorzy wptywaja na zachowanie
innych bez koniecznosci uzywania sity; przywodcy to osoby akceptowane
w tej roli przez innych. Zainteresowanie fenomenem przywddztwa odzywa,
co jakis czas. Ciekawe, a wtasciwie smutne jest to, ze naukowa wiedza o tym
zjawisku przyrasta wyjatkowo powoli. Problematyka przywédztwa tkwi
w zakletym kregu tych samych pytan, m.in., co stanowi istote przywddztwa?
czym przywoddca sie rézni od menedzera? W odniesieniu do praktyki
pojawiajg sie pytania: dlaczego niektdre organizacje lepiej i szybciej od innych
osiagajg sukcesy, przy wykorzystaniu tej samej technologii i podobnych
rozwigzaniach strukturalnych i organizacyjnych. Jedng z mozliwych
i prawdopodobnych odpowiedzi jest ta, w ktérej podkresla sie przetomowa
role efektywnego, uzdolnionego przywodcy. Opieranie sie w osigganiu
sukcesu na uzdolnionych przywodcach obcigzone jest defektem, poniewaz
fenomen przywddztwa obcigzony jest krétkowzrocznoscia. Szansa na sukces
konczy sie razem z wyczerpaniem energii skumulowanej w osobie przywodcy.
Sukces w przywodztwie osigga sie tylko raz. Tylko raz ktos staje sie przywodca
i ma swoje pie¢ minut w historii firmy (kraju czy cywilizacji). Ta unikalno$¢
i ,niepowtorzeniowosc” przywoddztwa czyni je zjawiskiem ruletkowym.
Zawiera sie w nim nieodgadniona tajemnica: kto? kiedy? dlaczego? staje sie
raz, jedyny raz przywodca?. Przywddca moze ewentualnie umiejetnie
manipulujac - przedtuza¢ swojg obecnos¢ na scenie, ale drugi raz juz na nig
nie wejdzie. A jedli wejdzie to nie odniesie sukcesu. Zgdni nowosci i $wiezosci
followers (zwolennicy) czekajg na nowego ,boga”. Stary juz sie wypalit. Jesli
nie przerwie, w krytycznym dla siebie momencie panowania, historia
obejdzie sie z nim nad wyraz okrutnie. Zacznie wymazywac jego zastugi,
a przekazywane o nim opinie ,spospolituja” jego wielkos¢. Ta spirala w dot
potrafi unicestwic cywilnie nawet ongis najlepszych. W niektérych kulturach,
a nasza do tej grupy nalezy, nie ma miejsca na przywodcow. Ich miejsce
zajmuja ,showmani”. Wyrok na , ksztatcenie przywodcow”? Alez skad.

Czy przywoédztwa mozna sie nauczy¢?

Zadna tematyka nie cieszy sie takim powodzeniem jak wta$nie , ksztattowanie
przywodcéw”. Tylko w USA z duzym zyskiem funkcjonuje kilkadziesigt
osrodkow, w ktérych ksztatci sie kandydatéw na przywddcow. Jesli kandydat
na przywodce nie jest zadowolony z oferowanej formy ksztatcenia, proponuje
sie mu samodoskonalenie. Dzieki ksigzce Kena Blancharda ,Przywdédztwo
wyzszego stopnia. Blanchard o przywddztwie i tworzeniu efektywnych
organizacji” (PWN, Warszawa 2007) ten kierunek jest zalecany jako droga
do przywddztwa wyzszego stopnia. Wczytujac sie w tresc i przestanie ksigzki
trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze jest ona kolejng wersjg ewangelizacji
stosunkéw organizacyjnych. Natchniony autor dzieli sie wiarg, ze przy
sprawiedliwym, petnym troski i szacunku podejsciu do wszystkich osob
zaangazowanych, osigga sie wysokie wyniki. Zdaniem K. Blancharda
przywodztwo wyzszego stopnia polega na wywieraniu wptywu tak, aby
wyzwoli¢ w ludziach site i potencjat w celu osiggniecia wiekszego dobra.
Wieksze dobro, wyzszy cel - to jest cos, co przynosi korzysci wszystkim, ktérzy
sg wiaczeni w jego realizacje. Jesli prezesi i menedzerowie zejdg
z piedestatéw, aby stuzy¢ innym, to zaczna osiggac wieksze efekty. Jakie
efekty? Takie, o jakich dotad tylko marzyli - stabilny poziom rozwoju, zachwyt
klientéw, satysfakcje pracownikéw i radosc istnienia. Przywoddztwo wyzszego
stopnia nie jest utopia, zapewnia doswiadczony i zamozny autor poczytnych
ksigzek. Trzeba tylko zacza¢ o tym rozmawiac¢. Uswiadomic sobie, ze mozna
inaczej. Wyzsze zyski, korzystny kurs akcji, nizsza stopa inflacji
nie sg najwyzszymi wartosciami. Chodzi o to czy wyzsze dobro jest osiggalne.
Jakie? Odpowiedz jest podniosta — jest nig stuzenie organizacji. W erze
zarzadzania wiedzg, szczegolnego znaczenia nabiera doskonalenie
umiejetnosci i kompetencji przedstawicieli kazdej grupy zawodowej,
od ktérych oczekuje sie nie tylko doskonatosci intelektualnej, ale réwniez
wrazliwosci etycznej. Proces doskonalenia dokonuje sie najczesciej w trybie
wspomnianego samodoskonalenia, ktére realizuje sie w wielu wymiarach, ale



najwazniejsze s zawsze dwa: intelektualny i duchowy. Jesli chodzi
o menedzerow zaczeto na ten proces zwraca¢ uwage po serii afer z ich
udziatem i spadku zaufania do tej klasy zawodowej, ktéra pod wzgledem
braku etyki zaczeta doréwnywac politykom. Wielu badaczy podkresla jednak,
ze poza wymiarem etycznym menedzer w swojej pracy musi stale wykazywac
sie pomystowosciag, innowacyjnoscig i kreatywnoscig. Rozwijanie tych
umiejetnosci dokonuje sie przy pomocy nowych metod szkolenia
wykorzystujgcych wiedza z réznych dziedzin naukowych nie majacych
z pozoru nic wspélnego z zarzgdzaniem np. biologia, teoria chaosu zwigzana
z matematyka, fizyka a nawet poezja i filozofia. Kazdy rozpoczynajgcy trudny
proces szkolenia powinien mie¢ wizje wtasnego rozwoju. Wzorow
do nasladowania jest wiele. W literaturze dobrze sg opisani przywddcy
charyzmatyczni, wizjonerscy, transformacyjni, narcystyczni itp., ale stopien
i zakres, w jakim mozna ich nasladowa¢ moze byc¢ zwodniczy, jesli dazy
sie do uzyskania indywidualnego sukcesu.

Powody zainteresowania przywédztwem

Zainteresowanie przywoddztwem rodzi sie najczesciej w sytuacjach
trudnych. Nietrudno zauwazy¢, ze wiekszosc firm poszukiwanie nowego
prezesa rozpoczyna wtedy, kiedy spadaja zyski, kiedy odwracajq sie
klienci. W rozbudowanym biznesie sportowym jest to jeszcze bardziej
wyrazne. Kiedy druzyna kolejny raz przegrywa lub spada do nizszej ligi
wtasciciele w trybie natychmiastowym poszukuja nowego trenera. Te firmy,
ktére nie wykreowaty wiasnych lideréw, musza ich szukac na rynku i decyduja
sie niekiedy na osobe spoza branzy. Wskazanie czynnikow, ktore przesgdzajg
o tym, kto zostanie uznany za przywaodce, nie jest tatwym zadaniem. Na ogét
jednak w definicjach przywodztwa pojawiajg sie w réznych konfiguracjach
trzy rodzaje czynnikow:

Indywidualne cechy i wtasciwosci. Mimo ze poglad o istnieniu zestawu
indywidualnych cech, pozwalajacych odrézni¢ przywédcow od zwo-
lennikéw zostat juz dawno zakwestionowany, to jednak pokusa
ich odréznienia wcigz odzywa w takiej czy innej postaci. Zainteresowanie
zwigzkiem pomiedzy osobowoscig a przywodztwem zostato wywotane
skupieniem uwagi przez psychologéw na tzw. wielkiej pigtce cech
osobowosciowych, do ktérych zalicza sie: ekstrawertywnos¢, sumiennosc,
stabilnos¢ emocjonalng, zdolnos¢ do kooperacji (zgodnos¢) oraz otwartosé
intelektualng. Zdaniem teoretykow osobowosci tych pie¢ cech (wymiardw)
obejmuje podstawowe cechy osobowosci (bardziej lub mniej stata
psychologiczng orientacje jednostki), ktére przede wszystkim réznicujg
jednostki w kategoriach ich zachowan. Zdaniem niektérych badaczy cechy
te pozwalajg odrdzni¢ przywodcow od zwolennikéw (przywodcow
ma charakteryzowac posiadanie tych cech w wyzszym stopniu).

F Zachowanie i styl przywédcy. Badania wskazaty, ze przywédztwo z reguty
obejmuje dwa zupetnie rdézne typy zachowan: 1) zorientowane
na osiggniecie okreslonych zadan oraz 2) zorientowane na stosunki
interpersonalne. Rozréznienie dwoch typow zachowan przywddczych
stato sie podstawg do réznych interpretacji. A. Etzioni ,Dual Leadership In
Complex Organization” zaproponowat koncepcje podwdjnego
przywodztwa w organizacji, sugerujac, ze poniewaz orientacja na zadania
moze pozostawac w konflikcie z orientacjg interpersonalna, w wiekszosci
organizacji przywodztwo spoczywa w rekach wiecej niz jednej osoby.
Argumentowat réwniez, ze o tym, ktére zachowania s3 wazniejsze
dla skutecznego przywddztwa, przesadzaja potrzeby organizacji. Z kolei
R.R. Blake i J.S. Mouton ,The managerial grid, Houston” uznali,
ze przywoddca potrafi przejawiac obydwa typy zachowan i ze taka potgczona
kombinacja jest warunkiem koniecznym skutecznego przywodztwa.
Behawioralne aspekty przywddztwa staty sie rowniez przedmiotem
zainteresowania tych badaczy, ktérzy poswiecili uwage zachowaniom
decyzyjnym czy stylom przywddztwa. Do najbardziej znanych nalezg tutaj
ustalenia V.H. Vrooma i P.H. Yettona, ktorzy wyrdznili trzy style
podejmowania decyzji: autokratyczny, konsultatywny i grupowy. Zgodnie
z ich koncepcjg przywodca jest w stanie stosowac rézne style. Wskazali
réwniez warunki, w ktérych dany styl jest najbardziej skuteczny.

B Czynniki sytuacyjne. Analiza czynnikdw sytuacyjnych opiera
sie na zatozeniu, ze w okreslonej sytuacji jednostka przejawiajgca pewne
zachowania i styl zostanie z duzym prawdopodobiefdstwem uznana
za przywddce, podczas gdy w innych sytuacjach za przywddce zostang
uznane raczej inne osoby, przejawiajace inne zachowania i styl.
Do czynnikdéw sytuacyjnych, uznawanych za istotne determinanty
przywodztwa, zalicza sie:

» stopien strukturalizacji zadania (istnienie uzgodnionego rozwigzania
problemu, wobec ktérego stoi grupa): kiedy zadania i problemy
sg w wysokim stopniu ustrukturalizowane, ale takze — co moze zaskakiwac
— kiedy sytuacja jest niejednoznaczna, przywoédcami zostang raczej osoby
zorientowane na zadanie i preferujgce dyrektywny styl podejmowania
decyzji;
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» stosunki wewnatrzgrupowe (stopiern zgody miedzy cztonkami grupy
odnosnie do danego celu i stopien, w jakim mozliwy jest konflikt): kiedy
consensus jest niski, a prawdopodobienstwo konfliktu wysokie,
przywoédcami zostang raczej osoby zorientowane na stosunki
interpersonalne i preferujgce partycypacyjny styl podejmowania decyzji.

Charyzma i pokora koronuja przywodztwo

P. Druckerowi przypisywana jest mysl, ze ,w organizacji tylko trzy zjawiska
wystepujq naturalnie — spory, chaos i nieefektywnosc. Cata reszta wymaga
przywodztwa". Przywoédztwo ma wiele uzasadnien. Jakie lekcje
dla przywddztwa ptyng z kryzysu? Kryzys to naturalne srodowisko zycia
przywddcy. Co daje kryzys organizacji? Okazuje sie, ze moze by¢ jej szansa
na rozwoj. Kryzys moze by¢ szansg dla liderow, jak wojna dla generatow.
Im wieksza niepewnos¢ u pracownikéw, tym silniejsza potrzeba przywddztwa
opartego na autorytecie zaufania. Uzywajac modnego jezyka mozna pokusic¢
sie i o takie goérnolotne sformutowania, ze kryzys jest castingiem
na przywodce. Rolg przywodcy w trudnych czasach jest wciggniecie zespotu
zarzadzajacego w odwazne mierzenie sie z rzeczywistoscia, a idac dalej,
budowanie kultury partnerstwa - zaangazowanie w ten proces wszystkich
pracownikéw. Stowem — wszystkie rece na poktad, gdy statkiem chwieje silny
wiatr. Chyba tak Skanska budowata swojg przewage konkurencyjna.
W jej funkcjonowaniu zawsze byty obecne wartosci tworzace unikatowa
kulture, dzieki ktérej zarzadzanie zmiang przebiegato skutecznie. Mysle,
ze znacznym utatwieniem w przewodzeniu ludimi jest posiadanie
charyzmy. Przejawia sie ona w umiejetnosci wyartykutowania wizji, ktora
podwtadni sg gotowi przyjac¢ i uzna¢ za witasng nie tyle ze wzgledu na
jej racjonalne uzasadnienie, co przez odwotanie sie do wartosci, ktére sg dla
nich wazne i jednoznacznie rozumiane. Umiejetnos¢ ,trafienia do ludzi”,
rozumienia ich, jest cechg charyzmatycznego przywddcy. Charyzma
oddziatuje na emocje, ktére moga by¢ powodem wyzwolenia poteznej
energii spotecznej, dzieki ktorej ludzie sg zdolni do realizacji najtrudniejszych
celow. Charyzmatyczny przywodca kreuje kulture organizacyjna, integrujac
pracownikéw wokot pozgdanych norm i wartosci. Przywodca charyzmatyczny
,zaraza” swych zwolennikdw przekonaniami o wiasnej sile i moralnej
stusznosci realizowanych wizji. Identyfikowanie sie pracownikow z przywddca
zwieksza z jednej strony ich poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji, okreslajac
droge do realizacji wizji, a z drugiej strony pozwala na tatwe dokonywanie
pozadanych zmian w srodowisku w petni ufajacych mu ludzi. Okolicznosci
te sprawiaty, ze wielu badaczy formutowato postulat rozwoju form
przywoédztwa charyzmatycznego, upatrujgc w nim szanse odpowiedzi
na wyzwania rozwojowe cywilizacji. Na potrzebe tych elementow we
wspotczesnym zarzadzaniu zwracat uwage miedzy innymi T. Peters, ktory
wskazywat na wiekszg efektywnos¢ przywddztwa charyzmatycznego
w poréwnaniu z innymi typami sprawowania wtadzy kierowniczej. Przywdédcy
charyzmatyczni czesto sg niepokorni, zadufani w sobie, pyszatkowaci. Nie jest
tatwo by¢ ,wielkim” i ,matym (skromnym)” zarazem. Nie jest fatwo pokornie
siega¢ po laury zwyciestwa. Pokora to cnota moralna, ktéra w ogdlnym
rozumieniu polega na uznaniu wtasnej ograniczonosci, niewywyzszaniu
sie ponad innych i unikaniu chwalenia sie swoimi dokonaniami. Trzeba
jednakze pamieta¢, o czym pisat A. Shopenhauer, ze ,Skromnosc przy
przecietnych zdolnosciach jest zwyktq szczerosciqg, przy wielkich talentach —
obtudqg”. Dlatego pokora lubi madrych ludzi.

Etos, patos i logos

Zarzadzanie przywoddcze oparte jest na ARYSTOTELESOWYCH trzech
gtéwnych srodkach oddziatywania to: etos, patos i logos, czylimam autorytet,
wzbudzam pozytywne emocje i przedstawiam fakty. Zarzadzanie
przywddcze nie jest fikcjg, utopig, ani marzeniem. Jest wyzwaniem
dla milionéw kierownikéw, ktérzy uczac sie nowych rél zmieniaja
sie w menedzerdw, a ci moga aspirowac do roli przywoédcéw. Na tej drodze
jest wiele do nauczenia sie na wiasnych btedach, a jeszcze wiecej w dobrze
zorganizowanym systematycznym procesie samoksztatcenia, w ktérym
doskonalone powinny by¢ wtasne kompetencje. Obejmujg one uczenie
sie stuzebnosci i przewodzenia, dyscypliny i dzielenia sie wtadzg, pracy
zespotowej i jednoosobowej odpowiedzialnosci. Trudno jest nauczyc
sie przenikliwosci, ktéra uchroni¢ moze przed btedem, niepotrzebnym
kosztem, marnotrawstwem. Przenikliwos¢ nie ma alternatywy, zwazywszy
z iloma ukrytymi wrogami sprawnosci organizacyjnej przychodzi zmierzy¢
sie kazdego dnia, kazdemu menedzerowi.

Wiecej o zarzqdzaniu przywddczym prof. Bolestaw Rafat Kuc przedstawi
podczas prelekcji na Kongresie Liderzy Zmian, 21 kwietnia br.
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ROLI EDUKACJI
NIE DA SIE PRZECENIC

Z Markiem Skowronkiem, Cztonkiem Zarzadu,
Dyrektorem Krajowej Ochrony Fizycznej w spétkach nalezacych
do Grupy Securitas w Polsce rozmawia Rafat Mejsak

Biorac pod uwage Pana dotychczasowy rozwdj kariery zawodowej,
jak Pan okresli role edukacji w procesie nabywania umiejetnosci
przywodczych?

Edukacja w rozwoju mojej kariery zawodowej odgrywa niezwykle
istotna role. Faktycznie stworzyta ona podstawy do petnienia roli
managera. Wykorzystuje ja do wzmacniania kilku kluczowych
obszardwtj.:

Autorytet - wierze, ze aby by¢ autorytetem dla swojego zespotu
przywodca powinien mie¢ odpowiednie wyksztatcenie. Naturalnie
wiedza musi i$¢ w parze z doswiadczeniem, te za$ zdobywamy poprzez
mozliwos¢ rozwoju wynikajacego z nabycia nowych umiejetnosci.
Kompetencje - rozwdj kompetencji na zajmowanym stanowisku
to nieodzowny element przywodcy. Wchodzenie w nowe role zwigzane
ze zwiekszeniem zakresu decyzyjnosci i odpowiedzialnosci tworzy
konieczno$¢ doskonalenia i nabywania nowej wiedzy i umiejetnosci.
W tym zakresie chetnie korzystam z szerokiej oferty edukacyjnej
zaréwno uczelni, jak i firm szkoleniowych.

Specjalizacja - rozumienie proceséw zachodzacych w firmie jest
niezbedne do efektywnego zarzadzania. Niemniej wazna jest jednak
wiedza specjalistyczna, ktdra nalezy posias¢ w obszarach stra-
tegicznych. Managerom wyzszego szczebla przypisuje sie od-
powiedzialno$¢ wynikajaca z przyjecia zatozenia o eksperckim
poziomie ich kwalifikacji. Stad wiekszo$¢ organizacji stawia na kadre
posiadajaca udokumentowana wiedze i doswiadczenie praktyczne.
Z mojej perspektywy istotnym etapem podnoszenia swoich
kwalifikacji byt udziat w studiach Master of Business Administration
WSFiZ. Oferta idealnie dopasowana jest do potrzeb oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze w firmach i instytucjach publicznych.

Zmiany zachodzacye w otoczeniu zewnetrznym - dynamika zmian
zachodzacych w otaczajacej nas rzeczywistoéci oraz nowe trendy
na rynku stanowia element motywujaco - determinujacy
do pozyskiwania wiedzy na temat nowych rozwiazan. Wiedza to swo-
ista przepustka do wejscia w role kreatora zmian dla procesow
wewnetrznych oraz zewnetrznych, majacych wptyw na funk-
cjonowanie organizacji. Polecam w tym miejscu szereg narzedzi
wspierajacych proces samoksztatcenia w obszarze zarzadzania takich
jak testy kompetencyjne SHL, platformy elearningowe i kursy online.
Celem projektowanych zmian jest oczywiscie konieczno$¢ zachowania
ptynnosci funkcjonowania organizacji, poprawy kondycji finansowej,
zdobywania nowych rynkéw oraz budowania przewagi kon-
kurencyjnej.

Rozwdj osobisty - wszystko zalezy od tego, jaki cel przyjeliSmy.
Ze swojego przyktadu wiem, ze podnoszenie kwalifikacji jest wazne,
zdobyta wiedza daje szanse stac sie skutecznym liderem. Jezeli kto$
mys$li o rozwoju w organizacjach miedzynarodowych to powinien
zapoznac sie z oferta studidw MBA, ktérych ukonczenie jest coraz
czesciej wymagane przez pracodawcow.
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Czy sa Pana zdaniem jakie$ strategiczne obszary przywddztwa
wymagajace od lidera samodoskonalenia?

Pracownicy sa najwiekszym kapitatem kazdej firmy i w tym obszarze
liderzy powinni caty czas dazy¢ do doskonalenia. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze zespdt odpowiednio zmotywowany réwniez
podnosi kompetencje w roznych obszarach i stara sie doréwnac
liderowi, ktorego traktuja jako wzor do nasladowania. W organizacji,
ktéra reprezentuje, przywiazujemy duza role do przywoédztwa oséb
kluczowych dla organizacji, mierzac ten indeks regularnie. Oczywiscie
zarzadzajac zespotami musimy pamietac réwniez o obszarach takich
jak: finanse, sprzedaz, psychologia, negocjacje, prawo, ryzyko
orazwieleinnych.

Czy wiedza na temat potencjalu zespotu determinuje realizacje
celow organizacji? W jaki sposdb nabyt Pan kompetencje
do odkrywaniai zarzadzania talentami pracownikow?

Oczywiscie, ze determinuje, bo wtedy $wiadomie dobieramy cele
dla danego zespotu. Jednak zespdt sktada sie z jednostek i znajomosc
kazdej z nich pozwala wtasciwie wspieraé pracownikow w realizowaniu
celéw indywidualnych, ktére finalnie tworza cele organizacji.
Kompetencje nabywatem w toku studiow wyzszych na rdznych
uczelniach. 0d samego poczatku skupiatem sie na podnoszeniu
kompetencji w zakresie potencjatu spotecznego firmy. Tematy, ktore
byty dla mnie kluczowe, staratem sie pogtebiac. Jedna ze swoich prac
dyplomowych poswiecitem, modnemu dzisiaj tematowi coachingu.
Z drugiej strony bytem i jestem otwarty na réznego rodzaju szkolenia
dotyczace pracownikow w zakresie budowania relacji, komunikacji
i motywacji.

Porozmawiajmy o roli wymiany doswiadczern managera w procesie
wyboru i optymalizacji stylu zarzadzania.

Istota wymiany doswiadczen managera jest potwierdzenie,
ze posiadane cechy, wiedza, dos$wiadczenie, styl zarzadzania
w odniesieniu do innych menagerow sa aktualne, a takze
wystarczajace w kontekécie oczekiwan rynku. W swojej pracy
zawodowej, ale takze prywatnie, staram sie wykorzystywac wszystkie
okazje do tego by czerpac z doswiadczenia innych. Przyktadem takiej
wymiany wiedzy i doswiadczen byty studia MBA. Wymiana
wystepowata na dwoch poziomach: pomiedzy stuchaczami
zajmujacymi podobne stanowiska oraz pomiedzy stuchaczami
a wyktadowcami, posiadajacymi wiedze teoretyczna oraz do-
Swiadczenia praktyczne w zakresie zarzadzania. Ucze sie takze
podczas spotkan biznesowych i korzystam z innych form dialogu jakim
sa portale biznesowe, atakze otwarteizamknigte fora dyskusyjne

Wskaze Pan swoje zrodta inspiracjii wzory osobowe?

Dwie rzeczy stanowia dla mnie inspiracje. Po pierwsze sa to cele, ktore
sobie stawiam i realizuje. Po drugie - nic tak nie inspiruje do dziatania
jak sukcesy i rozwoj moich pracownikdéw. Nigdy nie miatem jednego
guru, na ktdrym chciatbym sie wzorowac. Na Sciezce kariery spotkatem
dwdch ludzi, ktérzy uksztattowali mnie jako cztowieka i managera
i za to do dzisiaj jestem im wdzieczny. Staram sie od kazdego z ludzi
sukcesu brac¢ coé cennego dla siebie.

Marek Skowronek

- Cztonek Zarzadu, Dyrektor Krajowy Ochrony Fizycznej w spoétkach
nalezacych do Grupy Securitas w Polsce, lidera w zakresie wiedzy
dotyczacej szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Gtéwnym obszarem
dziatalnosci s zintegrowane systemy bezpieczenstwa, wyspecjalizowana
ochrona fizyczna stata i dorazna oraz monitoring i ustugi doradcze.

Absolwent Wojskowej Akademii Technicznej (elektronika

i telekomunikacja), Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzgdzania

w Biatymstoku (Master of Business Administration), Szkoty Gtéwne;j
Handlowej (Kompetencje Psychologiczne i Negocjacyjne w Firmie),
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego (Zarzadzanie
Potencjatem Spotecznym Firmy) oraz Wyzszej Szkoty Zarzgdzania
i Prawa (Zarzgdzanie Kierownicze).
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Z Markiem Ktoczko,
wiceprezesem Krajowej Izby Gospodarczej
rozmawia Adam Walicki

Adam Walicki - Wszyscy jestesmy zgodni, ze czas w gospodarce
mocno przyspiesza. Zmieniaja sie warunki prowadzenia biznesu.
0 jakich trendach w kompetencjach lider6w mozemy moéwic
wdrugiej dekadzie XXI wieku?

Marek Ktoczko - Tak, to prawda, swiat sie globalizuje, a nowe
mozliwoéci komunikacyjne pozwalaja na pozyskanie przez
wszystkich tych samych informacji w czasie rzeczywistym,
jak réwniez poprzez komunikacje online. W biznesie nic jednak
nie zastapi umiejetnosci interpersonalnych, jak réwniez czynnika
»zaufania”, a ten takze na ogo6t wynika z bezposrednich kontaktow
miedzyludzkich. Mysle, ze w obecnej dobie - oprécz
dotychczasowych kompetencji — niezwykle istotne jest rozumienie
przez lideréw innych, nawet bardzo odlegtych kultur oraz trafne
wychwytywanie - z ogromu biezacych informacji - pojawiajacych
sietrendowiszans.

Adam Walicki - Czy mozna méwi¢ o modzie na przywdédztwo,
czy tez - jak sugeruja niektdrzy - przywddztwo to wymyst
psychologéw? Jakie dziatania Krajowej Izby Gospodarczej
wpisuja sie proces w doskonalenia polskich lideréw?

Marek Kloczko - Przywddztwo to wcale nie jest moda. Miato
ono zawsze w historii swoje ogromne znaczenie, zaréwno w zyciu
spotecznym i politycznym, jak tez w biznesie. Zaréwno w wymiarze
bardziej globalnym, jak i lokalnym. To cziowiek, ze swoimi
zdolnosciami i predyspozycjami, ale takze cechami osobistymi
kreuje wartosci, inspiruje i zmienia Swiat.

Rola takich organizacji jak np. Krajowa Izba Gospodarcza jest
wspieranie i popularyzowanie dobrych praktyk zycia
gospodarczego. Dostrzegajac role przywodztwa juz wiele lat temu
wprowadzili§my kategorie ,Znakomity przywddca” do przy-
znawanej od ponad dwudziestu lat Polskiej Nagrody Jakosci.
Organizujemy roéwniez wiele innych programéw i wydarzen,
w trakcie ktérych wyrdzniani i promowani sa menedzerowie
i przedsiebiorcy bedacy autentycznymi przywddcami w swoich
Srodowiskach.

Adam Walicki - Jak wielkie sa réznice miedzy polskim
a zachodnioeuropejskim menedzerem przywodca? Ten dystans
sie zwieksza, czy nastepuje proces unifikacji?

Marek Ktoczko - W Polsce wiekszo$¢ firm wyrosta w ciggu ostatnich
30 latikieruja nimi z reguty ich zatozyciele. Ludzie przedsiebiorczy,
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zdeterminowani, majacy poczucie odniesionego sukcesu. Jest to
ogromna warto$¢, ale czasami stanowi réwniez obciazenie, gdyz
ci kreatorzy firm nie zawsze potrafig dzieli¢ sie ,wladza”
i o wszystkim (nawet o drobiazgach) chca decydowac¢ sami.
W krajach o dtuzszych tradycjach gospodarkirynkowej firmy maja
na ogot za soba dtuga historie, procesy zarzadzania sg z reguly
bardziej sformalizowane i wieksza role odgrywaja wyksztatceni
menedzerowie, nie bedacy wspotwiascicielami.

Mysle, ze sytuacja w Polsce pod tym wzgledem bedzie sie coraz
szybciej upodabniata do sytuacji w innych krajach rozwinietych.
Wynika¢ to bedzie - po pierwsze - z nieuchronnej zmiany
pokoleniowej wsrdd wtascicieli polskich firm, a wiec czestego
,odrywania sie” sfer wtasnos$ci i zarzadzania, ale réwniez z faktu
wiekszego umigdzynarodowienia polskich firm i zachodzacych
proceséw kulturowych.

Warto podkreéli¢, ze KIG udziela firmom z catej Polski
wszechstronnej pomocy w wychodzeniu na nawet najbardziej
geograficznie i kulturowo oddalone rynki. Jest to jeden
ze strategicznych obszaréw dziatania Krajowej Izby Gospodarcze;.

Adam Walicki - Poszukujac rozwigzan optymalnych w firmie
potrzebny jest sprawny menedzer czy menedzer przywodca?
Marek Ktoczko - W kazdej firmie potrzebny jest przywddca.
Zaréwno jezeli méwimy o skali drobnej lub lokalnej, jak tez firmie
$redniej, duzej, czy miedzynarodowej. R6zna jest tylko skala tego
przywodztwa. W firmach $rednich i duzych (oraz korporacjach)
potrzebni sa zaréwno sprawni menedzerowie jak i przywddcy
(zaréwno grupowi jak i wiodacy). Organizacja wymaga bowiem
zespotu o rdéznorodnych (czesto uzupetniajacych sie) cechach
osobowosci i umiejetnoséci. Czego innego z pewnoscig nalezy
oczekiwac od gtéwnego ksiegowego a czego innego od dyrektora
kreatywnego. To troche tak, jak w druzynie pitki noznej. Nie moze
sktada¢ sie ona z samych kapitanéw, bramkarzy, badz
napastnikdw. Do osiagniecia sukcesu potrzebny jest zespdt,
ale zesp6t majacy przywaddce.

Adam Walicki - Co jest potrzebne by menedzer osiagnat status
przywodcy? Czy menedzer moze sobie sam ustali¢ $ciezke
rozwoju, czy tez potrzebne sa do tego np. warsztaty
w ,,centrach kreowania liderow”?

Marek Ktoczko — Jestem przekonany, ze dla osiggniecia statusu
przywodcy najwazniejsze sa cechy osobowosSciowe i pewien rodzaj
charyzmy. Oczywiécie wiele os6b ma w sobie taki potencjat, ale nie
wszyscy osiagaja sukces. Wazne jest, aby menedzer trafnie
rozpoznawat swoje predyspozycje (i obszary mniejszych
predyspozycji). W tym niezwykle cenng pomoca moga stuzyé
doradcy, profesjonalne testy i szkolenia oferowane przez ,.centra
kreowania lideréw”. Nie mnigj istotne jest z pewnoscia patrzenie na
dobre wzorce, swoistych ,guru”, ktérych sie zna osobiscie lub
$ledzito (ksiazki / opracowania) droge zyciowa. No i oczywiscie
wiedza oraz ciggte dazenie do doskonatosci. Kazdy jest inny, stad
tylko dobre rozpoznanie swoich wtasnych predyspozycji oraz
umiejetno$¢ wykorzystywania szans tkwigcych w otoczeniu moze
zapewnic sukces.

Rozmawiak:
Adam Walicki, prezes Resursy Podlaskiej

Marek Kloczko

— Wiceprezes - Dyrektor Generalny Krajowej Izby Gospodarczej

Urodzit sie w 1951 r. w Augustowie. W 1976 r. ukoriczyt studia
na Wydziale Elektroniki Politechniki w Budapeszcie (Wegry), a w 1979 r.
na Wydziale Ekonomiki Produkcji SGPIS (obecnie SGH) w Warszawie.
Od 1990 r. w Krajowej Izbie Gospodarczej petnit funkcje Sekretarza
Generalnego, a w 2013 zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa —
Dyrektora Generalnego KIG.
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Misja gospodarcza grodzienskich

przedsiebiorcow do biategostoku

Biatorus - sasiad nasz najblizszy

Sasiadow sie nie wybiera, z sgsiadami zyje sie dobrze. Nasze dobre
sgsiedzkie relacje dajg nam komfort swobodnego kontaktu,
wymiany zyczliwosci oraz wsparcia, w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby. Relacje sasiedzkie w wymiarze miedzy narodowym,
réwniez sg wazne i rébwniez moga przynosi¢ wymierne korzysci.
Podlaskie jako region przygraniczny ma naturalny potencjat, aby
z tego dobra korzysta¢. Naszym najwiekszym sgsiadem jest
Biatorus. Wzajemne wizyty naszych obywateli nie nalezg
do rzadkosci. Codzienne zakupy, przyjacielskie spotkania, sg ma
porzadku dziennym. Jednak oficjalnych wizyt partnerskich
organizacji i instytucji z obu stron, jest niewiele. Izba Przemystowo-
Handlowa w Biatymstoku, aktywnie zmienia tg zasade. Promuje
i praktycznie realizuje rozwoj kontaktéw z blizniaczg organizacja
z Grodna jaka jest Grodzienski Odziat Biatoruskiej lzby
Przemystowo-Handlowej. Efektem tej wspoéipracy sg misje
gospodarcze, organizowane na przemian w Grodnie i Biatymstoku.
Po wizycie podlaskiej delegacji w Grodnie jaka miata miejsce
w grudniu 2016r, w marcu br. gosciliSmy delegacje przedsigbiorcow
z Grodna w Biatymstoku. Organizatorami misji byli prezesi izb
z Biategostoku, Witold Karczewski, i z Grodna, Kostsiuk Mechislav.
Dwudniowy program wizyty przewidywat spotkania bilateralne
przedsiebiorcow z obu krajow, wizyte u Marszatka Wojewddztwa
Podlaskiego, zwiedzanie Biatostockiego Parku Naukowo-
Technologicznym oraz wizyty w podlaskich firmach: w zaktadzie
przetwdrstwa migsnego KABO oraz zakfadzie produkcji instalacji
gazowychiwigzek elektrycznych AC.

Biznes w szerszym wydaniu

W skfadzie biatoruskiej delegacji oprécz przedsiebiorcow byli
réwniez przedstawiciele instytucji wpierajacych biznesu. Zachecali
oni do inwestowania w Grodzienskim Oddziale Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Zapraszali do organizacji turystycznych wizyt do
Grodna w ramach uruchomionego wtasnie bezwizowego ruchu.
Przedstawiono réwniez mozliwosci inwestycyjne w infrastrukture
turystyczng, stuzacg promowaniu regionu grodzienskiego, a w
szczegolnosci terendbw wzdluz rzeki Niemen. Uczestnikiem
delegacji byt réwniez przedstawiciel lesnikéw z Obwodu
Grodzienskiego. Wizyta ta stuzyta rozwojowi kontaktow
partnerskich z Gming Juchnowiec Koscielny w obszarze wymiany

Misja Gospodarcza
Motdawskich

WYDARZENIA W BIZNESIE

- GRODNO

doswiadczen zwigzanych z zabezpieczeniem obszaréw lesnych.
Wymienione przyktady pokazuja o poszerzaniu wspodipracy
gospodarczej o nowe obszary. Idgc za tym cisem, organizatorzy
misji planujg kolejne wizyty, ktdére beda zawieraly elementy
zwigzane z szerszym otoczeniem spotecznym. Planujac kolejng
rewizyte w Grodnie, jaka jest przewidywana jeszcze w br.,
prowadzone sg ustalenia zwigzane z wigczeniem do programu jej
organizacji, wspolnego pokazu mody oraz organizacja
plenerowego wydarzenia potaczonego z sadzeniem lasu, jako
trwatego i wymiernego elementu zaciesnienia polsko — biatoruskiej
wspotpracy. Warto podkresli¢, iz elementem wymiany kulturowej,
tradycyjnie juz realizowanym podczas polsko-biatoruskich wizyt, sa
degustacje kulinarne. Uczestnicy misji, jak réwniez zaproszeni
wiodarze z wojewodztwa podlaskiego i obwodu grodzienskiego,
mieli okazje, podczas specjalnie wydanej na tg okolicznos¢ kolacji,
zapoznac¢ sie z tradycyjnymi potrawami kuchni naszych krajow.
Regionalne potrawy podlaskie przygotowane zostaty
na tg uroczystosc¢ przez Restauracje Astoria PSS Spotem Biatystok
natomiast potrawy biatoruskie przygotowane zostaly przez
Restauracje Zamek OAO Grodnienskij Miasokombinat.

Poszukuje pracy
Olga Grabowska, magister inzynier chemii z doswiadczeniem pracy
w UE i UEA, podejmie prace w Polsce lub w panstwach Unii
Eurazjatyckiej na stanowiskach inzynierskich (kadra techniczna)
- w produkcji (kierowanie cyklem, operacjami produkcyjnymi,
proekologicznymi, badaniami laboratoryjnymi),

- w atestacji (uzyskiwanie certyfikatéw, kontrola jakosci),

- w handlu (nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow wymagajacych
biegtej znajomosci jezykow: polskiego, rosyjskiego, biatoruskiego).
Posiada prawna mozliwos$¢ pracy w krajach strefy Schengen
i obywatelstwo Biatorusi. Kontakt: tel. +48 881 370 580,
e-mail: praca2016@onet.pl

dniu 29 marca br. Izba Przemystowo-Handlowa

Bialymstoku goscita delegacje przedsiebiorcéw

w
Wz Motdawii. Zainteresowanie naszym regionem wynikato

przede wszystkim, z rolniczego charakteru wojewddztwa podlaskiego.
Uczestnikami delegacji byli przedsiebiorcy, reprezentujacy wtasnie ten
sektor. Delegacje przyjat Prezes Izby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku Witold Karczewski wspélnie z Konsulem Honorowym
Republiki Motdawii Lechem Pileckim. W spotkaniu uczestniczyli
rébwniez podlascy przedsiebiorcy. Prowadzone rozmowy pozwolity
na wymiane oczekiwan, propozycji i mozliwosci biznesowych obu
krajow. Witold Karczewski, zachecat do korzystania z programu
wsparcia kredytowego jaki rzad polski udzielit dla Motdawii, dzieki
czemu mozliwe jest finansowanie projektow inwestycyjnych. Lech

przedsiebiorcow

Pilecki, podkreslit natomiast dobry klimat do rozwoju kontaktow
biznesowych wtasnie z wojewddztwem podlaskim, czego przyktadem
jest powotanie placéwki konsularnej w Biatymstoku. Uczestnicy misji

mieli réwniez okazje zwiedzi¢ czotowy zakiad specjalizujacy
sie w produkcji maszyn rolniczych, firme SaMasz. Asortyment ofertowy
firmy wzbudzit zywe zainteresowanie motdawskich przedsiebiorcow,
w szczegoélnosci gosci interesowalty maszyny dedykowane
do wykaszania traw w trudnych terenach i do podcinania gatezi drzew.
Moga one by¢ wykorzystywane do upraw winnic, ktore sa w Motdawii
bardzo popularne.
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Podlaski eksport w natarciu
Pokaz mi swoj eksport, a powiem ci kim jeste$. Trawestacja

popularnego sloganu do zjawiska jakim jest eksport, jest —

moim zdaniem bardzo zasadna. Wielko$¢ realizowanego
eksportu, jego dynamika czy kierunki $wiadcza o poziomie rozwoju
firm czy gospodarek, ich konkurencyjnosci, innowacyjnosci
czy ekspansywnos$ci w sposéb najbardziej wymowny. Mozna wrecz
powiedzie¢, ze pytanie ,co, ile i dokad eksportujesz?”
jest pokerowym ,sprawdzam” kondycji firmy czy regionu.
Nieprzypadkowo za jedna z gléwnych miar sukcesu realizacji
aktualnie obowiazujacej ,Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego do roku 2020” przyjeto warto$é eksportu przypadajaca
na 1 mieszkanca. Kierujac sie tymi przestankami pozwolitem sobie
na zebranie danych i analize eksportu wojew6dztwa podlaskiego.
Postuzylem sie przede wszystkim danymi otrzymanymi z Krajowej
Administracji Skarbowej za lata 2004-2016, z a takze danymi
z Rocznika Statystycznego Wojewodztwa Podlaskiego 2016. Wyniki
uzyskanych analiz moga wydaé sie zaskakujace i to w wielu
obszarach. Na szczedcie, czesto sg to pozytywne zaskoczenia.
Podlaski eksport w przestrzeni ostatniej dekady ulegal istotnym,
dynamicznym zmianom. W latach 2009-2012 byliSmy, jak mySle,
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mistrzami Swiata jezeli chodzi o dynamike eksportu, ktory
przyrastal, w poréwnaniu z 2009 rokiem, o prawie 30% rocznie!
Gdzie bylibySmy dzisiaj, gdyby taki trend udalo sie utrzymac?
Na dolaczonych wykresach poré6wnalem miedzy innymi dynamike
catkowitych przychodéw podlaskich przedsiebiorstw,
ich przychodow z eksportu oraz przychodow ze sprzedazy krajowej,
wyrazonych w Euro, w latach 2005, 2010 oraz 2015. Jak widaé,
wostatnich 5-6 latach (inaczej niz przed 2010 rokiem) to eksport byt
podstawa i praktycznie jedynym Zroédlem wzrostu gospodarczego
wojewodztwa podlaskiego! Co niestety jednocze$nie oznacza,
ze nasza sprzedaz na rynek krajowy znalazla sie w stanie stagnacji.
Whniosek pochodny jest niestety taki, ze podlaskie przedsiebiorstwa
dziela sie na dwie kasty: eksporteréow ktorzy rosna (i pewnie
sie bogaca), oraz pozostale, dzialajace na rynku krajowym, ktore
utracily konkurencyjno$¢ i przestaly sie rozwija¢. Tych drugich
jest niestety znaczaca wiekszo$¢. PomySlna przyszto$¢ Podlasia
lezy zatem w rekach eksporteréow.

Nasze eksportowe dojne krowy

Po tych ogolnych, wstepnych rozwazaniach proponuje - na pierwszy
ogien - analize struktury podlaskiego eksportu w ujeciu
produktowym. W powszechnym przekonaniu jesteSmy
wojewoOdztwem rolniczo-przemystlowym. Czy nasz eksport
to przekonanie potwierdza? W duzym stopniu - ale nie do konca!
Produkty rolne i przetworstwa rolno-spozywczego w sumie
stanowia ok. 41% naszego eksportu, przy czym w wiekszo$ci jest
to zywno$¢ przemystowo przetworzona. Le$nictwo i przemyst
drzewny to ok. 9% eksportu - i znowu znaczny udzial wyrobéw
przetworzonych (meble, domy z drewna). Wyroby stricte
przemystowe to niemal 50% naszego eksportu! A zatem,
przynajmniej w eksporcie, jesteémy jednak wojewodztwem
przemystowo-rolniczym, a nie jak mogloby sie wydawac rolniczo —
przemystowym. Nasze eksportowe hity, przystowiowe
"gospodarcze dojne krowy" - produkcja zwierzeca i przemyst
elektromaszynowy - w ostatnich latach wytracily stosunkowo
wysoka dynamike okresu wzrostowego i znalazly sie w regresie.
Wysoka forme zachowaly natomiast - a nawet ja poprawily -
przetworstwo rolno - spozywcze, produkcja ro$linna, szklo
i ceramika, a w mniejszym stopniu przemyst metalowy,
przetworstwo tworzyw sztucznych, pojazdy oraz wyroby z drewna.
Mozna zatem pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze nie mamy jednego,
$cisle okreslonego kierunku specjalizacji. Dla specow od strategii to
pewnie zla wiadomo$¢, ale z drugiej strony daje to nam pewna
elastyczno$¢ dzialania, zwlaszcza w sytuacji bardzo dynamicznych




zmian na rynkach miedzynarodowych, czego doswiadczamy
wpraktyce.

Podlaskie podbija UE

Ciekawe wnioski mozna réwniez wyciagngé analizujac strukture
geograficzna naszego eksportu. Gro podlaskiego eksportu za 2016r,
bo az 76,1% byla skierowana do krajow UE. Kolejne 7,2% stanowia
pozostale kraje europejskie oprocz Rosji i Biatorusi, 7,1% to eksport
do Rosji i Bialorusi, 4,8% kraje azjatyckie. Dane sa bardzo
wymowne, mimo ze lezymy na rubiezach Europy, graniczymy
z Bialorusia, mamy blisko do Rosji, to jesteSmy zwiazani
gospodarcza z UE. Gdzie przede wszystkim wysylamy nasze towary?
Tu zaskoczenia nie ma, od wielu lat jest to rynek niemiecki. Niemcy
sa naszym najwiekszym partnerem eksportowym, o stabilnej,
wysokiej dynamice, uzyskujac przyrosty rzedu 10% rocznie. Za nimi
nasz najblizszy unijny sasiad - Litwa! Tuz za nig, na podium jest
Wielka Brytania, ktéra jest jednocze$nie wielka niewiadoma
co do dalszych prognoz z uwagi na Brexit. Analizujac dynamike
przyrostu eksportu warto zwrdécié szczegblng uwage na Czechy,
ktore w ostatnich kilku latach wybily sie na piata pozycje, tuz
za Francja, przebijajac Holandie. Pozytywnie nalezy sie rowniez
odnie$¢ do tendencji eksportu do krajow skandynawskich,
a w szczegdlnosSci do Norwegii. Skandynawia uchodzaca za bardzo
trudny, hermetyczny i wymagajacy rynek, otwiera sie na nasze
produkty. Mila niespodzianka jest réwniez rynek wegierski,
co w polaczeniu ze wspomnianym rynkiem czeskim, daje dobra
prognoze dla, tak ostatnio holubionej, wspolpracy z krajami Grupy
Wyszehradzkiej. Dla odmiany nie sposdéb wspomnie¢ o Rosji
i Bialorusi, ktére powszechnie uchodzily na Podlasiu za gléwne
kierunki eksportu. W rzeczywistoSci obserwujemy nie-
prawdopodobng zapa$é naszego eksportu do tych krajow, ktory
cofngl sie niemal do poziomu z okresu przedakcesyjnego.
Przy okazji nalezy réwniez zweryfikowaé pogloske, jakoby nasi
przedsiebiorcy potrafili sprytnie omija¢ rosyjskie embargo
korzystajac z posrednictwa krajow bylego ZSRR - Bialorusi,
Kazachstanu, Litwy, Lotwy czy Estonii. Analiza poréwnawcza
dynamiki eksportu do Rosji z dynamika naszej sprzedazy
do wymienionych krajoéw lacznie, obala ta optymistyczna hipoteze.
Nasz eksport do wschodnich sasiadéw - Rosji i Bialorusi - ulegl
glebokiemu zalamaniu i nie widze zadnych przestanek, by ten stan
rzeczy mial sie zmieni¢ w dajacej sie przewidzie¢ przyszloSci.
To zalamanie jest praktycznie jedyng przyczyng stagnacji naszego
eksportu. Rozw6j ekonomiczny wojewddztwa podlaskiego jest
determinowany rozwojem stosunkéw gospodarczych z krajami
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Unii Europejskiej, w tym glownie z Niemcami. Haslo "Podlaskie
brama na Wschod" trzeba schowaé do lamusa, lub przemalowaé
na "Podlaskie podbija UE". Analiza dynamiki podlaskiego eksportu
jednoznacznie wskazuje na kierunek zachodni, co powinny
by¢ przedmiotem szczegoélnej uwagi naszych przedsiebiorcow,
ale takze os6b odpowiedzialnych za polityke i promocje
gospodarczg naszego wojewodztwa.

Whioski - podsumowanie

Wzrost eksportu jest motorem oraz gtéwnym (i praktycznie jedynym) Zrodtem
wzrostu gospodarczego wojewddztwa podlaskiego. Wniosek pochodny:
wojewddztwo podlaskie utracito konkurencyjnosé na rynku krajowym.

Dominujacym, stabilnym i perspektywicznym rynkiem sprzedazy eksportowej
dla podlaskich przedsigbiorstw jest Unia Europejska. Utrzymanie dobrych
relacji gospodarczych z krajami UE, w tym szczegélnie Niemcami,
ma kluczowe, strategiczne znaczenie dla rozwoju gospodarczego
wojewodztwa podlaskiego. Zaktdcanie tych relacji zagraza podstawowym
interesom mieszkancow wo-jewddztwa.

Dominujacym kierunkiem eksportu wojewddztwa podlaskiego
w Europie jest kierunek zachodni (ok. 60% wartosci), lecz istotne znaczenie
ma réwniez eksport na osi potnoc — potudnie (ok. 30% wartosci). Kierunek
wschodni (Rosja, Biatorus) stanowi tylko ponizej 10% podlaskiego eksportu
do krajow europejskich. Rozwoj infrastruktury transportowej na osi pétnoc —
potudnie (Via Carpatia, Via Baltica) jest kluczowy dla dalszego rozwoju
gospodarczego wojewodztwa podlaskiego.

Aktualnie obowigzujgca ,Strategia rozwoju wojewodztwa po-dlaskiego
na lata 2014-2020" wymaga rewizji w zakresie orientacji na wspotprace
z sasiadami wschodnimi (tzw. ,Brama na Wschod”). W zamian nalezy
rozwazy¢ koncentracje na rynkach rzeczywiscie perspektywicznych,
t.j. wykazujacych najwieksza dynamike oraz znaczacy wolumen eksportu,
do ktorych nalezg szczegolnie: Niemcy, Holandia, Wielka Brytania, Litwa
i totwa, Szwecja (wysoki wolumen przy dobrej dynamice), Republika Czeska,
Norwegia (wysoki wolumen oraz ponadprzecietna dynamika), Chiny, kraje
afrykaniskie, kraje arabskie ($redni wolumen lecz b. wysoka dynamika)

Zachodzi obawa, iz Brexit moze mie¢ negatywny wptyw na eksport
woj. podlaskiego. Rzad w trakcie negocjacji Brexit-owych powinien
koncentrowac sie na ochronie swobodnej wymiany towardw i ustug, a nie tylko
i nie przede wszystkim na obronie praw Polakéw pracujgcych w Wielkiej
Brytanii
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C/ZAS NA
KOBIETY!

Konferencja o kobietach i dla kobiet
zorganizowana przez
Stowarzyszenie Kongres Kobiet

Jak odnalez¢ sie i wzmocni¢ wiedze na temat praw,
szans i mozliwosci na rynku pracy wsrod kobiet?

Jak zyska¢ przekonanie, ze warto dziata¢ na witasny
rachunek, oraz ze aktywne kobiety sg bardzo
potrzebne dla lepszego rozwoju swojej rodziny i kraju?
Spotykajac sie i rozmawiajac na te i inne wazne tematy!
Kolejng wspaniatg ku temu okazjg byta konferencja
CZAS NA KOBIETY w Biatymstoku, zorganizowana

17 lutego 2017 r. przez Stowarzyszenie Kongres
Kobiet - najwiekszg kobieca organizacje pozarzadowa
w Polsce, przy wsparciu Fundacji Coca-Coli z siedzibg
w Atlancie, USA. Konferencja byta jedng z kilku,

jakie odbyty sie i odbeda w ciggu roku na terenie
catego kraju.

~Gdzie diabet nie moze...”

Biatostockie spotkanie CZAS NA KOBIETY byto wypetnione merytoryczna
trescia od poczatku do korica. Danuta Kaszynska - prezeska
i wspotzatozycielka Podlaskiego Stowarzyszenia Whascicielek Firm Klub
Kobiet Biznesu, ktére byto wspétorganizatorem konferencji - przedstawita
prelegentki oraz w cieptych stowach powitata wszystkie obecne na sali
kobiety, a w szczegdlnosci te, ktore do Biategostoku przyjechaty nawet
z Siemiatycz, czy Olsztyna! Jako pierwsza wystapita Dorota Warakomska.
Znana dziennikarka i publicystka opowiadata o Polkach XXI wieku.
O naszych prawach, szansach, naszej solidarnosci. Historie z zycia wziete
sa bardzo motywujaca do dziatania, a dodatkowo umiejetnie przekazane
z petnym zaangazowaniem i poczuciem humoru - jak tylko pani Dorota
to potrafi - tego bylo trzeba na Swietny start konferencji. Marzanna
Wasilewska z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku przedstawita
raport o sytuacji kobiet na lokalnym, podlaskim rynku pracy - ze statystyk
i raportéw wynika, ze kobiety nadal czuja sie zagrozone wykluczeniem
z rynku pracy ze wzgledu na wiek (50+) oraz jako mtode matki wracajace
po dtuzszej przerwie. Powoli zmienia sie na lepsze sytuacja zawodowa
kobiet, ktére nie boja sie juz studiowac kierunkéw Scistych i technicznych,
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wiec ich szansa na kariere w tych dziedzinach znacznie wzrasta.Ten watek
rozwijata w swoim wystapieniu tez Dominika Bettman - prezeska zarzadu
ds. finansowych firmy Siemens i m.in. zatozycielka klubu kobiet biznesu ,Gdzie
diabet nie moze...”. Opowiadata ze swoich obserwagji, jakie zastanawiajace
roznice wystepuja podczas przeprowadzania rozmow kwalifikacyjnych
na to samo stanowisko ze wzgledu na ptec. Kobiety prawie zawsze
nie sa w 100% przekonane, ze sie nadaja, zas mezczyzni wrecz na odwrdt
- na postawione wprost pytanie odpowiadaja, ze nadaja sie jak najbardziej.
Temat korzysci z obecnosci kobiet w gospodarce powinien by¢ czesciej
prezentowany w gremiach typowo meskich, bo tak, jak stusznie zauwazyta
Dorota Warakomska rozpoczynajac dyskusje z zaproszonymi paniami - gdyby
to mezczyzni rodzili dzieci - problem ztobkéw i przedszkoli w miejscach pracy
bytby rozwiazany prawdopodobnie natychmiast...

Atuty przekute w sukces

“Bariery, wyzwania i dobre praktyki - szukamy rozwiazan” - panel prezentowat
inspirujace do dziatania doswiadczenia zaproszonych pari. Dominika Bettman,
dr Anna Drabarz, Danuta Kaszynska, Helena Milewska-Cieslewicz, dr Cecylia
Sadowska-Snarska, dr Katarzyna Sztop-Rutkowska, dr Katarzyna Witkiewicz,
Matgorzata Paszko - wszystkie podczas dyskusji zachecaty do podazania
za pasja, niezaleznoscia, za skupieniem sie przede wszystkim na swoich
mocnych stronach, ale i uwaznym analizowaniu cennych informagji zwrotnych
od oséb, ktére nas wspieraja. Dyskusja data duzo mi do myslenia, jak warto
sie wzajemnie wspierac oraz jak aktywizowac znajome kobiety, ktére motywacji
do dziatania nie maja lub sa po ztych doswiadczeniach zwiazanych ze zmiana
pracy. Dla kobiet networking nie jest jeszcze tak bardzo naturalny
jak dla mezczyzn, dlatego prowadzaca debate Dorota Warakomska
podkreslata, jak wazne jest rozwijanie dobrych praktyk w tym zakresie,
co na pewno zaprocentuje w przysztosci wieksza aktywnoscia kobiet w sferze
publicznej. Niewatpliwie obecnie jest jeszcze duzo do zrobienia.

Kobieta spetniona dobra na wszystko

Do podzielenia sie wiedza w bardziej praktyczny sposéb miatysmy okazje
na warsztatach - trzech do wyboru, ktérych prowadzace: Magdalena
Sadtowska, Elwira Horosz i Marta Molska - szczerze rozmawiaty z nami
zarowno na temat budowania wtasnej samooceny, wizerunku,
jak i autopromocji w internecie. Tyle wiedzy i praktycznych wskazéwek w jeden
dzien! Warto byto spedzi¢ piatek w towarzystwie wspaniatych kobiet,
ktére Smiato ida do przodu i toruja przy okazji ta droge dla innych kobiet!
Aktywna kobieta to kobieta spetniona i wyzsza jakoS¢ zycia jej i rodziny.
Im wiecej kobiet w firmach, tym lepsza kondycja firm. Im wieksze zawodowe
zaangazowanie kobiet, tym lepszy rozw6j kraju. A tym samym - im wiecej
pracujacych kobiet, tym lepsza gospodarcza sytuacja w kraju. To stwierdzone.
Awiec... aktywizujemy kobiety!

Tekst i zdjecie: Magdalena tawreszuk
www.lawreszuk.eu
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START-UPOWY

Przyszli liderzy Europy

Problemy i potrzeby mtodych star-upéw

Jak przetrwac trudne poczatki




~Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub powstale w zwiazku z nia beda
rozstrzygane ostatecznie przez Wschodni Sad Arbitrazowy przy Izbie Przemystowo-
Handlowej w Bialymstoku zgodnie z Regulaminem tego Sadu, obowiazujacym w dacie
whniesienia pozwu.”

Wpisanie klauzuli arbitrazowej pozwoli na rozwigzanie sporu w sposob:
= szybszy i tanszy niz w postepowaniu przed sadem powszechnym;

=z zapewnieniem petnej poufnosci;

= przy zachowaniu odformalizowanej procedury.

Ponadto w trakcie trwania procedury arbitrazowej mozliwe jest podjecie mediacji,
w ramach ktdrej, strony moga wypracowac satysfakcjonujaca je ugode.

WSCHODNI SAD ARBITRAZOWY
Chcesz skorzystac z arbitrazu, PRZY 1ZBIE PRZEMYStOWO-HANDLOWEJ W BIALYMSTOKU
masz pytania, zgtos sie do nas: ul. Antoniukowska 7, 15-740 Biatystok,

tel. 85 652 56 45, 85 652 72 69.




Adam Walicki - Jestes zwyciezca
ubiegtorocznej edycji Konkursu
Technotalent 2016. Wygrates w bardzo
trudnej kategorii konkursowej
Technika i to przy niesamowicie silnej
konkurencji. Czego dotyczylt Twoj
projektijaka jest jego przysztos¢c?

Adam Walicki - Skad u Ciebie takie pasje i zainteresowania
nowoczesnymi technologiami? Kto Cie najbardziej inspiruje: rodzina,
szkota,nauczyciele,firmy?

Adam Walicki - Jeste$ laureatem réznych konkursow i olimpiad. Myslisz
juz o swojej przysztosci? Kto na dzien dzisiejszy jest dla Ciebie idolem,
wzorem do nasladowania?

Adam Walicki - Sa rézne drogi rozwoju miodych zdolnych ludzi.
Zastanawiates sie juz, gdzie chciatby$ w przysztosci pracowa¢? Gdybys
miat np.wtasna wymarzona firme, jakim bytbys prezesem?
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Adam Walicki - Szkota, projektowanie, konkursy to twoje zycie.
Czy masz jeszcze czas na spotkania z przyjaciotmi? Jak sobie z radzisz
z wieloma zainteresowaniami?

Adam Walicki - Skad decyzja o udziale w Konkursie Technotalent 2016?
Czy zadecydowat przypadek, czy moze byl to starannie zaplanowany
plan na zdobycie nowego doswiadczenia? Marzyte$ o zwyciestwie?

Adam Walicki - Wielu miodych zdolnych ludzi wyjezdza na studia
do Warszawy, czy innych wiekszych miast. Co musi zrobi¢ Biatystok
zebys tu zostat i tu pracowat?

Dzigkuje za rozmowe.

p Fundacja Techntalelenty to inicjatywa konsolidujaca potencjat
innowacyjnych regionalnych przedsiebiorstw oraz tworzaca nowe ramy
wspotpracy krajowej i miedzynarodowe;.

» Ideg powotania Fundacji jest che¢ wspolnego budowania kultury
innowacji w potnocno-wschodniej Polsce poprzez wsparcie rozwoju
talentow.

» Celem fundaciji jest ograniczenie zjawiska exodusu z regionu mtodych,
uzdolnionych technicznie i technologicznie ludzi.

» Partnerem Fundacji jest Izba Przemystowo - Handlowa w Biatymstoku
oraz czotowe firmy i uczelnie z regionu. www.technotalenty.pl

» Fundacja jest otwarta na wspotprace z przedsiebiorstwami, uczelniami,
szkotami, parkami naukowo - technologicznymi i przemystowymi
oraz instytucjami otoczenia biznesu. Zapraszamy do wspétpracy.

P Juz wkrotce rozpoczynamy przygotowania do IV edycji Konkursu
Technotalent 2017, ktéry jest najwiekszym przedsiewzieciem tego typu
w Polsce pétnocno - wschodniej.




KEN PSS SPOLEM W BIALYMSTOKU
Z NAJLEPSZYM STOISKIEM MIESNYM

Supermarket KEN zwyciezca w konkursie na najlepsze stoisko
miesno-wedliniarskie'2017 organizowanym przez Wydawnictwo
Gospodarcze

28 lutego br., w stotecznym Hotelu Marriott odbyt sie Il Kongres Miesny
Wiadomosci Handlowych 2017, ktéremu towarzyszylo rozstrzygniecie
konkursu na Najlepsze Stoisko Miesno - Wedliniarskie. To najwazniejsze
wydarzenie dedykowane rynkowi miesa i wedlin w Europie srodkowo-
wschodniej. W Kongresie wzielo udzial ponad 300 gosci
reprezentujacych kadre top managerska i managerska spozywczych sieci
handlowych wszystkich formatéw i hurtowni, w tym przedstawiciele
producentéw, jak réwniez dostawcy ustug. Wydarzeniu towarzyszyla
wystawa produktéw i prezentacja ustug dedykowanych branzy. Po czesci
merytorycznej odbylo sie uroczyste ogloszenie wynikéw konkursu
na Najlepsze Stoisko Miesno-Wedliniarskie. W tym roku o tytul ten
ubiegala sie rekordowa liczba blisko stu placéwek z catej Polski. Selekgji
kandydatéw dokonali redaktorzy magazynu ,Wiadomosci Handlowe”,
ktérzy wylonili 22 finalistéw wramach trzech kategorii:

® placowki z ladg chtodniczg do 10 mb,
@ placowki z ladg chtodniczq o tgcznej dtugosci ponad 10 mb,
o specjalistyczne sklepy miesne.

ZwyciezcOw oraz wyrdznionych wskazato 23 juroréw, a wsréd nich
prezesi i dyrektorzy czolowych producentéw miesa i wedlin oraz
specjalisci i przedstawiciele organizacji branzowych. W kazdej kategorii
oprécz nagrody gléwnej przyznano takze dwa réwnorzedne wyrdznienia.
Supermarket KEN PSS Spotem w Bialymstoku uzyskal laur zwyciezcy
za Najlepsze Stoisko Miesno-Wedliniarskie 2017 w kategorii ,,Placéwki
zlada chlodnicza o tacznej dtugosci ponad 10mb®. Statuetke oraz dyplom
odebrali przedstawiciele Spéldzielni : Wiceprezes Zarzadu Janusz
Kulesza oraz kierownictwo sklepu: Grazyna Piotrowska i Barbara
Kiertowicz.

Skorzystaj z ustug
mediacji w Podlaskim
Centrum Arbitrazu

i Mediacji przy
Izbie Przemystowo-
Handlowej

ﬁ KAPITAt LUDZKI c CAM
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI QW cenrmum ansimmazu i eoica

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Izha Przemyslowo-Handlowa
W Bialymstoku
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Spotkanie z Talentem z cyklu

-~Reewolucja lidera”

11 maja, 8 czerwca 2017

Biatystok, Centrum Laikatu (ul. Warszawska 50), godz. 18.00-20.30

Ks. dr Dariusz Wojtecki, duszpasterz przedsiebiorcow Archidiecezji Biatostockiej zaprasza
przedsiebiorcow, pracodawcéw, osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, menedzerow,
dyrektorow oraz osoby odpowiedzialne za kierowanie ludzmi. Wstep wolny, nie ma
koniecznosci zgtoszen.
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