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PSS SPOLEM BIALYSTOK

Idea spétdzielczosci obecna jest w przestrzeni publicznej juz niemal 200 lat. Jest nie tylko metodg gospodarowania
ale i swoistg formg ruchu spoteczno-gospodarczego. Jest tez nosnikiem warto$ci istotnych z punktu widzenia spote-
czenstwa obywatelskiego, takich jak samopomoc, solidarnosé, demokracja, rownosé, odpowiedzialnos¢ spoteczna,
otwartos¢. Przetrwanie wojen, zawirowan i upadkoéw idei politycznych i gospodarczych, w jakie obfitowat wiek XIX
i XX, swiadczy o tym, jak silny i potrzebny jest to ruch. Powszechna Spétdzielnia Spozywcow ,Spotem” w Biatymsto-
ku obecna jest w przestrzeni publicznej miasta juz od ponad wieku i trwale wrosta w jego krajobraz. Przez lata budo-
wata swojg marke, bazujgc na tradyciji i jakosci, co zostato docenione przez grono wiernych klientow. Nawet dzis,
przy takiej réznorodno$ci i dostepnosci hipermarketéw i coraz to nowych sieci handlowych, codzienne zakupy
w popularnym ,Peesesie” sg czyms$ naturalnym i oczywistym dla wielu biatostockich rodzin. Zycze Powszechnej
Spotdzielni Spozywcow ,Spotem”, aby zawsze byta aktywnym i znaczagcym punktem na handlowej mapie Biatego-
stoku. Aby w dalszym ciggu z powodzeniem fgczyta zasady spétdzielczosci z sukcesami komercyjnymi. Aby
nieprzerwanie byta synonimem jakosci, rzetelnosci i dostepnosci, do czego nas wszystkich przyzwyczaita w ciggu

tych 120 lat.
Wojewoda Podlaski, Bohdan Paszkowski

Z okazji pieknego Jubileuszu 120-lecia istnienia PSS ,Spotem” Biatystok pragne ztozy¢ Panstwu serdeczne gratula-
cje i wyrazy wielkiego uznania. Jestem dumny, ze to wlasnie w naszym regionie dziata firma z ponad stuletnig trady-
cja, bedgca wzorem i przyktadem mozliwosci konkurowania rodzimych struktur handlowych z miedzynarodowymi
korporacjami sieci handlowych. 120 lat to piekny jubileusz. To czas wytezonej pracy, zaangazowania i wielkiego
poswiecenia. To takze czas licznych sukceséw i uznania w oczach konsumentéw. Jako Marszatek Wojewddztwa
Podlaskiego dziekuje wszystkim, ktérzy mieli swoj udziat w budowaniu obecnej pozycji PSS ,Spotem” Biatystok -
Wasz sukces to takze sukces catego regionu. Czerpigc z podlaskiej tradyciji i jakosci, tworzac z pasjg i niezwyktym
oddaniem jestesScie doskonatym ambasadorem naszego wojewddztwa. Dzieki Waszemu zaangazowaniu region
zostat poznany i uznany przez rzesze konsumentéw i ekspertéw. Dziatalno$¢ Spoétdzielni to tradycja i jako$¢ potg-
czona z szeregiem inicjatyw spotecznych i charytatywnych, podejmowanych dla dobra mieszkancéw. Dzigki nim
od lat razem tworzymy lepszg przyszto$é regionu, budujgc wspdlng marke ,Podlaskie”. Zycze, aby ten Jubileusz byt
zrédtem sity i inspiracji w dalszej dziatalnosci. Jestem przekonany, ze kolejne karty historii PSS ,Spotem” Biatystok
beda petne satysfakcji z podejmowanych wyzwan, zapisane tak barwnie jak minione 120-lecie.

Jerzy Leszczyniski, Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego

Biatostocka PSS Spotem jak mato ktdére przedsiebiorstwo zastuguje na jubileuszowg publikacje. Szacunek budzi
zaroéwno dtuga historia Spoétdzielni, nierozerwalnie ztgczona z dziejami naszego miasta, jak réwniez dzisiejsza
dziatalnos¢ PSS Spotem, ktéra z powodzeniem przetrwata wszelkie kryzysy i zawirowania gospodarcze, by stale
umacnia¢ swojg pozycje na rynku, odnoszgc sukcesy w rywalizacji z konkurencjg — zaréwno rodzima, jak i tg
najbardziej wymagajgca, w postaci zagranicznych korporacji. Spotem to szereg sklepow, w kidrych biatostoczanie
od dziesiatek lat robig swoje zakupy. To rowniez wiele znaczacych i charakterystycznych obiektéw architektonicz-
nych, wpisanych trwale w krajobraz naszego miasta. Z okazji jubileuszu 120-lecia biatostockiego PSS Spotem
pragne zatem zyczy¢, by nadchodzace lata przyniosty jej dalszy rozwoj, a takze niestabngcg sympatie i zaufanie
klientow. Jestem przekonany, ze zyczenia te sie spetnia.

Tadeusz Truskolaski, Prezydent Miasta Biategostoku




- 120 lat PSS w Bialymstoku

- idea spoldzielczosci w najlepszym wydaniu

iewiele jest przykladéw bizneséw na polskim rynku, ktére moga sie poszczyci¢

historig bioraca swoje poczatki z XIX wieku. Niniejsze wydanie Podlaskiego

Managera poswigcamy jubileuszowi 120-lecia PSS Spolem w Bialymstoku.
Nic zatem dziwnego, ze jest to marka powszechnie znana i rozpoznawalna przez
mieszkancéw naszego regionu. Jednak to nie historia, mimo ze jest juz liczona w setkach
lat, sprawila ze bialostockie Spolem jest lubiane i cenione wsréd konsumentéw.
Przedsiebiorstwo to swéj sukces zawdziecza sprawnemu zarzadzaniu, ktére bylo w stanie
przejé¢ nie jedng probe czasu. Dla nas obecnie jest juz nie do wyobrazenia, jak wygladat
biznes w XIX wieku, w okresie rewolucji przemyslowej. Dla mlodego pokolenia, trudne
sa juz do zrozumienia przemiany systemu gospodarki sterowanej centralnie
na wolnorynkowa, co mialo miejsce zaledwie 30 lat temu, a historie o kolejkach
spolecznych w sklepach, znaja z opowiadan rodzicéw. Te wszystkie zjawiska stanowily
wyzwania, wymagaly podejmowania szybkich, czesto bardzo trudnych decyzji, czasami
wrecz decydujacych o ,by¢ albo nie by¢” przedsiebiorstwa. O tym jak trudny jest to proces
$wiadczy, fakt iz wspomniany jubileusz jest ewenementem w skali naszego regionu.
Warto zatem czerpa¢ z tych  do$wiadczen, analizujagc czynniki utrzymania
tak dlugowiecznego sukcesu. W rozmowach z zarzadem, jakie czesto mam okazje
odbywa¢, wyraznie odczuwalny jest duzy nacisk na kultywowanie idei spéldzielczosci.
To wlasnie z niej PSS Spolem w Bialymstoku czerpie swoje wartosci i z sukcesem przeklada
na wymierne efekty. Spoldzielczos¢, mim ze dla wielu ciggle moze kojarzy¢
si¢ z niewydolnym organizacyjnie zarzadzaniem z minionego reliktu, posiada istotne
walory odwolujace si¢ do zespolowego dziatania, synergii wiedzy i doswiadczen, jakze EAVIVITTSIlG W Ge | gord=Na 4
istotnych przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Jubileusze maja to do tego, ze mimo Prezes Izby Przemystowo-Handlowej
iz s3 waznym i doniostym wydarzeniem, szybko przemijaja. Tymczasem przyszloé¢ bedzie |NESISHINBEIY

stawia¢ kolejne wyzwania. Wchodzimy wlasnie w okres kolejnych, rewolucyjnych zmian
na rynku, warunkowanych nowymi technologiami i zjawiskarni spo}ecznymi. Potrzebne
s3 nowe strategiczne decyzje. Zycze zarzadowi i calemu zespolowi PSS Spolem
w  Bialymstoku, dobrych decyzji, pozostajacych w zgodzie z tak pieczolowicie
kultywowang idea spoldzielczosci, dajacych satysfakcje i wnoszacych nowa jakos¢
w wymiarze gospodarczym naszego regionu.

. W tym numerze
PODLASKI MANAGER

Mieczystaw Dabrowski — Na strazy rodzimego handlu ............. 4-5

JUBILEUSZ PSS SPOLEM BIALYSTOK Idea spotdzielczosci przyswieca nam niezmiennie ............. 12

Karty historii PSS Spotem Biatystok

- rozmowa z Krystyna Sosinska 6-7 Silne strony - nasz as w rekawie 1317
Nasza mocna strona jest lokalny patriotyzm i

- rozmowa z Januszem Kulesza 8 Dobra wspoétpraca z kontrahentem - to podstawa .......... 18-19
Staramy sie by kazdy dostat co$ co mu odpowiada W PSS Spotem w Biatymstoku mozna przepracowac

- rozmowa z lwong Romaniuk 9 cate zycie 20
Spotem bar-drive? A czemu nie 10-11 Klienci, wiedzg to najlepiej 21

WYDAWCA:

Izba Przemystowo - Handlowa Naktad: 2000 sztuk Izba Przemystowo-Handlowa
w Biatymstoku ISSN: 2449-8084 w Biatymstoku

ul. Antoniukowska 7, Miesiecznik bezptatny. jest cztonkiem
15-740 Bia#ystok, Krajowej Izby Gospodarczej
tel. 085 652 56 45, Redaktor Naczelny

biuro@iph.bialystok.pl Mirostaw Lesniewski

Redakcja nie odpowiada za tres¢ reklam, zastrzega sobie prawo do wprowadzania skr6téw i zmian w nadestanych materiatach. Nie zaméwionych materiatéw redakcja nie zwraca.

wrzesien 2017 PODLASKI MANAGER E



Na strazy

rodzimego
handlu

Rozmowa z Mieczystawem Dabrowskim,
Prezesem PSS Spotem w Biatymstoku

PSS Spotem w Bialymstoku obchodzi jubileusz 120-lecia, historia
powstania siega zatem czasow, ktére trudno jest juz nam przywotaé
wyobraznia. Skad sie bierze sita i diugowiecznosé PSS Spotem,
co sprawito, ze jako nieliczne przedsiebiorstwo przetrwato burzliwe
dzieje polskiej historii?

Poczatki spétdzielczoSci spozywcodw czerpia ze zrodet angielskiej
spotdzielni spozywcdw w Rochdale z pierwszej potowy XIX w.
Ta spotdzielnia zostata zatozona przez pracownikoéw fabryk, po to by
przeciwdziata¢ drozyZnie, zakladajac wiasne struktury handlowe.
W Polsce podobne inicjatywy powstaty w 1869r. w Warszawie i w Ra-
domiu. Spétdzielnia w Bialymstoku powstata w 1897r. Mamy zatem
120 lat. Niewatpliwie ten dtugi okres udato sie przetrwac wtasnie dzieki
zasadom jakie przySwiecajg spotdzielczoSci. Sg one oparte
na dziataniach samorzadowych oraz demokratycznym zarzadzaniu
i kontroli spotecznej. W sp6tdzielni nie rzadzi kapitat ale gtosy cztonkow.
Dzieki temu mozemy czerpa¢ z madrosci catego zespotu oséb
tworzacych strukture spétdzielni. To owocuje zwtaszcza w trudnych
czasach, priorytetem woéwczas nie jest zysk, ale ludzie - co stanowi
warto$¢é ponadczasows i dziekitemu udato sie nam przetrwaé 120lat.

Rozwiniecie skrotu PSS ujawnia charakter przedsiebiorstwa -
Powszechna Spotdzielnia Spozywcow. Jestescie spétdzielnia i to nie
byle jaka, stanowicie rzadki przyktad wzorowo funkcjonujacej
spotdzielczosci, idei ktora mimo wielu zalet, w naszym kraju nie zyskata
powszechnej aprobaty. Jak sie zarzadza spotdzielnia, czyw pana ocenie
jestto dobra formarozwoju rodzimej, lokalnej przedsiebiorczosci?

Spétdzielnie wiasciwie zorganizowane i trzymajace sie zasad majg
bardzo wiele zalet. Po pierwsze nakierowane sga ha cztowieka.
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Nadrzedng zasadg jest ukierunkowanie na cztonkéw, a nie
wypracowanie maksymalnych zyskéw. Po drugie, co warto podkreslié,
spotdzielnie sa doskonata szkotg zasad samorzgdnosci i demokracji.
Cztonkowie rzeczywiscie czujg, ze stanowig o sobie. To jest cenna
lekcja, ktéra owocuje réwniez na innym polu. W naszej spétdzielni
to cztonkowie decyduja o rozwoju, o inwestycjach, o podziale profitow.
To uczy odpowiedzialnosSci spotecznej, a to jest niezwykle cenna cecha
w budowaniu struktur samorzadéw terytorialnych czy tez zrozumienia
regut demokracji w zarzgdzaniu chociazby panstwem. Oczywiscie mato
réwniez swoje drugie oblicze. Spétdzielnig zarzadza sie trudniej niz
firma, gdzie liczy sie wytacznie kapitat. Ale sg tez plusy,
w podejmowaniu decyzji zawsze mozna skorzysta¢ z madroSci catego
zespotu.

Wroémy do tematu zarzadzania, ktory jest nieodzownie zwiazany
z rynkiem. Rynek na jakim operujecie jest zwiazany z handlem, ktory
w Polsce byt poddawany réznym procesom zmian, czesto kry-
tykowanych. Wiele méwito si¢ o braku ochrony rodzimego handlu,
nieréwnej walce z sieciami wielkopowierzchniowymi czy tez sieciami
dyskontow. Dzisiaj widzimy, ze handel wyglada zupetnie inaczej niz 30
lat temu. PSS Spotem Biatystok stawito czota tym zmianom i pozostato
narynku, podczas gdy wiekszo$é struktur handlowych ustapita miejsca
innym. Jakwygladat czas transformacjiw Spotdzielni?

Gdy zmienity sie reguty gry i przeszliSmy w kraju na system gospodarki
rynkowej, losy PSS Spotem nie byly takie oczywiste. Wymagato to od
o6wczesnego zarzadu Spétdzielni zdecydowanych dziatan, ktére trzeba
byto podjgé w bardzo niesprzyjajgcych okolicznosciach. Spétdzielnia
musiata przestawic sie i nauczy¢ nowego rynku. A klimat byt bardzo
niekorzystny. PSS Spotem dziatata w okresie PRL, konsekwencja czego
byt fakt, ze w okresie zmian ustrojowych zostaliSmy, w mojej ocenie
bardzo niestusznie, potraktowani jako twor panstwowy, ktory powinien
jak najszybciej zniknaé z rynku. W §lad za tym otrzymaliSmy
wypowiedzenia wynajmowanych przez Spédtdzielnie lokali
komunalnych. Wprowadzone dyrektywy zmierzaty do prywatyzacji
handlu, staliSmy przed realnym zagrozeniem likwidacji PSS Spotem
w Biatymstoku. W tamtym okresie osobiScie uczestniczytem
w rozmowach z wiadzami miasta, prébujac ratowac sytuacje. Naszym
celem byta ochrona zatrudnionych pracownikéw oraz zachowanie
zdolnosci ekonomicznej do dalszego funkcjonowania. PodjeliSmy
trudne negocjacje z Miastem, zabiegajgc o mozliwoS¢ przekazania



w trybie bezprzetargowym komunalnych lokali handlowych spéice
pracowniczej, rekrutujgcej sie z naszych pracownikéw. Proces ten
udato sie przeprowadzi¢ dzieki wiceprezydentowi Wojciechowi Hotowni,
ktéry byt odpowiedzialny za handel w miescie i wykazat sie duzym
zrozumieniem i wrazliwoScig na problemy ludzi zatrudnionych
w Spétdzielni. Z naszej strony réwniez poszto wsparcie. Pracownikom
ktorzy poszli ,na swoje” roztozyliSmy na raty zakup towardow
i wyposazenia bedgcego na stanie danej placéwki. W tym czasie zasoby
lokalowe Spoétdzielni znaczgco sie skurczyty. W ten sposédb niejako
na wiasnej piersi wyhodowalismy konkurencje, mimo to uznaje, ze byto
to bardzo dobre posuniecie, ktére zadecydowato o naszym przetrwaniu.
Na tym jednak nie koniec czasu przemian. PSS Spotem skurczyta sie nie
tylko lokalowo, ale zostata réwniez okrojona kadrowo. Osoby
najbardziej ambitne, kreatywne, odwazne, niezwykle pozgdane
w gospodarce, pozaktadaly wtasne sklepy, tymczasem dziata¢ trzeba
byto dalej. Kolejng strategiczng decyzjg, jaka podjeto w okresie
transformacji byto postawienie na szkolenia. Korzystali§my z licznych
programéw szkoleniowych, krajowych i zagranicznych, dla kadry
menedzerskiej i personelu operacyjnego, majgcego bezposredni
kontakt z klientem. W ten sposéb nauczyliSmy sie handlu od nowa
i skutecznie go wdrazaliSmy w naszym miescie. O tym, ze zrobiliSmy
to dobrze Swiadczy fakt, ze Biatystok byt przez dtugie lata omijany przez
duze sieci handlowe, ktére w pierwszej kolejnosSci szukaly lokalizacji
tam, gdzie bariera wejsScia byta duzo mniejsza. Dzisiaj penetracja
placéwek handlowych jest duza, ale nasza pozycja jest na tyle silna,
ze potrafimy z nimi skutecznie konkurowaé. Po reformie Balcerowicza
zostaliSmy rzuceni na gtebokg wode, kto umiat ptywac - ptynat, kto nie -
tonat. My nie umielisSmy ptywac ale bardzo szybko sie nauczyliSmy, i co
wiecej, ta szokowa, przySpieszona lekcja zahartowata nas, pozwalajac
pokonywac kolejne trudnosci. Dzisiaj jesteSmy najwieksza spotdzielnia
handlowa w kraju, zatrudniamy ponad 1600 os6b i ciggle sie rozwijamy.

PSS Spotem dobrze radzi sobie na trudnym rynku handlu detalicznego,
ale to nie jedyna aktywnos$é w ktorej odnosicie sukcesy. PSS to rowniez
piekarnia, cukiernia, zaklad garmazerii czy wreszcie znany i lubiany
catering. Czy strategia dywersyfikacji dziatalnosci przynosi efekty i czy
moze sa plany rozwoju kolejnych obszarow?

Z punktu widzenia biznesowego, zawsze dywersyfikacja jest
bezpieczniejsza, jest trudniejsza do zarzadzania, ale daje korzysci.
W naszym przypadku mamy szeroki wachlarz dziatalnosci, od handlu
detalicznego, hurtowego po produkcje garmazeryjng, wedlin, pieczywa,
wyrobow ciastkarskich oraz gastronomie. Najwazniejsze jest to,
ze kazda dziatalnos¢ jest rentowna. Mimo, ze prowadzony wachlarz
dziatalnoSci obejmuje szerokie spektrum, jest z naszego punktu
widzenia komplementarny. Dziatania produkcyjne pozwalaja na
wzbogacenie oferty handlowej o wiasne wyroby, dzieki czemu sa one
zawsze Swieze i najwyzszej jakosci. Wspomniana dywersyfikacja stata
sie sposobem na zyskanie przewagi nad konkurencjg. A zaczeto sie
bardzo prozaicznie, mozna by rzec, ze wszystkiemu winne zasady
spotdzielczosci, zgodnie z ktérymi cztowiek byt dla nas zawsze
podmiotem, a nie przedmiotem. W trosce o los pracownikow,
w przypadku likwidacji restauracji Stylowa, wymusit na nas otwarcie
zaktadu garmazeryjnego. Ten pomyst sprawdzit sie, w Slad za tym poszty
kolejne branze. Teraz chcemy te koncepcje doskonali¢. Zdajemy sobie
sprawe, ze klient zwraca coraz wigkszg uwage na produkty wysokiej
jakosci. My wiemy jak to robi¢, mamy takie mozliwosci i bedziemy
ta droga kroczyé.

Historia PSS Spotem jest bardzo bogata, wnosi liczne bogactwo
doswiadczen, jednakze przysztosé jest kreowana przez nowe wyzwania
i okreSlana zdolnoscia do adaptacji do zmian. Czy jestescie
przygotowani na kolejne 120 lat, jaka jestwasza wizja przysztosci?

W sposéb szczegdlny w najblizszych latach chcemy postawié
na gastronomie. Wynika to z obserwacji naszych klientéw, ktérzy jasno
wyrazajg swoje preferencje. Dynamicznie zwieksza sie liczba osob
korzystajgcych z gastronomii. To sktonito nas do nowej koncepcji
rozwoju, zgodnie z ktora bedziemy staraé sie taczy¢ funkcje handlowa z
gastronomiczng. Naszym celem jest, by konsumenci mogli w jednym
miejscu lub w wzglednie bliskiej lokalizacji, zaréwno zrobi¢ zakupy, jak
réwniez skorzystac z ustugi zywieniowej lub zakupié ciepty positek na
wynos. Tak obecnie wygladaja potrzeby spoteczefistwa. Mamy coraz
mniej czasu, ale nie chcemy jeS¢ byle czego. Gastronomia oferowana
przez PSS Spotem bazuje na domowych positkach, takich do ktérych
przyzwyczajone sg nasze zotadki. Kolejnym trendem, ktory bacznie
obserwujemy, sg stoiska z zywno$ciag ekologiczna, prozdrowotna, typu
fit. Nie jest to jeszcze duzy potencjat rynkowy, ale dynamika wskazuje,
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ze W najblizszych latach konsumentéw tego typu produktéow bedzie
przybywaé. Monitorujemy te zjawiska i stopniowo zwiekszamy oferte
produktowa w tym zakresie.

Idzie nowe, $wiat sie zmienia, handel rowniez przezywa rekonstrukcje.
Sprzedaz internetowa, dostawa zakupow na telefon itp....., promocje,
bonusy, programy lojalnosciowe. Wszystko by zaskarbi¢ wzgledy
klienta. Czy PSS Spotem rowniez ma wizje bycia nowoczesna firma?
Oprocz oferty handlowej i produktowej niezwykle wazna jest forma jej
dostarczenia. Internet coraz silniej wchodzi w kanaty dystrybuciji,
jednak w przypadku produktéw spozywczych proces ten wdraza sie
wolniej. Obserwujgc wielkie sieci handlowe, widzimy, ze nie
wspomagaja sie sprzedaza przez internet. Czas pokaze jak szybko
i w ktora strone te zmiany p6jdg. My na obecnym etapie stawiamy na
jakos¢ obstugi, co ma swoje odniesienie w ciaglych szkoleniach
personelu, oraz na wyposazenie i estetyke placowek. Swiadcza o tym
liczne nagrody jakie otrzymaty nasze placowki handlowe. W konkursie
wydawnictwa Wiadomosci Handlowe, sklep KEN znalazt sie wsrod
pieciu wyréznionych najlepszych marketéw 2016 roku, w biezacym roku
OPALEK zostat uznany za najlepszy market w Polsce. Oczywiscie nie
spoczywamy na laurach. Mimo duzej penetracji placéwek handlowych
w naszym miescie mamy realne plany utworzenia kilku kolejnych. Beda
to zupetnie nowe obiekty, w ktorych funkcje handlowe chcemy tgczy¢
z gastronomia. Zadbamy réwniez o estetyke i ergonomie, wszystko po to
by klient poczut, ze jest dla nas wazny, bo rzeczywiscie tak jest.

Moéwiac o spétdzielczosci nie sposob powiedzieé, ze wyrdznia
ja podejscie do spraw personalnych. Obecnie szukajac przewag
konkurencyjnych na rynku, coraz wieksza wage przyktada sie do ze-
spotowego dziatania, pracy na rzecz dobra wspodlnego. Hasta
te brzmia troche jak z minionej epoki, ale historia lubi zatacza¢
koto. Czy PSS Spotem to silny zespot?

Zesp6t w Spoétdzielni to podstawa, stad bierze sie jej sita. Nasza
Spotdzielnia jest tego przyktadem. To, ze przetrwaliSmy 120 lat, jak
réwniez to, ze mamy wole i pomysty przetrwac kolejne 120 lat, wynika
wiasnie z pracy zespotowej. Nie tylko prezes pracuje, pracuje zawsze
zespot ludzi, zastugg prezesa jest dobranie zespotu, znalezienie ludzi ,
ktérym chce sie pracowaé, dziata¢ w grupie, tworzyé wspolng wartosé.
Personel to nasza sita, wiemy to dobrze i dlatego ciggle inwestujemy
w ludzi. Szkolenia, ktére pozwolity nam przeksztatcié¢ handel z czaséw
PRL, ktéry pamigtat system sprzedazy na kartki, w nowoczesne
przedsiebiorstwo, trwajg do dzisiaj. Nie ustajemy wiec w dziataniach
z tego zakresu.W ten sposoéb nie tylko budujemy know-how Spoétdzielni,
ale dbamy réwniez o rozw0j osobowy pracownikow. Pozwala to na
realizacje gtdwnego celu Spétdzielni. Pracownicy byli, sa i bedg dla nas
bardzo wazni. Dbamy o zaplecze socjalne, caty fundusz socjalny zawsze
przekazywany jest na potrzeby pracownikéw w ramach finansowania
atrakcji kulturalnych czy wypoczynku. Dzieki takiemu podejsciu wiele
zyskujemy, mamy lojalnych, utozsamiajacych sie z przedsiebiorstwem
wspotpracownikow. Widaé to wyraznie wsréd oséb, ktdre przeszly na
emeryture, a mimo to ciggle interesuja sie losem swojej Spoétdzielni,
regularnie pojawiajg sie na spotkaniach i z zainteresowaniem dopytuja
o przyszte plany.

Rok jubileuszowy to bardzo pracowity rok. Tym bardziej, konieczna jest
w takim wypadku regeneracja sit. Jak spedza pan wolny czas,
co sprawia, Ze ma pan sity do podejmowania nowych wyzwain?
Wypoczynek jest rzeczywiscie potrzebny i wazny, by méoc sprawnie
dziataé. A takiej sprawnosci wymagam od siebie jak i od innych
wspotpracownikéw. Dlatego u nas wrecz zachecamy pracownikow
do korzystania z urlopéw, premiujac dodatkowymi bonifikatami tych,
ktérzy korzystajg z minimum dwutygodniowych, co daje szanse
na regeneracje sit. Ja osobiScie cenie sobie aktywny wypoczynek,
zwigzany z poznawaniem naszego globu. Razem z zong lubimy podréze
objazdowe. Udato sie nam zwiedzi¢ niemalze cata Europe ale takze
wiele krajow egzotycznych. Sg to bardzo inspirujgce wyprawy, ktére
WNosSzg nowe spojrzenie, uczg tolerancji i zrozumienia dla innych.
Te doswiadczenia mozna potem przenosi¢ na wiasne podwdrko.
Handel, w ktérym PSS Spotem specjalizuje sie juz o 120 lat, jest
bowiem niczym innym jak sztukg zrozumienia potrzeb naszych
klientow.

Rozmawiat Mirostaw LeSniewski
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»Przyswajalismy w rok to,
czego ludzie Zachodu

uczyli sie latami”

Rozmowa z Krystyna Sosinska, Prezesem PSS Spotem
w Biatymstoku w latach 1990 - 2010

Kiedy zaczeta Pani prace w PSS Spotem Biatystok?
Krystyna Sosiriska:-W 1976 roku.

A prezesem firmy byta Pani....2
-... przez 20 lat od roku 1990. Do emerytury.

Jest takie powiedzenie, moze wrecz klatwa: Obys zyt
w ciekawych czasach. Czasy, o ktérych Pani méwi, takie byly.
A czym byly dla Pani z punktu widzenia doswiadczen
zawodowych?

- Wyzwaniem. Bo te dwczesne ciekawe czasy nigdy nie byty
przychylne dla spotdzielczosci. To byto wtasnie ciagte wyzwanie czy
bedziemy umieli sie znalez¢ w takich warunkach. Trzeba sie byto
wielu rzeczy bardzo szybko nauczyc, zaadaptowac do swoich
potrzeb.

Czyli owe ciekawe czasy nie zaczety sie dla PSS Spotem dopiero
w czasie transformacji ustrojowej konca lat 902 Gdy wszedt
do nas zachodni model handlu z wielkopowierzchniowymi
marketami?

- To tez, ale ja caty okres swojej pracy zawodowej wspominam jako
czasy problematyczne, trudne... szczegdlnie dla branzy spozywczej.
Ciagle trzeba byto znalez¢ i swoje miejsce na rynku, i umiec
tak zorganizowac produkcje, Zeby miafa zbyt, a pracownicy mogli
na siebie zarobic. Nieustannie trzeba byto bardzo dbac o firme, zeby
istniafa.

Tamte lata to dla dzisiejszego miodego pokolenia catkowita
abstrakcja. Czes$¢ ludzi moze wrecz uwazaé, ze byliscie
»pieszczochem” poprzedniej formacji. Tymczasem Pani méwi
otrudnosciach.

- Wtedy wszystkim przedsiebiorcom trudno byfo funkcjonowac.
Przede wszystkim z powodu brakéw surowcowych, trzeba byfo
sie stara¢ dostownie o wszystko. Od przydziatu opatu... zazwyczaj
wegla... poczynajac. Dzis to brzmi bardzo niepoprawnie,
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Ze nieustannie zmuszeni bylismy szukac dojs¢ i znajomosci, ale bez
wykorzystywania takich mozliwosci trudno byto zaopatrywac
zakfady. Ja wtedy zajmowatam sie przede wszystkim piekarnictwem,
gdzie wegiel byt niezbedny do piecéw... potrzebna byta maka... jaja...
W tej chwili wrecz nie do wyobrazenia jest skala, na jaka trzeba byto
sie posfugiwac wiasnie tzw. dojsciami, zeby moc cokolwiek
produkowac.

Czy sektor panstwowy miat wtedy tatwiej, ze nawiaze do tych
wyobrazen o pozycji spétdzielczosci w poprzednim ustroju?

- Wydaje mi sie, ze tak. Zréznicowana byfa tez polityka w stosunku
do poszczegdlnych branz. Zawsze duzo lepiej niz pozostate
traktowane byfto mleczarstwo. Paradoksalnie, cho¢ o ,chlebie
naszym powszednim” moéwi sie z taka estyma, bo wydaje sie, ze musi
go jesc kazdy.... zreszta, wtedy jego spozycie byto o wiele wieksze niz
w tej chwili.. produkcja pieczywa byfa traktowana jako cos
marginalnego. Piekarnictwo wlokfo sie na szarym koncu, jesli chodzi
0 wyposazenie techniczne, przydziat surowcow niezbednych do
produkcji.

Jaka pozycje miato Spotem w Biatymstoku?

- W 1976 roku byfa to juz ustalona pozycja - w miescie byty tylko
sklepy spotemowskie. Ale wtasnie w tym roku zaszta istotna zmiana:
przemystéwka zostata wlaczona do WPHW - czyli przedsiebiorstwa
handlu wewnetrznego, a Spotem miato zosta¢ tylko z dziatka
najtrudniejsza, czyli wtasnie branza spozywcza.

Wy w Bialymstoku umieliScie omina¢ te wytyczne, czego
dowodem jest istnienie do tej pory Domu Handlowego Central
pod skrzydtami PSS Spotem Biatystok.

- Tak, mozna powiedziec, ze fuksem utrzymalismy Central. Po prostu
przenieslismy czes¢ Delikatesow na parter domu handlowego.
Gdy, nawet w takim ograniczonym zakresie, byla tam branza
spozywcza, nie bylismy zobligowani do oddania sklepu WPHW.
Utrzymalismy ten obiekt jako nasz - spotdzielczy.



Nawiazujac do pani wczesniejszego pytania, spotdzielczos¢ nie byta
hotubiona ani w latach wczesniejszych, ani potem w latach 90., gdy
z kolei upatrywano w niej namiastki postkomunizmu. Pokutowaty
w ludzkiej Swiadomosci skojarzenia ze spotdzielniami
produkcyjnymi. Tymczasem spofdzielczos¢ jest moim zdaniem
bardzo dobrag forme gospodarowania - demokratyczng i przyjazna
ludziom.

Czyliw kazdym ustroju, byliscie nie z tego ustroju co trzeba?
-Moznato tak ujac. A przeciez nasza spotdzielnia powstata w 1897r.
i miata korzenie typowo polskie. Byta wrecz nosnikiem polskosci.
Powstawaty polskie sklepy, piekarnie, zakfady produkcyjne.
Spotdzielczos¢ zatrudniata polskich pracownikéw, a cztonkami
spotdzielni byli obywatele polscy. R6znych narodowosci, ale Polacy.
Spotdzielczos¢ miata taka pozycje, ze nawet car jej nie zlikwidowat,
tylko przeciwnie - prawnie umocnit. A w okresie miedzywojennym,
budowania polskiej panstwowosci, to spotdzielcze piekarnie
zaopatrywaty w chleb polskie wojsko.

Piekne tradycje. A wracajac na biatostocki rynek - Pani méowita
o fuksie, ale to nie szczesciu tylko waszej inteligencji biznesowej
zawdzieczaliscie fakt, ze... niezgodne z ogélnopolskim nurtem...
utrzymaliscie w swoich strukturach nie tylko branze spozywcza,
jak chciata owczesna wihadza, ale i sklep przemystowy, czyli
Central. Jak sie wtedy zmieniat wokét was rynek?

- No wiasnie sie specjalizowal. Branza spozywcza miata isc¢ jednym
nurtem. Handel przemystowy byt kanalizowany w WPHW.
My staralismy sie rozwijaé, jak tylko sie dafo. Postawilismy
na stworzenie mocnej bazy produkcyjno-handlowej. Na ulicy
Dojnowskiej staneta spofemowska hurtownia, masarnia, wytwarnia
wod, dzis juz nieistniejaca.

I tak weszliscie w XXI wiek, gdy przyszto sie zmierzyc
z wyzwaniami, jakie narzucit wchodzacy do Bialegostoku
nowoczesny zachodni handel i unijne wymoginp. HACCP.

- Nie mieliSmy probleméw z wprowadzaniem wymogoéw
dotyczacych jakosci wyrobow czy stanu sanitarnego. Powaod prosty:
caly czas o to bardzo dbalismy. Sledzilismy juz te trendy liczac sie
z wejsciem do Unii Europejskiej. Dbalismy o dobre wyposazenie
zakfadow, zeby nadazac za technika, jaka rozwijata sie na Zachodzie.
Niemniej réznica miedzy mozliwosciami naszymi a zachodnich sieci
hipermarketéw byfa na tyle duza, ze pracowaliSmy z urzedem
miejskim, zeby opozZni¢ wejscie zachodniego kapitatu
do Biategostoku. Potrzebowalismy czasu, aby umocnic sie na rynku,
dostosowac technicznie.

Przechodzilismy tu nowa wojne o handel.

- Byto bardzo wiele spraw do zafatwienia. Nie chodzito tylko
o modernizacje. Takze na przyktad o uporzadkowanie spraw
wiasnosciowych gruntéw, na ktorych stafy nasze obiekty. Wiele
nieruchomosci stato na dzierzawionych terenach. Dzis mamy
uregulowana wiasnos¢ wszystkich dziatek, na ktérych funkcjonuja
nasze zaktady czy sklepy.

To wszystko przypadto na czas, gdy Pani byla prezesem PSS
Spotem Biatystok?

- Tak. Musielismy na przykfad podjac decyzje o ograniczeniu naszej
dziafalnosci gastronomicznej. Postawilismy na umocnienie sieci
sklepow, w  ktérych moglismy sprzedawac nasza produkcje.
Rozwijajacy sie rynek, na ktory wchodzity hipermarkety wymusit
takze na nas to, co najtrudniejsze: redukcje zatrudnienia.

llu ludzi pracowato wtedy w PSS Spotem Bialystok?
- Gdy obejmowatam stanowisko prezesa - 5000 o0s0b.
Gdy odchodzitam na emeryture - ok. 1500. Zeby te miejsca pracy
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mialy przysztos¢ zmienialismy sie w niestychanym tempie. Ludzie
wiedzieli, ze walcza o swoja przysztos¢. Musieli bardzo szybko
nauczy¢ sie obstugi kas fiskalnych. Btyskawicznie oswoic
sie zobecnoscia Internetu.

Postep techniczny wymuszaty na nas nowe firmy wchodzace
na rynek handlowy. Moge powiedziec, ze po mnie zostaty
zgazyfikowane zakfady: pozegnalismy piece na wegiel, przeszlismy
na gaz i prad. Czyli zmienity sie media zasilajace produkcje, ale takze
sposoby ogrzewania sklepéw - wszedzie weszta klimatyzacja.

To, czego ludzie Zachodu uczyli sie latami, my przyswajalismy w rok
lub pét. Wszystko po to, aby funkcjonowac wydajniej niz dotychczas.
Zeby by¢ konkurencyjnym na rynku, musielismy nadazac
za zmianami, a nie wlec sie w ogonie. Trzeba byfo to wszystko
przetknac.

A nigdy nie dopadt Pani strach, ze pod naporem tylu wyzwan
po prostu nie dacie rady? Ze jest tego za duzo... dzieje
sie za szybko.. ze mtode pokolenie, ktére wyjezdza za granice
i wszystko poréwnuje do tamtego poziomu zycia, bedzie
was odrzucac?

- Gdy pracowatam, strach zawsze pobudzat mnie do dziafania. Dzieki
temu dostawatam kopa, ze musze to czy tamto zatatwic. Ze...niema
zmituj. Szukatam kazdej drogi, zeby rozwiazac problem.

Na przyktad staralismy sie, zeby miec sukcesywng zamiennosc kadr.
To znaczy, zeby nie byto ogromnej réznicy miedzy liczba mtodych
a starszych pracownikow... Potrzebna jest taka rownowaga, zeby
idacy na emeryture, mieli na swoich stanowiskach nastepcow.
Zreszta, wraz z otwarciem dla Polski europejskiego rynku pojawito
sie wiele niezrozumiatych rzeczy. Chocby unijne wymagania zuzycia
cukru czy innych surowcoéw... Nie byto jasne, z czego wynikaja,
bo tu nikt nigdy nie prowadzit rozrzutnej gospodarki. Mielismy
swietne polskie cukrownie i mtyny...

Uczylismy sie tez handlu z podmiotami prywatnymi, a nie tylko
panstwowymi jak do tej pory.. wprowadzalismy catkiem nowe
systemy ksiegowe... Czyli wyzwan byto mnéstwo. Zmienita
sie dostepnosc do pieniedzy, do inwestycji. Trzeba byto to wszystko
pogodzic...

Czy dobrze to robilismy? Trudno mi powiedziec. Ale skoro
spotdzielnia istnieje tyle lat, to zaktadam, ze obrana droga byla
stuszna.

Jak Pani dzi§ patrzy na firme juz spoza niej, ale jednak
z perspektywy osoby emocjonalnie ze Spotem zwiazanej?

- Robie zakupy w spotemowskich sklepach i jest to swiadomy wybér,
bo zagladam tez do innych obiektow. Mam satysfakcje, ze PSS
Spotem nie odstaje od najlepszych. Zafoga, ktéra tu teraz jest
i Zarzad odwaznie podaza za wszystkimi zmianami.

Te sklepy maja bardzo szeroka oferte, a jej jakoscia naprawde mozna
sie szczycic. Z tego, co wiem, klienci szczegélnie cenia sobie mieso,
nabiat. Sie¢ zaopatruje sie u najlepszych dostawcow z regionu i nie
zawodzi zaufania ludzi liczacych na sSwiezos¢ i jakos¢ oferty.
To zaufanie zawsze byto dla nas bardzo wazne.

No i bardzo cieszy mnie, osobe, ktdra musiata ograniczac dziatalnosc¢
gastronomiczna firmy, Ze tak ciekawie teraz sie ona rozwija. W innej
formie niz kiedys. Wtedy musielismy rezygnowac z restauracji, teraz
kapitalnie rozbudowywane sa bary. Mamy czasy, gdy ludzie w srodku
dnia potrzebujg szybko zjes¢ i wracac do pracy, ale coraz bardziej
zwracaja uwage na jakosc positkow. Bary Spotem im to daja.

Mysle, ze wpisalismy sie w ten rynek dobrze i mocno.
Ciesze sie z tego.

Rozmawiata Maryla Pawlak- Zalikowska
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NASZA MOCNA
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Rozmowa z

Januszem Kuleszq,
| Zastepcq Prezesa PSS Spotem w Biatymstoku

Jak Pan widzi firme za 10 lat? Gdzie nastapia zmiany?
Nasza spoétdzielnia liczy sobie juz 120 lat. Zaczynata swoja dziatalnos¢,
kiedy Polska byta pod zaborami.

Czyli w skrajnie trudnych warunkach. Tak, zaczynalismy
w trudnych warunkach i prze-trwalismy okres zaboréw, pézniej okres
wojen, co byto takze ciezkie. Nastepnie zmierzyliSmy sie
z kilkudziesiecioma latami socjalizmu. Dzi$ funkcjonujemy w czasach
gospodarki rynkowej, gdzie jest silna konkurencja, a wyznacznikiem
sukcesu jest w duzej mierze cena. Jednak my skupiamy sie nie tylko na
walce cenowej, ale chcemy pokazac tez nasza jakos¢. Dlatego tez
produkcja wiasna - piekarska, miesno-wedliniarska i garmazeryjna
oparta jest na najwyzszych standardach. Dbamy tez o jakos¢ handlu
w naszych sklepach, o bardzo dobre warunki sprzedazy i obstugi
klientow. Tym sie wyrézniamy, to pozwolito nam rozwija¢ sie w tej dobie
konkurencji cenowej. Jesli méwimy o przysztosci, to niewatpliwie
planujemy kontynuacje tego, co sie sprawdzito. Czyli dbato$¢ o jakos¢,
przy jednoczesnym pokazaniu atrakcyjnych cen i atrakcyjnej oferty
asortymentowej naszej sieci detalicznej. To jest co$, co pozwoli nam
W najblizszym czasie utrzymac poziom i podja¢ wyzwanie rozwoju.
Jak bedziemy wygladac za 10 lat? Mam nadzieje, ze bedziemy jeszcze
bardziej nowoczesni. Na pewno czekaja nas zmiany w obszarze
informatycznym. Sa to formy ptatnosci, ktére juz dzi$ funkcjonuja, ale
beda sie coraz bardziej rozwija¢, czy tez programy lojalnosciowe oparte
na systemach informatycznych. Juz wprowadziliimy Karte Statego
Klienta i wida¢, ze cieszy sie ona duzym zainteresowaniem. Bedziemy
w sposob teleinformatyczny kontaktowac sie z naszymi klientami,
informowac ich o naszych ofertach cenowych czy asortymentowych
oraz przedstawia¢ korzysci, jakie moga pozyska¢ dokonujac zakupow
w naszej sieci. Kolejnym obszarem, ktéry zamierzamy unowoczesniac
przez kolejne lata jest gastronomia. W tej dziedzinie sporo juz
zrobilismy. Rozpoczelismy modernizacje naszych placéwek
gastronomicznych. Nowoscia jest bar drive, ktéry powstat przy sklepie
przemystowym Hermes na ul. Gajowej. Te dziedzine bedziemy dalej
rozwijac.

Zatem ustuga, znana z sieci fast food sprawdzita sie?
Klienci rownie chetnie co po hamburgera i frytki
podjezdzajg samochodem po domowy obiad?
Zainteresowanie jest spore. W obrotach baru drive stanowi ok. 20
proc. Czyli jest to naprawde dobre uzupetnienie sprzedazy
tradycyjnej. Niewatpliwie klientom jest tatwiej zabra¢ jedzenie
do domu. Sam niejednokrotnie z tej mozliwosci korzystam, wtasnie
zuwagi na brak czasu.

W jaki sposéb tworzycie swojg oferte? Bierzecie pod
uwage wilasnag analize sprzedazy i przyzwyczajen
klientéw, robicie badania rynkowe, szukacie nowosci?
Jezeli chodzi o dziatania marketingowe, to prowadzimy je w oparciu
o analize wtasnych danych z naszej dziatalnosci. Postugujemy sie tez
firmami zewnetrznymi, ktére dokonuja badania rynku na nasze
zlecenie. Badamy satysfakcje klienta, trendy zakupowe jakie u nas
funkcjonuja. Skutkiem tych dziatan byto miedzy innymi
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wprowadzenie karty lojalnosciowej, jak réwniez zmiana oferty, ktéra
prezentujemy w sieci. Warto podkresli¢, ze naszg mocng strong jest
lokalny patriotyzm. Naszymi dostawcami sa firmy z woj. podlaskiego,
ate zkolei kupuja produkty od lokalnych rolnikéw. Na przyktad mieso
dostarczajg nam zaktady z Turosni Koscielnej i Branska, ktére kupuja
trzode w naszym regionie. Make do produkcji pieczywa kupujemy
w Podlaskich Zaktadach Zbozowych, ktére zaopatruja sie w ziarno na
lokalnym terenie. W zwigzku z tym caty obrét finansowy pozostaje
w granicach regionu podnoszac jego zamoznos¢. To nas wyrdznia na
tle zagranicznych sieci.

Wspomniat Pan o trendach w sprzedazy, jakie one sg?
Zaobserwowalismy zainteresowanie klientéw zdrowa, ekologiczna
zywnoscig. Pozyskane informacje pokazaly, ze to wazna grupa
kupujacych. Dlatego w naszych sklepach rozbudowujemy te oferte.
Réwnie wazna grupa, sa odbiorcy tzw. szybkiej zywnosci, czyli dan
mrozonych do odgrzania, jak réwniez dan chtodzonych i garmazerki,
ktorej jesteémy producentem. Szybka zywnos¢ czyli pizza
do podgrzania, fasolka po bretonsku, bigos, klopsy, pyzy to produkty
dostepne w naszejsieci.

Jaka jest szansa, ze w barach PSS Spotem pojawia sie
dania dietetyczne, czy tez wegetarianskie, co obecnie

jest coraz popularniejszym trendem?

Jesli chodzi o ten trend w gastronomii to on juz funkcjonuje. Wida¢
potaczenie tradycji z oczekiwaniami zwigzanymi ze zdrowym
odzywianiem sie. W sprzedazy w naszych barach znaczacg pozycje
zajmuja surowki i satatki. Kazdy z naszych baréw cata swoja oferte
przygotowuje codziennie, na wtasne potrzeby, co jest gwarancja
Swiezosci. Sprzedaz produktéow warzywnych i owocowych jest coraz
wieksza i rozwija sie. Rowniez znaczaca czesé sprzedazy w gastronomii
zajmuja dania nabiatowe i maczne. Wszyscy znaja nasze nalesniki
z serem i serniczki. To jest nasza marka i Swiadczy to o tym, ze
mieszkancy Biategostoku mimo, ze znaja oferte McDonald's czy KFC
doceniaja réwniez oferte naszych baréw oparta na tradycyjnej kuchni,
ale podazajaca za trendami.

Niedawno metamorfoze przeszty Delikatesy, gdzie
i jakich jeszcze inwestycji mozemy sie spodziewac?
Wréc¢my do poczatku naszej rozmowy i tego jak bedziemy wygladac
za 10 lat. Wéwczas bedziemy bardziej nowoczesni i niewatpliwie
musimy by¢ takze wieksi. W ostatnich latach byto tak, ze co roku
uruchamialismy kolejny obiekt z nowa dziatalnoscia. Powiekszamy sie¢
detaliczng, jak tez sie¢ baréw szybkiej obstugi. Mam nadzieje,
ze w przysztosci bedziemy miec jeszcze wiecej sklepdéw, a baréw bedzie
nie kilka, a kilkanascie. Jezeli moéwimy o najblizszym czasie,
to bedzie to uruchomienie kompleksu , Tecza” przy ul. Brzechwy. Bedzie
sie on sktadat z baru szybkiej obstugi oraz sklepu spozywczego.
Potaczenie funkcji handlowej z gastronomiczng sprawdzito sie i ta
innowacja bedzie kontynuowana. Podobne obiekty w niedalekiej
przysztosci powstana takze przy ul. Pogodnej i ul. Wroctawskie;.
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swiadomych tego, jak nalezy sie odzywia¢, czytajacych sktad
surowcowy na etykietach. Pieczywo, a zwtaszcza to
petnoziarniste jest niezbedne w codziennej diecie. Pozytywnie
wptywa m. in. na utrzymanie prawidtowej perystaltyki jelit.
Dostarcza tez wielu potrzebnych dla zdrowia substancji, cho¢by
btonnika. Pod warunkiem oczywiscie, ze jest to pieczywo dobrej
jakosci. A tylko takie oferujemy naszym klientom. Nasze wyroby
sq9 zdrowe, bo produkowane z zachowaniem proceséw
fermentacji. Nie stosujemy ,skréoconych” technologii czy
wczesniejszego zamrazania. Nasza Spoétdzielnia to firma
z tradycjami. Dbatos¢ o jakos¢ stanowi jeden z priorytetow,
ktérymi sie kierujemy. kaczymy tradycyjne receptury i naturalne
sktadniki znowoczesna technologia.

Jednym z waszych flagowych wyroboéw sg butki. Znam
osoby spoza Biategostoku, ktére bedac tutaj zawsze
je kupuja. Czy moze Pani zdradzi¢ sekret tych butek?

Butki maja wysmienity smak, niezmienny od lat. Co sie za tym
kryje? Po pierwsze, produkowane s3 metoda dwufazowej
fermentacji (rozczyn-ciasto). Proces wytwarzania jest wiec
czasochtonny, ale pozwala za to zachowa¢ walory zdrowotne
i smakowe wyrobu. Po drugie tradycyjna receptura. Bufki
wroctawskie, ale i pozostate produkty wytwarzamy z surowcéw
najwyzszej jakosci, pozyskanych od regionalnych dostawcéw
i producentéw. Po trzecie wreszcie, zatrudniamy zespot
doswiadczonych piekarzy pracujacych z pasja. Mocna strona
naszych wyrobow jest to, ze caty proces produkcyjny odbywa sie
pod statym nadzorem techniczno-laboratoryjnym. W grudniu
2012r. nasza piekarnia przy ul. Pogodnej jako pierwsza
spotdzielnia w kraju, uzyskata Certyfikat potwierdzajacy
wdrozenie Systemu Zarzadzania BezpieczeAstwem Zywnosci
wg normy ISO 22000:2006.Certyfikat ten jest co roku
odnawiany. Potwierdza on, ze wytwarzane i dostarczane
do konsumenta produkty sg petnowartosciowe oraz bezpieczne
dla zdrowia. Zwracamy uwage, by surowce byly najlepszej
jakosci. Nie skracamy proceséw technologicznych. Dewiza “byle

szybciej, byle taniej” jest nam catkowicie obca. Nalezy zwrdci¢
tez uwage nato, ze mamy Swietnie rozwiniety park maszynowy,
J ktéry zapewnia nam dobre wypieki.To wszystko pozwala
e na otrzymanie wyrobéw o wysokich walorach zywieniowych
ABY KAZDY = ==
Vd

Czego mozemy sie spodziewaé¢ w przysziosci, jesli

chodzi o wyroby piekarnicze Spétdzielni?
Przez caly czas obserwujemy potrzeby i oczekiwania klienta.
) Staramy sie, aby kazdy dostat co$, co mu odpowiada. Nasza

gama produktéw to: chleby pszenno-zytnie, w tym

produkowany od lat chleb baltonowski, chleby zytnie z maki
zytniej bez dodatkéw oraz z dodatkami ziaren m.in.
stonecznika, siemienia Inianego, dyni. Produkujemy tez

réoznorodne butki: pszenne np. wroctawskie, podlaskie, butki

z maki pszennej gruboziarnistej jak np. grahamki czy tez butki
jeczmienne, z maka orkiszowa. Naszym najlepiej sprzedajacym
sie asortymentem sa wtasnie wspomniane butki wroctawskie

oraz chleb baltonowski. W ostatnich latach notujemy duzy
udziat w sprzedazy chlebéw zytnich. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientéw poszerzamy naszg oferte. W ostatnim
okresie bardzo mocno rozwineta sie metoda wypiekania

Rozmowa z pieczywa w sklepach. W tym celu wykorzystujemy technologie

\ naturalnej odroczonej fermentacji ciasta. Dzieki niej oferujemy
|Wth Romaniuk, naszym klientom ciepte pieczywo, o chrupiacej skorce,
Wiceprezes ds. Produkcji PSS Spotem w Biatymstoku delikatnym i niezwykle aromatycznym migkiszu oraz

wydtuzonej S$wiezosci. A do tego zdrowe. Chciatabym

podkresli¢, ze nasze pieczywo nie jest poddawane obrébce
Niedawno pojawitly sie ogdlnopolskie badania, | gtebokiego mrozenia, co odréznia nasze wyroby od produktow
z ktérych wynika, ze Polacy jedzy coraz mniej sprzedawanychwinnych sieciach. Obecnie Spotdzielnia posiada
pieczywa. Jak to wyglada w odniesieniu do produkcji = dwie piekarnie, w ktérych srednio miesieczna produkcja wynosi
biatostockiej PSS Spotem? 700 ton i jedna ciastkarnie produkujaca 48 ton ciast, ciasteczek,
Polacy rzeczywiscie jedza coraz mniej pieczywa. Na malejacg | tortéw i butek stodkich. Zaopatrujemy w pieczywo i ciasta siec
konsumpcje wptywa przede wszystkim moda na diety | witasng orazinne placéwki detaliczne w Biatymstoku. Mamy tez
wykluczajace gluten. Jeszcze niedawno panowato przekonanie, = odbiorcdw na terenie catego wojewddztwa podlaskiego
ze pieczywo tuczy. Na szczeécie coraz wiecej jest ludzi = —wsumie jestich ponad 800.

wrzesiert 2017 PODLASKI MANAGER m
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Spotem

bar-drive

A czemu nie

Przestalismy poic, zaczelismy karmic - tak Mieczystaw Dgbrowski, prezes PSS Spotem
Biatystok Zartobliwie podsumowuje przemiane, jakq w ostatnim 20-leciu przesida
oferta firmy. I dzigki ktorej przyjeta ona profil unikalny na skale kraju.

dyby kto$ chciat zobaczy¢, jak wygladajg prawdziwe

kolejki, o ktérych to konstrukcjach wiekszos¢ mtodego

pokolenia konsumentéw nie ma dzi$ bladego pojecia,
powinien wpas¢ w potudnie do baréw z logo PSS Spotem Biatystok.
Tyle tylko, ze — w przeciwienstwie do kolejek utrwalonych choc¢by
w grze planszowej ,Kolejka” - tu nikt nie stoi w ordynku
w oczekiwaniu az ,,rzucg towar”. W samoobstugowych barach PSS
Spotem Biatystok ludzie przesuwajg sie btyskiem a jedzenia jest
pod dostatkiem. W dodatku Swiezego i smacznego. Ot, taki ,,cud
rynkowy”, ktéry PSS Spotem Biatystok mnozy ostatnio intensywnie
dzieki wielomilionowym, corocznym inwestycjom.

Restaura cyj nysznyt

- Gdy przysztam do pracy w Astorii,

cieszyta sie ona olbrzymig renomg —

opowiada Halina Muszynska, ktéra od

20 lat jest szefowg kuchni flagowej

restauracji PSS Spotem Biatystok. —

Kiedys odbywaty sie tu bankiety,

dancingi oraz wystawne przyjecia.

Wtedy w miescie byto tylko kilka

podobnego rodzaju obiektow, w tym

na przyktad nalezgce do Spotem bar

Kaunas czy restauracja Stowianska. Wiem z opowiadan osdb
pracujacych tu jeszcze przede mng, ze Astoria byta zawsze
najbardziej popularnym miejscem spotkan i rozrywki. Dzisiejsza
Restauracja Astoria jest cze$cig Centrum Astoria, gdzie mieszczg
sie zarowno nowoczesne sale konferencyjne, jak i pub
(w podziemiu), jeden z najpopularniejszych w miescie baréw
szybkiej obstugi (na parterze) i kawiarnia z jedynym takim
w miescie tarasem, dajgcym gosciom widok na klimatyczne
centrum miasta.

Tak wyglgda nasz obiekt od 10 lat — po gruntownej modernizacji
i rozbudowie, ale jego historia siega XVIII wieku —mieszczgca sie tu

m PODLASKI MANAGER wrzesier 2017

Kamienica Dworska zamieszkiwana byta wtedy gtéwnie przez
rzemiesInikéw Swiadczgcych ustugina potrzeby Dworu Branickich.

- Na poczatku lat 90. —wraca do wspomnien swoich pierwszych lat
pracy w Astorii Halina Muszyniska — panowata tu raczej stagnacja:
byto mniej zamoznych klientéw, gotowych bawi¢ sie tak, jak to
kiedys bywato, takie w gospodarczej nowej rzeczywistosci
nastepowato duzo zmian. Jednoczesnie coraz bardziej byto widac,
ze budynek wymaga naprawy.

WiedzieliSmy tez, jak opowiada Halina Muszynska, ze zmiany
muszg znalez¢ odbicie w karcie dan. Dawna Astoria styneta
bowiem z dan kuchni szlacheckiej obfitujgcej w przepisy na kaczki,
perliczki czy pieczone indyki. Z uwagi na zmiane preferencji
zywieniowych spoteczenstwa, zaczeliSmy siegac po inne potrawy,
uwzglednia¢ ich wptyw na zdrowie konsumentdow. Jedzenie
musiato byé Izejsze, mniej ttuste.

Jak przypomina szefowa kuchni i kierownik catego Centrum
Astoria w jednej osobie, poczatkowo w naszej odnowionej
restauracji postawiliSmy na zgodng z panujagcg moda oferte
bazujacg, na eklektycznie dekorowanej formie nieduzych porcji
o wyszukanym wyglgdzie. — Ta celebracja minimalizmu, ogromna
dbato$¢ o strone estetyczng potraw, byta jakby odskocznig
od dawnych potraw, gdy podawano wrecz catego ptaka na
potmisku — méwiac zartobliwie- a dzis znowu zaczynamy wracac
do tradycji... do wesel organizowanych w zajazdach i dworkach,
zyczymy sobie biesiady i dan takich jak pierogi czy kartacze,
pieczone ptactwo.

Szefowa kuchni Astorii zwraca uwage, ze specyfikg oferty PSS
Spotem Biatystok jest dostarczanie na rynek — zaréwno
do obiektéw gastronomicznych, jak i na poétki sklepowe — petnego
wachlarza produktow spozywczych: od wtasnego pieczywa, ciast
i ciastek po wyroby garmazeryjne. - Nasza gastronomia czy
to restauracje, czy bary, zawsze byta dopetnieniem naszej oferty
handlowej — podkresla Halina Muszynska. — Jesli zas chodzi
o aktualng propozycje restauracji Astoria, to dbamy, zeby byto
W niej to, po co dzi$ siega klient: czyli zaréwno tradycyjny sledzik
i babaziemniaczanajakidaniakuchnieuropejskiej. Najwazniejsza
jednak jest jako$¢ i Swiezos¢ dan, nad ktérymi pracujemy
niezmiennie.

Tak jak zmieniaty sie zwyczaje zywieniowe Polakéw, tak samo
ewoluowaty zwyczaje zabawowe. Ale — co ciekawe — okazuje sie,
ze podtrzymywana w Astorii tradycja pigtkowych i sobotnich
zabaw dancingowych przy stotach przykrytych biatymi obrusami
i zespole grajacym na zywo, wzbudza niestabngce zaintere-
sowanie. Udato nam sie odrodzi¢ te tradycje i rozwijamy jg nie



posiadajagc w tym zakresie konkurencji w miescie. Mtodsza
klientela centrum wybiera najchetniej pub z karaoke, natomiast na
parkiet Astorii wpadajg osoby od 30 lat wzwyz, najchetniej catg
grupg, po dokonaniu wczesniejszejrezerwacji.

Od Topolanki do Teczy

Halina Muszynska przypomina przy okazji, ze Astoria nie ma
,przesztosci barowej” - w zakresie tej formy zywienia
mieszkancéw Biategostoku, prym wiodfa zawsze Topolanka
mieszczagca sie przy ul. Wasilkowskiej. Drugim filarem tego
segmentu sieci gastronomicznej Spotem Biatystok byt Bar Podlasie
(zpubem w podziemiu), zlokalizowany w $cistym centrum miasta.

Kiedy do tych dwdch obiektéw w 2007 roku dotgczyto Centrum
Astoria, okazato sie, ze to idealny kierunek rozwoju gastronomii,
trafiajgcy w punkt potrzeb wspdtczesnego cztowieka. Takiego,
ktory nie ma czasu, zwraca sie w kierunku Swiezej, domowej
kuchni nie przesyconej ttuszczami, szuka czesto dan wege-
tarianskich i w dodatku.... chce to wszystko otrzymacé za mate
pienigdze.

| dodajmy jeszcze — najlepiej, jesli taka oferta trafi do niego
w przyjemnym wnetrzu. Pod tym wzgledem nowy bar w Centrum
Astoria pokazat wyzszy standard. Dajgcy duzo wiecej przestrzeni
niz Bar Podlasie, wyposazony nowoczesnie i stylowo, przyciggnat
od razu uwage klientéw wyrazong dtugoscig kolejek w porze
lunchu.

Spétdzielnia szybko wyciggneta wnioski z nowej inwestycji
i przeznaczyta kolejne miliony ztotych na inwestycje: trzy lata
pozniej modernizacje przeszta Topolanka —nie tylko urosta sala dla
konsumentéw, ale i zaplecze. Ale znakiem prawdziwych zmian
w estetyce baréw Spotem Biatystok stato sie otwarcie Baru
Stowianskiego w roku 2015.

Lokal w latach 80. nalezat juz do PSS Spotem, miescita sie w nim
Restauracja Stowianiska. Nastepnie zmienit witasciciela, aby po
latach wréci¢ do Spoétdzielni po kompletnej przebudowie — od
wszystkich podstawowych systemdéw po wystréj wnetrza:
przestronnego, jasnego, zdobnego wzornictwem nawigzujgcym
do elementéw ludowych. A co najwazniejsze — nie jest to kolejna
restauracja, tylko bar szybkiej obstugi bazujacy na sprawdzonej
w Podlasiu i Topolance domowej, regionalnej kuchni promujacej:
rosot, barszcz, schabowy, flaczki, ale takze kartacze, babke
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ziemniaczang, surowki, nalesniki wytrawne i na stodko, serniczki,
kompotzowocamiipodobne swieze, szybko podane, tanie dania.

Usytuowany na duzym biatostockim osiedlu szybko stat sie
popularny jako miejsce, gdzie ludzie przychodza na positki catymi
rodzinami. Spétdzielnia dalej konsekwentnie szta za ciosem —i to
z rozmachem. Kolejny rok i na kolejnym osiedlu miasta, przy
zmodernizowanym sklepie Hermes nalezgcym do PSS Spotem
Biatystok wyrdst nastepny bar szybkiej obstugi z... barowym
okienkiem dla zmotoryzowanych. Obserwowaliémy w naszych
barach, ze coraz czesciej kupowane sg petne zestawy obiadowe dla
catych rodzin. Aby wiec jeszcze bardziej utatwic klientom dostep
do naszej bardzo popularnej kuchni, postawilismy na koncept
drive, podpatrzony u zachodnich sieci restauracji — wyjasniat
wiceprezes PSS Spotem Janusz Kulesza. Zaktadalismy, ze to
logistyczne rozwigzanie pozwoli ludziom na oszczednos¢ czasu
i poprawi komfort obstugi.

Przetestowane w Hermesie rozwigzanie znajduje wielu
zwolennikow. Postanowilismy je kontynuowaé w dalszych
inwestycjach i juz w czwartym kwartale tego roku na kolejnym
osiedlu, przy ulicy Brzechwy otwarty zostanie przez PSS Spotem
Biatystok, przy zmodernizowanym sklepie Tecza, bar podtgsamg
nazwa. | tu takze bedzie mozna podjechaé¢ samochodem pod
barowe okienko i szybko odebraé¢ zamdwienie. Kazdy z baréw ma
swojego szefa kuchni, ale wszystkie wigzg te same, tak popularne
wsréd klientdw receptury dan. | przyjazne dla kieszeni ceny. Tecza
bedzie szdéstym barem szybkiej obstugi z logo PSS Spotem
w Biatymstoku.

Nalezy jeszcze doda¢, ze kultowy wrecz Bar Podlasie nie ma
co prawda ze wzgledu na usytuowanie w Scistym centrum miasta
szansy na status bar drive, ale réwniez zostat w tym roku
przebudowany. Od wentylacji po wystrdj. Zmienito sie praktycznie
wszystko, poza najwazniejszym —Swietnym jedzeniem!

wrzesien 2017 PODLASKI MANAGER m
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IDEA ,
SPOLDZIELCZOSCI

przy$wieca nam niezmiennie

Spétdzielnia to forma, ktéra powstata

w czasach kryzysu. Sprawdzita sie wtedy;,
sprawdza sie i teraz w czasach gospodarki
rynkowej. Przyktadem jest PSS Spotem

w Bialymstoku - nowoczesna i preznie
rozwijajaca sie firma, ktora jest zarzadzana
w sposéb demokratyczny.

Biatostocka spétdzielnia nawiqzuje do angielskich
wzorcow. To wtasnie z Anglii wywodzi sie bowiem idea
spotdzielczosci.

- Jej gtowne zasady sa aktualne do dzi$. To po pierwsze otwarte
cztonkostwo. My jesteSmy Powszechnag Spétdzielnia Spozywcéw,
do ktorej kazdy moze przystapi¢ — wyjasnia Mieczystaw Dabrowski,
prezes PSS Spotem w Biatymstoku. - Warunkiem jest, by nie prowadzit
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do spétdzielni.

Kolejna zasada jest demokratyczne zarzadzanie. To najwazniejsza
réznica w stosunku do spétki prawa handlowego. Tam liczy sie
whniesiony kapitat. Im wiecej udziatéw, tym gtos silniejszy. Zasada ta
nie ma zastosowania w spétdzielni. Tutaj bowiem czy kto$ ma jeden
udziat czy tez pie¢ (w biatostockim Spotem tyle wynosi maksymalna
liczba udziatéw, jaka moze wnie$¢ kazdy cztonek), jego gtos wazy tyle
samo. Zarzad spotdzielni nie podejmuje strategicznych decyzji
wytacznie we wilasnym gronie. Podlega kontroli spoteczne;j.
Najwyzszym organem, a zarazem wtascicielem spétdzielni jest Walne
Zgromadzenie cztonkéw. To ono decyduje o kierunkach, w ktérych
ma sie rozwijac przedsiebiorstwo.

- Jakie priorytety przyja¢ w dziatalnosci, jak podzieli¢ zysk, co z zysku
przeznaczy¢ na oprocentowanie udzialow, inwestycje itp. - ttumaczy
prezes Dabrowski. - Cztonek spétdzielni jest traktowany podmiotowo
imysle, ze to jestjej najwieksza wartos¢.

Kolejne zasady to neutralno$¢ polityczna i tolerancja religijna.
Pierwotnie waznym zadaniem spétdzielni byto jeszcze prowadzenie
dziatalnosci spoteczno-wychowawczej - w XIX w. potrzeby cztonkow
byty w tym wzgledzie ogromne.
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Ciekawe ... Poczqtki ruchu spétdzielczego datuje
sie na 1844 rok. Jego ojczyzngq jest Rochdale -
miasto niedaleko Manchesteru. Byt to rejon

o charakterze typowo robotniczym. Tam wtasnie
powstato Stowarzyszenie Sprawiedliwych
Pionieréw. Robotnicy sami zatozyli sklep-
spétdzielnie by ustrzec sie wyzysku w miejscach,
gdzie musieli kupowa¢ artykuty zywnosciowe.
Jesli chodzi o Polske, to za date narodzin PSS
przyjmuje sie rok 1869, kiedy powstato pierwsze
Stowarzyszenie Spozywcze Merkury w Warszawie.

Spotdzielczosé to najlepsza szkota samorzgdnosci

Celem spoétdzielczosci byto przeciwdziatanie biedzie w mysl zasady,
ze w grupie tkwi sita.

- Dawno temu w szkotach byty sklepiki. Prowadzita je mtodziez
skupiona w spétdzielni. Ta mtodziez decydowata potem o podziale
nadwyzki itd. To byta najlepsza szkota samorzadnosci. Dzisiaj tego
troche zaniechano - wspomina prezes Spotem. - W Bialymstoku
dziata obecnie 5 spétdzielni uczniowskich, ktore sg zzwigzane z nasza
spétdzielnia. Pomagamy im, organizujemy konkursy:.

Biatostocka spotdzielnia liczy sobie w tej chwili ok. 1200 cztonkéw.
To pracownicy firmy, ale tez mieszkaricy miasta i okolic. Zeby zosta¢
cztonkiem spoétdzielni trzeba ztozy¢ deklaracje, wptaci¢ wpisowe,
ktore wynosi 100 zt i wptaci¢ co najmniej jeden udziat cztonkowski,
czyli 3 tys. zl. Udziatéw jak wspomniano cztonek moze mieé
maksymalnie pie¢. Co roku walne zgromadzenie decyduje o tym, jak te
udziaty beda oprocentowane. Ostatnio byto to 10 proc. Ale moze by¢
tez i 20 proc. albo 5 proc. - wszystko zalezy od sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa. W najgorszym przypadku z udziatéw moze by¢
pokryta strata spotdzielni, jednak w biatostockiej Spotem to sie
jeszcze nie zdarzyto. Rola cztonka nie ogranicza sie jednak tylko do
inkasowania dywidendy. Czlonek powinien sie ze spoétdzielnia
identyfikowac, interesowac sie, co sie w niej dzieje i bra¢ udziat w jej
zyciu. Dobrze tez, by robit zakupy w nalezacych do niej sklepach.
Powstal nawet specjalny program skierowany do czionkéow - ich
zakupy s3 rejestrowane na karcie, a nastepnie rocznie otrzymuja
zwrot czes$ci wydanej kwoty.

Spotdzielnia to zgrany zespot

Praca w spétdzielni wigze sie z dodatkowymi przywilejami. Negocjuja
je funkcjonujace w firmie zwigzki zawodowe.

- Mamy wzorowo opracowany uktad zbiorowy, co daje nam wiecej niz
jest to zagwarantowane w kodeksie pracy - wyjasnia Grzegorz
Markowski, przewodniczacy Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego Pracownikéw PSS Spotem w Biatymstoku.

- Po pierwsze, fundusz socjalny jest w cato$ci przeznaczany na sprawy
pracownicze. Po drugie, pracownicy z dtugoletnim stazem pracy moga
liczy¢ na nagrode jubileuszowa (po 25 latach pracy), co nas wyrdznia
sposrdd innych firm. Nasi pracownicy maja tez wyzsze stawki za prace
w szkodliwych warunkach oraz w godzinach nocnych.

Zatoga moze réwniez liczy¢ na wyzsze odprawy emerytalno- rentowe.
Pracownicy utozsamiajg sie z firmg w ten sposdb, ze kilkuset z nich
jest zarazem czlonkami spétdzielni. W tej dziedzinie tendencja jest
wzrostowa.

- JesteSmy tacznikiem pomiedzy zaloga a zarzadem. Za naszym
posrednictwem ludzie moga zasygnalizowa¢ swoje problemy,
co chcieliby poprawi¢ itp. - mowi Grzegorz Markowski.

Zwiazki pracuja tez nad lepsza integracja zatogi. Przewodniczacy
pamieta czasy, gdy zatoga nie znata sie ze soba. Dzi$ to juz przesztos¢.
Pracownicy majg wiele okazji do wspolnych spotkan i wyjazdow
- to bez watpienia zastuga organizacji zwigzkowe;.

- Zgrany i zadowolony zespdt lepiej pracuje - nie ma watpliwosci
przewodniczacy.

Widac tego efekty. Biatostocka spdtdzielnia jest najwieksza nie tylko w
woj. podlaskim, ale tez w Polsce. Co roku osigga tez najwieksze
przychody. Firma ciagle sie rozwija, poszerza oferte, otwiera nowe
placéwki - detaliczne i gastronomiczne.



JUBILEUSZ PSS SPOLEM BIALYSTOK

SILNE
STRONY

- nasz as W rekawie

Wysoka jakos¢ za rozsadna cene

sieci PSS Spotem Biatystok jest 30
sklepéw spozywczych, cztery
przemystowe i cztery hurtownie.
Spétdzielnia ma tez wtasne magazyny.
Taki potencjat sprawia, ze jest w stanie
negocjowac u producentéw bardzo atrakcyjne
ceny. To z kolei pozytywnie odczuwa klient.

Branza spozywcza:

- Czasy, gdy o sklepach PSS Spotem Biatystok méwito sie, ze
sa drogie odchodza w niepamie¢ - uwaza Grazyna Nejfeld,
kierownik dziatu zakupow i marketingu. - Mamy w ofercie produkty
z roznych pétek cenowych, zaréwno te tansze jak i premium.
Te ostatnie oferujemy takze w przyzwoitych cenach.

Bo cena to element, na ktéry w ostatnich latach klient zwraca
najwieksza uwage. Zeby byta korzystna, firma musi towar kupic¢ na
atrakcyjnych warunkach. Dlatego pracownicy dziatu sprzedazy nie
ustaja w staraniach, by znalez¢ jak najkorzystniejsze oferty. Bacznie
obserwuja wszystko to, co sie dzieje na rynku.

- Poniewaz posiadamy magazyny mozemy kupowac wieksze partie
towaréw. Wtedy negocjujemy zupetnie inne ceny niz
dystrybutorzy, ktérzy dostarczyliby nam towar do sklepow -
ttumaczy Grazyna Nejfeld.

Norma sa tez zakupy na doptatach. W wielu przypadkach sg one
ogromne. Na przyktad popularna kawa kosztuje u producenta 21 zt
plus 23 proc. VAT. Tymczasem w naszym sklepie mozna ja kupic¢
w promocji za 18 zt. Jednak sklepy PSS Spotem konkuruja nie tylko
cenami. Istotnymi wyréznikami s takze ich lokalizacje oraz jakos$c
oferowanych produktow.

- Mamy sklepy w najlepszych lokalizacjach w miescie, a co wazne
Swietnie zaopatrzone - nie kryje dumy kierownik dziatu zakupéw.
Potwierdzaja to licznie prowadzone testy i badania konsumenckie.
Mozna u nas znalez¢ produkty wiodacych producentéow w kraju, ale
tez te wytwarzane przez mate spodtdzielnie czy manufaktury
znaszego wojewodztwa. W sklepach z naszym szyldem powieksza
sie takze potka ze zdrowa zywnoscia. Mocng strong s takze
stanowiska ze $wiezymi produktami, zwtaszcza miesno-
wedliniarskie -  zaopatrywane przez wtasne zaktady oraz
regionalnych dostawcow, a takze stoiska owocowo-warzywnicze.

Branza chemiczna:

Hurtownia chemii i artykutow papierniczych powstata 23 lata temu.
W tamtym czasie zaopatrywata gtéwnie sklepy PSS Spotem.
Z czasem jednak zaczeta obstugiwac takze klientéw zewnetrznych.
Stato sie to po podpisaniu umoéw z najwazniejszymi koncernami na
dystrybucje ich produktow.

- Mamy w ofercie produkty wiodacych firm m. in Unilever czy
Colgate - mowi Adam Czajkowski, kierownik hurtowni. - Towary
kupujemy najczesciej bezposrednio od producentéw. Poniewaz

zamawiamy je zaréwno dla naszych sklepéw, jak tez klientéw
zewnetrznych, mozemy kupowaé wieksze partie. Takie grupowe
zakupy daja mozliwos$¢ negocjowania dobrych cen.

Dla sklepéw PSS Spotem Biatystok to $wietne rozwigzanie. Zamiast
gromadzi¢ towar w swoich magazynach, mogty je zmniejszy¢
na rzecz przestrzeni sprzedazowej. Nie musza sie martwic, czy dana
ilos$¢ towaru sie sprzeda. Zamawiajg konkretnie pod swoje potrzeby,
niewazne czy jest to 5 sztuk czy 500. Moga tez liczy¢
na szybka dostawe - tego samego, albo nastepnego dnia. Klienci
zewnetrzni z kolei otrzymuja towar w wyznaczonych dniach.
Hurtownia chemiczna wspoétpracuje z innymi podlaskimi sieciami
np. Chorten czy Arhelan, ale tez z mniejszymi drogeriami. W swojej
ofercie ma kosmetyki, detergenty, drobne artykuty do sprzatania,
proszki, ptyny, ale tez papier toaletowy czy chusteczki higieniczne.

- W ofercie mamy w sumie 7 tys. asortymentéw - precyzuje Adam
Czajkowski. - Oczywiscie nie wszystko sprzedaje sie w naszej sieci.
Hurtownia Spotem jest w swojej branzy najwieksza w Biatymstoku.
Z doswiadczenia jej pracownikéw wynika, Zze najlepiej sprzedaja sie
markowe, znane z reklam produkty. Dlatego zabiegajg o to,
by zdobywac¢ je w mozliwie najnizszych cenach. Nieustannie
monitoruja rynek, korzystaja z analiz zewnetrznych firm. Wszystko
po to, by wiedzie€ ile kosztuje dany produkt na rynku i za ile go
mozna sprzedac, by by¢ atrakcyjnym dla klienta. To tez podstawa
do negocjacji zproducentami.

Nasze sklepy:

Dom Handlowy Central

To legenda Biategostoku. Potozony w S$cistym centrum miasta,
o charakterystycznym wygladzie, ma blisko 41 lat. Dawniej byt
najwiekszym tego typu obiektem na wschéd od Wisty. Byt tu
szeroki wybér artykutéw gospodarstwa domowego - w tym
ciezkiego sprzetu jak lodéwki czy telewizory, ale tez chemii
i konfekcji. W czasach minionego systemu pracowato tam ponad
270 oséb. W latach 2000/2001 obiekt przeszedt kapitalny remont,
co pozwolito dostosowa¢ go do wspodtczesnych standarddw.
Zasadniczo zmienit sie tez sposéb sprzedazy. Nie ma juz sprzedazy
zza lady, poszczegélne dziaty s3 samoobstugowe. Stad zatoga
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zmniejszyta siedo 115 oséb.

- Mamy 3560 mkw. powierzchni handlowej - méwi Tadeusz
Stankiewicz, dyrektor Centralu. - Sprzedaz odbywa sie na dwdéch
pietrach. Z biegiem lat zmienit sie tez asortyment. Od czasu
pojawienia sie duzych sieci handlowych zrezygnowalismy
z ciezkiego sprzetu AGD, na rzecz drobnego, ktéry cieszy sie
powodzeniem. Jesli zas chodzi o konfekcje, zrezygnowali$my
z mody mtodziezowej. Tutaj takze nie bylibySmy w stanie
konkurowac z sieciowkami.

Central postawit za to na rodzime marki i jakos$¢, co okazato sie
strzatem w dziesigtke.

- Wspoétpracujemy z polskimi producentami odziezy damskiej,
meskiej, dzieciecej. Mamy szeroka oferte dla grup 35 +. W zamian za
typowo mtodziezowa oferte poszerzyliSmy dziat konfekcji damskiej
- wylicza dyrektor Stankiewicz. - | to sie przyjeto, cieszy sie
powodzeniem. Klienci s3 do nas przyzwyczajeni, szczegdlnie
ci starsi, bo dla nich jest bardzo szeroka oferta. Mamy dobre
jakosciowo rzeczy, jesli jaki$ producent nie sprawdza sie,
rezygnujemy ze wspotpracy.

Central znajduje sie takze w ogdlnopolskiej sieci salonéw Eleganza,
co pozwala negocjowac atrakcyjne ceny u producentéw. Jest tez
szeroki wybér obuwia - polskiego, ale tez uznanych zagranicznych
marek.

- Mysle, ze kazdy znajdzie u nas co$ dla siebie. Wybor obuwia mamy
chyba najwiekszy w Biatymstoku - zauwaza dyrektor.

W Centralu mozna kupi¢ porcelane i artykuty gospodarstwa
domowego wiodacych producentéw. S3 stoiska kosmetyczne,
pasmanteryjne, papiernicze czy z bizuteria. Zmeczeni zakupami
klienci moga zas nabrac sit w barze.

To stodki sklep - tak Marzena Pasiuk, kierowniczka Opatka mowi
o swoim sklepie.

Tutaj stodycze - cukierki na wage, ciastka, czekolady, bombonierki
sprzedaja sie w kazdych ilosciach. Hitem s3 tez kosze prezentowe.
Woynika to ze specyficznego potozenia Opatka. Znajduje sie on przy
ul. Sktodowskiej, a wiec w bliskim s3siedztwie szpitali.
Tu przychodza na zakupy rodziny pacjentéw, ale tez studenci.

- Mamy sporo tzw. klientéw przechodnich, ktérzy zatatwiajg cos
w centrum i majg nas pod drodze - zauwaza Marzena Pasiuk. - Ale
nie brakuje tez statych klientéw i sg to gtéwnie osoby starsze,
mieszkajace po sasiedzku.

Opatek powstat na poczatku lat 70-tych. Starsze pokolenie jest do
niego przyzwyczajone. Przychodzili przed laty, przychodzj i teraz.
Maija do sklepu zaufanie i nie bez powodu. Opatek stynie ze stoiska
miesno-wedliniarskiego. Wyroby s3g tutaj sSwieze i doskonatej
jakosci, pochodzace z pewnego Zrédta.

- To moje oczko w gtowie - nie kryje kierownik - Zawsze powtarzam
swoim pracownicom: Sprzedawaj to, co kupitabys i sobie.

Opatek jest jednym z trzech sklepéw PSS Spotem Biatystok,
posiadajgcych wtasny rozbior miesa. Odbywa sie on w sgsiedztwie
stoiska w wydzielonym pomieszczeniu.

- Mamy $wietnych garmazeréw, ktérzy codziennie rano wykrawaja
mieso - méwi kierownik Opatka. - Dlatego nasi klienci zawsze maja
Swiezy produkt. Nie sprzedane mieso wraca do producenta.

Duzym powodzeniem cieszg sie tez buteczki wypiekane na miejscu.
W Opatku pracuje w sumie 57 oséb. Najwiekszy nacisk
kierownictwo ktadzie na stoiska ze sSwiezymi produktami - tam
pracownikéw jest najwiecej, by klient nie musiat dtugo czekac.
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Mieszko

Mieszko znajduje sie na osiedlu Piasta, jednym z najstarszych i
najwiekszych w miescie. Sklep istnieje tu od kilkudziesieciu lat, cho¢
Mieszko w obecnym ksztatcie funkcjonuje od 2000 roku.

- JesteSmy typowym sklepem osiedlowym - zauwaza Teresa
Jodczyk, kierownik Mieszka. - Mamy statych klientow
mieszkajacych w okolicy, ale takze duzg grupe statych klientéw
przyjezdnych.Wiele oséb specjalnie przyjezdza tutaj z okolicznych
osiedli, ale tez spod miasta zeby kupi¢ mieso. Mieszko jest bowiem
kolejnym sklepem, gdzie prowadzony jest wtasny rozbiér miesa.
Wspétpracuje z jednym, sprawdzonym producentem z wojewo-
dztwa podlaskiego.

- Robimy wtasne kietbasy np. biatg surowa - méwi Teresa Jodczyk.
Na tym osiedlu konkurencja jest bardzo duza, dookota jest wiele
innych sklepéw - s3 dyskonty, jest ryneczek, ale mimo to nie
narzekamy na brak kupujacych. Mogg oni liczy¢ na zyczliwa i zawsze
dostepng obstuge. Panuje tu mita, rodzinna atmosfera. Pracownicy
sg otwarcina zyczenia klientow.

- Czesto sie zdarza, ze klienci dzwonig i prosza zeby odtozy¢ towar,
a pozniej odbierajg zakupy - podaje przyktad Teresa Jodczyk. - Jesli
trzeba, pomagamy osobom starszym donie$¢ zakupy do domu.

W sklepie pracuje w sumie 55 oséb, a kierowniczka ze swojego
personelu jest bardzo dumna. - Zatoga jest zgrana, a w dzisiejszych
czasach dobry pracownik to skarb - méwi.

Bazar

Kto dawno nie byt na osiedlu Bema z trudem poznatby dzisiejszy
Bazar, taka metamorfoze przeszedt sklep. Cztery lata temu odbyt sie
tutaj kapitalny remont. O obiekcie trudno teraz powiedziec¢
"stodota", a taka wtasnie nazwa funkcjonowata przez kilkadziesiat
lat. Zamiast blaszanej budowli jest nowoczesny i przestronny
obiekt, urzadzony wedtug nowych standardow.

- Bazujemy na statych klientach, czyli mieszkaricach osiedla oraz ich
rodzinach. Dziennie obstugujemy srednio 2200 oséb - moéwi
Mariusz tuniewski, kierownik sklepu. - Z drugiej strony, nasza
specyfikajest to, ze otaczajg nas urzedy iinstytucje publiczne.

Jest urzad miasta, areszt, jednostka wojskowa, czy osrodek dla
cudzoziemcéw. Z tego sasiedztwa wynikajg czesto nowe, ciekawe
zlecenia, ktorych zatoga sklepu chetnie sie podejmuje.

- Ostatnio wieziennictwo prowadzito unijny projekt, ktérego celem
byta pomoc osadzonym w nabyciu praktycznych umiejetnosci -



opowiada kierownik. - Chodzito o nauke gotowania. Naszym
zadaniem byto dostarczenie produktéw zywnosciowych. Areszt
miat problem ze znalezieniem sklepu-partnera z uwagi na pewne
utrudnienia, ale my podjeliSmy wyzwanie.

Bazar, (podobnie jak wszystkie supermarekty PSS Spotem
Biatystok), przyjmuje tez zamowienia na gotowe potmiski wedlin,
tatara czy inne specjaty na okazjonalne przyjecia.

Mocng strong Bazaru sg stoiska ze Swiezymi produktami. Towar jest
na nich zawsze Swiezy, a jego ekspozycja zachwyca dzieki inwencji
i zaangazowaniu personelu. Zdarzajg sie nawet sesje klientéw
umieszczane na faceboku w otoczeniu naszych stoisk.- Nasz sklep
zdobyt drugg lokate w konkursie na najatrakcyjniejsze stoisko
warzywnicze - nie kryje dumy Mariusz tuniewski.

KEN

TRADYCJE

| NOWOCZESNOSC
DA SIE POGODZIC

Zeby chleb dtugo zachowywat $wiezos¢ nie trzeba do
niego dodawac sztucznych sktadnikow. Wystarczy
dtuga fermentacja, a do tego.. ziemniaki
badz przecier jabtkowy:.

- Mamy niezwykle nowoczesny park maszynowy, a produkcja
pieczywa zytniego i mieszanego wedtug tradycyjnej technologii
oparta jest na naturalnej, samoczynnej, wielofazowej fermentacji
maki zytniej prowadzacej do otrzymania naturalnego zakwasu -
zdradza sekret pieczywa z PSS Spotem Biatystok Marianna
Andruszkiewicz, gtéwny technolog produkcji piekarskiej
iciastkarskiej.

Zeby wypiec smaczne i zdrowe pieczywo potrzeba duzo czasu. Proces
technologiczny chleba na zakwasie w piekarniach PSS ,Spotem”
w Biatymstoku prowadzony jest wielofazowo. Caty cykl produkcji
trwa od 36 do 40 godzin. Pierwsza faza trwa 24 godziny, druga okoto
12 godzin, trzecia 6, a ostatnia 4 godziny. Tyle czasu wymaga
prawidtowa fermentacja, po to by chleb uzyskat wtasciwe walory
organoleptyczne (smak i zapach) oraz zdrowotne. Tradycyjna
technologia produkcji pieczywa jest wiec niezwykle praco
i czasochtonna oraz kosztowna. Dzieki nowoczesnym maszynom
cze$¢ kosztow udato sie ograniczy¢, jednak stosujac takie metody nie
da sie wykluczy¢ obecnosci cziowieka. To tzw. ,ciastowy” jest
odpowiedzialny za prawidlowe przebieg poszczegélnych faz (zurek,
pétkwas, kwas, ciasto), majacych ustalone odpowiednie parametry
(temperatura, wilgotno$¢, kwasowos¢, konsystencja) niezbednych
do wytworzenia ciasta, z ktérego w czasie wypieku powstaje tatwo
przyswajalny i wysoko wartos$ciowy produkt spozywczy - nasz chleb
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KEN to jeden z najnowszych sklepéw PSS Spotem Biatystok.
Znajduje sie na osiedlu TBS, a wiec w tej czesci miasta, ktéra
nieustannie sie rozbudowuje.

- Funkcjonujemy osiem lat, jest jednym z najmtodszych dzieci
spotdzielni- méwi Grazyna Piotrowska, kierownik sklepu.

- Z kazdym miesigcem przybywa nam klientéw, z czego sie bardzo
cieszymy. Poczatki byty trudne, chwile trwato zanim ludzie sie
do nas przekonali.

W jej ocenie tym, co najbardziej chwalg klienci sg stoiska miesno-
wedliniarskie, owocowo-warzywne oraz rybne. W KEN-ie mozna
kupic swieze ryby z lodu, dostawy sg dwukrotnie w tygodniu.

- Mamy wtasny rozbiér miesa, szeroki wybér wedlin oraz garmazerki
- wylicza kierownik - Na stoisku miesnym mamy urzadzenia, ktére
uatrakcyjniajg oferte. Sg to: maszyna rozbijajgca mieso na kotlety
oraz urzadzenie do pakowania prézniowego.

Tutejsze wyroby miesne cieszg sie duzym wzieciem, co swiadczy
o zaufaniu, jakim klienci obdarzyli sklep.

- Zdarzaja sie klienci pozostawiajacy na jednym tylko dziale miesa
i wedlin kilka tysiecy ztotych - dla przyktadu czeste sg zakupy na
duze przyjecia weselne lub za granice- wylicza Grazyna Piotrowska.
Dobrym rozwigzaniem dla klientéw jest tez mozliwos¢ zamowienia
miesa przez telefon. Produkty mozna odebra¢ w dogodnym
terminie, bez koniecznosci czekania w kolejce.

Duzym atutem KEN-a s3 tez przestronne alejki, co jest szczegdlnie
wygodne dla rodzin z matymi dzie¢mi czy tez oséb poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich. Jest wreszcie duzy parking - klienci moga
zawiez¢ zakupy woézkiem do samochodu, co jest juz dzis
standardem.

/
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powszedni. Przestrzeganie prawidtowych parametréw fermentacji
pozwala wyprodukowa¢ produkty o niepowtarzalnym smaku,
zapachu, strukturze miekiszu, Swiezosci, a takze wysokiej wartosci
odzywczej. Zadna tez z faz cyklu nie moze by¢ pominieta, dlatego
piekarnie pracujq bez przerwy, przez wszystkie dni tygodnia.

- Nie da sie upiec chleba o wysokich walorach smakowych
i zywieniowych w godzine - nie ma watpliwosci Dariusz Chilimoniuk,
kierownik Piekarni nr 5 PSS Spotem Biatystok przy ul. Marczu-
kowskiej.

- Jest to jednak mozliwe stosujgc uproszczone technologie produkcji
pieczywa poprzez wymieszanie gotowych ,pdtproduktéw” z maka,
woda i solg. Wielu producentéw pieczywa stosuje takie metody
produkcji obnizajac jednoczes$nie pracochtonno$¢ wyrobu oraz
obnizajac koszty zwiazane z jego produkcja. Walory zdrowotne
i zywieniowe takich produktéw znacznie odbiegaja od naszych
wyrobow produkowanych na naturalnym zakwasie. Cecha naszego
chleba jest wilgotny, o prawidlowej porowatosci miekisz, wtasciwy
aromatyczny smak i zapach, jego Swiezo$¢ oraz  wtasciwosci
prozdrowotne, poniewaz do wypieku uzywa sie wytacznie surowcoéw
takich jak maka zytnia, maka pszenna, oleje roslinne, sol, drozdze,
gotowane ziemniaki, réznego rodzaju dodatki jak ziarna: stonecznika,
siemienialnianego, dyni, sezamu czy zurawina.

Aby pieczywo byto pelnowartosciowym artykutem spozywczym musi
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posiada¢ wysoka jako$¢ organoleptyczng, fizykochemiczng
i mikrobiologiczng. Mozna to uzyska¢ jedynie wdweczas, jesli
do produkcji beda stosowane wysokiej klasy surowce, kazdorazowo
wnikliwie oceniane przez pracownikéw laboratorium. Réwniez caty
proces technologiczny poczynajac od przyjecia surowca do magazynu
piekarni az do wypieku i magazynowania pieczywa musi byc¢
nadzorowany przez technologéw i pracownikdéw laboratoriéw
zapewniajac  otrzymanie wyrobéw piekarskich o najlepszych
walorach Zywieniowych i smakowych. Stwierdzenie Hipokratesa
,Niech twe pozywienie bedzie twoim jedynym lekarstwem” powinno
by¢ przestaniem dla wszystkich konsumentéw dbajacych o zdrowie.
Sposrod duzej gamy wyrobéw produkowanych na zakwasie przez
PSS”Spotem” w Bialymstoku na szczegélne wyréznienie zastuguja
nastepujace asortymenty:

Chleb zytni staropolski produkowany z maki zytniej typ 720 zwanej
»pytlowa”, z 10% dodatkiem maki pszennej typ 750, gotowanych
ziemniakéw przedtuzajacych dodatkowo Swiezo$¢ pieczywa oraz
drozdzy, wedtug niezmienionej receptury wprowadzonej do
produkcji wlatach 70. ubiegtego wieku.

Chleb mysliwski produkowany z maki zytniej i pszennej, z dodatkiem
gotowanych ziemniakéw, przecieru jabtkowego zwiekszajacego
wilgotno$¢ miekiszu, stodu zytniego, drozdzy oraz kminku,
posiadajacego wtasciwosci bakteriobdjcze i zwiekszajacego walory
smakowe chleba.

Chleb zytni razowy produkowany z maki zytniej razowej typ 2000,
ktdéra zawiera duzo btonnika oraz bogata jest w mikroelementy takie
jakséd, potas, z niewielkim tylko 10% udziatem maki pszenne;j.

Chleb z siemieniem Inianym wypiekany jest z rzadko juz dzi$
spotykanej maki Zytniej jasnej typ 580. Pieczywo to polecane jest
osobom z problemami gastrycznymi, z uwagi na nizsza kwasowo$¢
stosowanej do wypieku maki. Dodatkowo zawiera w swoim sktadzie
zaparzone siemie Iniane posiadajgce wtasciwo$ci prozdrowotne.

PSS Spotem Biatystok jest producentem szerokiej gamy pieczywa
pszennego, drobnego, w ktérym proces fermentacji prowadzony jest
jedno- lub dwufazowo (w cyklach fermentacji od 0,5 do 3,5 godziny).
Zastosowanie metody dwufazowej umozliwia uzyskanie pieczywa
lepszej jakosci, o bardziej wyrazistym smaku, natomiast
wykorzystanie metody jednofazowej skutkuje otrzymaniem butki
tagodniejszej w smaku.

Nowoscig stosowang przez piekarnie PSS ,Spotem” w Biatymstoku
jest nowa technologia oparta na odroczonym rozroscie keséw ciasta

JUBILEUSZPSSSPOLEMBIALYSTOK

stosowana do produkcji butek pszennych wypiekanych w punktach
sprzedazy. Metoda ta polega na specjalnym wydtuZzonym procesie
keséw ciasta, dzieki ktéremu butki maja wyjatkowo bogaty smak
iaromatoraz dtugo zachowuja $wiezos¢.

Proces fermentacji surowych kesow ciasta prowadzony jest
w piekarni w kontrolowanych warunkach temperatury i wilgotnosci -
wedtug specjalnie dobranego, zaprogramowanego cyklu
nastepujacych po sobie temperatur. Pieczywo po uzyskaniu
w piekarni pozadanego poziomu fermentacji (wagarowania)
transportowane jest w postaci surowych keséw ciasta umieszczonych
w kastach termoizolacyjnych do punktéw sprzedazy, w ktérych
prowadzony jest wypiek. Ta nowoczesna a jednocze$nie tradycyjna
technologia pozwala na uzyskanie wybornego smaku i gtebokiego
aromatu butek, wyjatkowo smakowitej skoérki oraz wydtuzenie
Swiezos$ci. Dzieki temu klient zawsze otrzymuje $wiezy i dobrej
jakosci produkt. Nasz produkt nie powstaje z gteboko mrozonego
ciasta pozbawionego wartosci odzywczych i glebokiego smaku
pieczywa jakie spotyka sie w niektérych sieciach handlowych -
zaznacza Dariusz Chilimoniuk.

Zawod piekarza wymaga pasji i zaangazowania. Chleb musi by¢
pieczony z sercem, aby do konsumenta trafiato prawdziwe i zdrowe
pieczywo - méwi Marianna Andruszkiewicz.

Piekarnie PSS Spotem Bialystok dostarczaja swoje wyroby
do sklepéw sieci wiasnej i do sieci obcych. Obstuguja okoto 800
odbiorcéw. Produkuja dziennie 130 tys. szt. butek wroctawskich
i podlaskich, 48 tys. szt. pieczywa drobnego 15 ton chleba. Miesiecznie
zuzywajq ponad 500 ton maki.

CIASTA1 TORTY

Narzedziem pracy cukiernika jest ... kalendarz. - Musimy dostosowywac produkcje do pér roku,
$wiat, a nawet imienin — wylicza Krystyna Borowska, kierownik Ciastkarni PSS Spotem Biatystok
przy ul. Pogodnej. Wszystko po to, zeby klient dostal to, czego akurat potrzebuje.

ie moze dojs¢ do sytuacji, gdy na Ttusty Czwartek zabraknie paczkéw, przed Bozym
Narodzeniem — makowcéw czy sernikéw, a przed Wielkanocg — babek. Dobrze bytoby tez,

zeby na Anny, Bozeny i Krystyny, czyli najpopularniejsze imieniny, byt réwniez szeroki wybdr

ciast. Pory roku majg rowniez wptyw na produkcje ciast. Latem produkty sg lZejsze, poniewaz w ich

sktad wchodza sezonowe owoce. Kierownik cukiernictwem zajmuje si¢ od 40 lat. Trafita do ciastkarni
PSS Spotem w mtodosci i pozostata do dzis. Podkresla, ze cukiernictwo to jej pasja, wymagajaca

cierpliwosciipokory.

Serce do pieczenia maja takze wszyscy pozostali pracownicy, w efekcie ich wspolnej pracy powstaja

pyszne i doskonate pod wzgledem jakosci wyroby, ktore ciesza sie popularnoscig wsréd klientéw. To tu

powstaja stynne klawisze, czyli recznie robione kruche ciastka, ktorych receptura nie zmienita sie
od kilkudziesigciu lat. Stad pochodzi legendarne kakaowe ptasie mleczko, domowe paczki, stodkie butki
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drozdzowei z ciasta francuskiego, a takze wytrawne: paszteciki — z nadzieniem pieczarkowym, kapusta
ibutki chinskie z ryzem i pieczarkami.

Waznym elementem produkdji sa takze torty. Z misternymi zdobieniami wykonanymi z gotowanego
karmelu przypominaja dzieta sztuki. Ich atuty to puszysty biszkopt, masa z prawdziwej $mietany oraz
$wieze owoce.

- Wykonamy kazde zamdéwienie, niezaleznie od wielkosci, ksztattu i smaku oraz dekoracji— zapewnia
Krystyna Borowska. Do kazdego zamoéwienia podchodzimy indywidualnie. JesteSmy w stanie
przygotowac tort na kazda okoliczno$¢ —znadrukowanym logo firmy czy rodzinnym zdjeciem.

Torty badz tzw. stodki stét mozna zamoéwic¢ na wesela, chrzciny czy réznego rodzaju przyjecia.
Ciastkarnia dostarczy je bezptatnie na miejsce w granicach miasta Biatystok, a dla gosci weselnych
przygotuje tez stodkie pakieciki na wynos.

Niestabnacq od lat popularnosciq ciesza sie nasze sekacze. Sa klienci, ktérzy zamawiaja
je systematycznie przekazujacjako rodzimy specjal rodzinie i znajomym za granica.

W ciastkarni PSS Spotem Biatystok wszystkie pétprodukty wyrobéw takie jak — masy serowe, makowe,
marcepan wykonywane sg na miejscu. Ciasta sporzadzane sq wytacznie przy uzyciu $wiezych jaj,
a dobrejjakosci surowce pochodzace od sprawdzonego dostawcy stanowia podstawe ich wykonania.

- Jestesmy dumni z naszych wyrobdw, a o tym, Ze sa w naszej ocenie najlepsze niech swiadczy fakt,
ze wszyscy pracownicy spotdzielni zamawiaja je na rodzinne uroczystosci.
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Poczqtek wspétpracy Firmy Coca Cola HBC Polska z PSS Spotem Biatystok przypada narok 1991, kiedy to Coca - Cola
weszta narynek polski, a tym samym zawitata na Podlasie. W okresie tej 26-letniej wspStpracy, razem z naszym Partnerem PSS
Spotem Biatystok przetarlismy niejeden szlak w drodze do budowania doskonatych relacii, ktére zaowocowaty wspdinym
osiqganiem i wypracowywaniem zyskéw. Jako reprezentant firmy Coca - Cola HBC Polska - lidera wiréd producentéw
napojéw bezalkoholowych - widze, ze PSS Spotem Biatystok zmierza w dobrym kierunku, poszukuiqc nowych technik
sprzedazowych, takich jak sprzedaz sugerowana, promowanie sie w mediach spotecznosciowych czy promocie tqczone
czyli réznicowanie ofert promocyinych dla poszczegdlnych grup konsumentéw. PSS Spotem Biatystok jest otwarty
na nowinki techniczne i chetnie uczestniczy w nowych projektach. Jednym z projektéw, ktére Coca-Cola zrealizowata
razem z PSS Spotem Biatystok, byto wprowadzenie e-faktur, co znaczqco usprawnito procesy rozliczeniowe miedzy naszymi
firmami. W procesie tym firma Coca-Cola HBC Polska byta podmiotem doradczym. Nasz Partner dba tez o estetyke
i wizerunek swoich placéwek poprzez ich state doskonalenie i remonty. Dzieki temu stajq sie one bardziej nowoczesne
i przyiazne konsumentowi, co ma dzisiaj coraz wieksze znaczenie. Nasza wspéfpraca, szczegdlnie z dziatem handlowym
i dziatem marketingu, opiera sie na wspéinych wartosciach i zasadach biznesowych i nastawiona jest na kreowanie
wartoici dodanej dla konsumenta. Wszystkie dziatania spétdzielni przetozyly sie na to, ze PSS Biatystok jest bardzo
rozpoznawalnq markq w naszym Regionie . Reasumujqc, w mojej ocenie to byto bardzo dobre 26 |at partnerstwa a obrany
kierunek i dziatania podejmowane przez PSS Spotem Biatystok dobrze prognozuiq na kolejne lata naszej wspotpracy oraz
stabilnego i zréwnowazonego wzrostu. Przy tej okazji - 120-lecia powstania spétdzielni PSS Spotem Biatystok - cheiatbym
pogratulowaé niewqtpliwych osiqgnieé oraz zyczy€ wszystkim pracownikom oraz Zarzqdowi kolejnych tak owocnych lat
i sukceséw. Przed nami wiele nowych wyzwan w obliczu konsolidaciji rynku. Jestem jednak przekonany, ze nasze wspdine
dziatania oparte na wiarygodnosci, etyce biznesowej, dbatosci o rozwdj kadry pracowniczej oraz solidnych podstawach
finansowych, pozwolq nam zwiekszaé zyskiijednoczesnie zapewniac satysfakcje konsumentéw.

Dyrektor Centrum Sprzedazy
Biatystok

Z okazji wyiqtkowego jubileuszu 120 lat istnienia PSS Spotem w Biatymstoku, sktadamy firmie oraz jej wszystkim Pracownikom
zyczenia powodzenia na dalsze lata dziatalnosci, wielu kolejnych sukceséw i pomysinej realizacji wszelkich planéw
izamierzen - zaréwno tych zawodowych, jak réwniez osobistych. Z PSS Spotem Biatystok wspStpracuiemy od wielu lat i z roku
na rok wspdinie osiqgamy bardzo dobre wyniki sprzedazowe. Wyrdzniki tego Partnera Biznesowego to nie tylko
profesionalizm oraz $wietne rezultaty handlowe, ale takze partnerskie podeiicie, otwarto$¢ na dodatkowe dziatania
sprzedazowe, wychodzenie naprzeciw wyzwaniom oraz podejmowanie inicjatyw, kiére szczegdlnie cenimy w PSS Spotem
Biatystok. Dziekuiemy za wieloletniq wspéfprace i zaangazowanie we wspdine budowanie rynku spozywczego.

Dyrektor Regionu
MWS Sp. z 0.0. Sp. k

Wspétpraca handlowa miedzy PSS Spotem Biatystok a Kompanig Piwowarskg rozpoczeta sie jeszcze za czaséw Browaru
Dojlidy. Nastepnie z powodzeniem byta kontynuowana przez dystrybutoréw lokalnych KP promujqe zaréwno lokalng marke
Zubr, jak réwnlez pozostate marki z portfela produktéw KP na Podlasiu. Od 2013 roku zmienilismy model naszej wspStpracy
na dostawy bezposrednie z browaru na magazyn centralny sieci PSS Spotem Biatystok. PSS Spotem Biatystok od zawsze
postrzegany jest przez KP jako opiniotwércza sie¢ na Podlasiu - godna nasladowania przez powstaiqce sieci lokalne.
Pomimo zmian oraz rosnqcej konkurencjina rynku FMCG na Podlasiu utrzymato silng pozycie i z powodzeniem nadal otwiera
placowki, ktére stajq sie wizytowkami sieci. Jubilatowi gratuluie i zycze dalszych sukceséw w dazeniv do realizaciji
wyznaczonych celéw. Ponadto mam nadzieje, ze nasze stosunki oraz wspdtpraca przez kolejne lata bedq uktadaty sie tak
pomyslnie jak do tej pory.

Kierownik ds. Grupy Kluczowych Klientéw,
Kompania Piwowarska

Firma Tchibo z PSS Spotem Biatystok pracuje od poczqtku swojego istnienia w Polsce. PSS Spotem Biatystok jako kluczowy
partner firmy na terenie Podlasia od poczqtku wspierat rozwéj Tehibo. Dzieki efektywnej wspotpracy miedzy firmami - Tchibo
na terenie Biategostoku i okolic ma wielu oddanych konsumentéw. To w sklepach Spotem kazdy mieszkaniec Biategostoku
moze codziennie kupi¢ swoiq ulubiong kawe. Biznes ze Spétdzielniq opiera sie na partnerstwie. Firma Tchibo ze swoijej strony
oferuje klientom petne portfolio produktéw - od podstawowych, najbardziej popularnych kaw mielonych, poprzez kawy
rozpuszczalne, kawy ziarniste do coraz bardziej wyrafinowanych kaw do ekspreséw, w postaci kapsutek. Po stronie sieci lezy
dystrybucia i ekspozycija produktéw Tchibo w sklepach sieci no i oczywiscie odpowiednia oferta. Poprzez stosowanie wielu
réznorodnych form promocii produktu, oraz bardzo dobrej znajomosci preferencii klientéw lokalnego rynku, PSS Spotem
Biatystok zawsze stara sie, aby kazdy klient Spotem mégt swoiq ulubionq kawe kupi¢ w jak najbardziej atrakcyinej ofercie.
Wg ostatniego odczytu danych firmy Nielsen udziaty wartosciowe Tchibo w rynku Ground na terenie Podlasia wynoszq 44%.
Cotooznacza? Ze prawie co druga kawa w koszyku konsumenta to Tchibo! W tym przypadkurazem -mozemy wiecej!

’

Regional Sales Manager,
Tchibo Warszawa Sp. z o.0.
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KLIENCI

wiedza najlepie)

Sonda przeprowadzona wsrod klientéw korzystajacych

z ustug placowek PSS Spotem w BiatymstGoku

Alla Kuptel, pracownik wyzszej uczelni:

Jestem wielbicielkg butow z Centralu. Wybdr jest

bardzo duzy, a obuwie jest wygodne i na kazdg okazje.

Kupitam tu sobie wiele par butéw. Mam kilka swoich

ulubionych firm, ktérych buty kupuje i zawsze ich szukam

w Centralu. Akurat po galeriach zbyt czesto nie chodze, choé

oczywiscie od czasu do czasu tam bywam. Do Centralu jest mi po po drodze

i jestem jego statym klientem. Takze odziez jest tutaj dobra jako$ciowo

i kupitam tutaj sobie kilka rzeczy. Jestem raczej bywalcem gérnej czesci tego

sklepu. Do dolnej nie zagladam, bo akurat nie mam potrzeb jesli chodzi

o artykuty gospodarstwa domowego. Ale obuwie, odziez, torebki — jak
najbardziej. Wybér obuwia jest tutaj chyba najwigkszy w Biatymstoku.

Kamila Drewnowska, pielegniarka:

W Biatymstoku chyba nie ma drugiego takiego sklepu.

Ceny moze nie sg najnizsze, ale jakos$¢ pierwsza klasa.

Przewaznie robie zakupy na goérze i najczesciej jest

to obuwie. Sg nawet buty hiszpanskie recznie robione.

Na dole zdarzyto mi sie kupi¢ sztuéce, talerze. Akurat lubie

wyroby polskiej firmy Lubiana. Jesli serwis obiadowy czy kawowy to wtasnie

z tej firmy, bo jest dobra jako$¢ i cena w miare przystepna jak na kieszen

biatostoczanina. Uwazam, ze Central ma czym konkurowa¢ z galeriami.

Tam jest czesto "chinszczyzna", a tutaj porzgdny polski produkt. Tylko ze my

nie doceniamy polskich produktéw. Faktem jest, ze nie wszyscy patrzg na

jakos$¢, wielu widzi tylko cene. Ale ja wiem, ze jak potrzebuje butéw, to ide do
Centraluinapewno tamje znajde. Teraz tezmamjuz upatrzone.

Katarzyna Kida, artysta plastyk:

Jedzenie w barze Podlasie jest naprawde pyszne i,

co bardzo mi sie podoba, niedrogie. Jest tez Swieze.

Przychodzac tutaj nie mam stresu, ze moze dostane cos

nieSwiezego i bedzie zotagdkowa rewolucja. Czesto

chadzam tez do Astorii, gdzie réwniez mi smakuje, ale wole

Podlasie. Nie wiem dlaczego, moze przez sentyment. To mite miejsce. Majg

tez dania sezonowe, na przyktad ostatnio zajadam sie¢ zupag kurkowa.

Styszatam tez o zupie owocowej. Moze sie przetamie i sprobuje, bo dotad ta

zupa niezbyt mi sie dobrze kojarzyta z przedszkola. By¢ moze to, co jadtam

w przedszkolu to nie to samo, co tutaj. Po remoncie jest tu bardzo przytulnie
i przyjemnie.

Jerzy Radziszewski,
pracownik branzy wtdkienniczej:

Do baru Podlasie przychodze codziennie na domowe

obiady. Zawsze zabieram na wynos. Ulubione danie?

Réznie, gulasz z indyka jest niezly, kotlecik rybny jest

dobry, ale i nalesniki z serem czy serniczki. Samemu ani sie

nie chce, ani nie optaca gotowac. Zresztg zanim cztowiek

zajedzie do domu, zrobi zakupy, zanim by ugotowat to i zrobi sie p6zno.

A tutaj mozna zaj$¢ tuz po pracy. Czasem jak wracam z podrozy

to zajezdzam po obiad do Hermesa przy Gajowej. Tam jest drive, nie trzeba

czeka¢ w kolejce. W barze Podlasie stotuje sie juz chyba z pie¢ lat.

Po remoncie jest atrakcyjniej niz wczesniej, cho¢ sala mogtaby byc¢ jeszcze
wieksza.

Zydgfryd Fitonowicz, emeryt:

Pamigtam jak Opatek budowano i od tamtych czasow

przychodze tutaj na zakupy. Podoba mi sie ten sklep,

cho¢ moze nie jest tani. Ale mam do niego blisko,

bo mieszkam po sasiedzku. Przychodze tez troche

z sentymentu, sam przez lata pracowatem w spotdzielni.

Kupuje rozne rzeczy, ale najczesciej przychodze po mieso. Panie mi je na

miejscu zmielg. Migso tutaj jest dobre i Swieze. Pod tym wzgledem mam

do sklepu zaufanie. Duzo sie tutaj zmienito przez lata, jest lepiej. Cho¢

akurat obstuga zawsze byta tutaj grzeczna i mita. Tylko ze wtedy nie mieli
czego sprzedawac — na potkach stat oceti musztarda. Teraz jest wszystko.

Eugeniusz Stankiewicz, emeryt:

W Opatku robie dzi$ zakupy, a w 1970 roku budowatem

ten sklep. Kiedys miaty tu powsta¢ szeregowce, ale

ostatecznie ulokowano pawilon. Pamietam, ze tam,

gdzie jest zaplecze woda wybijata. Troche kosztowato jej

odprowadzenie, ale udato sie. Przez te wszystkie lata bytlem

klientem Opatka. Moze dlatego tak lubie ten sklep, ze sam go budowatem.

Zresztg zawsze bytem tez zwigzany ze spoétdzielczo$cig, chociaz akurat

z mieszkaniowg. To mdj sklep i wybieram go z uwagi na blisko§¢ domu
i szeroki wybér. Mieso jest tu dobre i obstuga jest mita.

Danuta Sutkowska, pedagog:

Do Delikatesow mam blisko z pracy, wiec kiedy jestem

gtodna przychodze tutaj kupi¢ cos z garmazerki. Musze

przyznac, ze zawsze jest Swieza i smaczna, panie natozg

w pojemniczek jaki sie chce. Bardzo lubie $ledzie

z selerem. Wazne jest tez, ze tutaj wszystko wyglada bardzo

estetycznie, zakupy robi sie przyjemnie. Podobajg mi sie tez panie na kasie

—zawsze od nich ustysze mite stowo. W Biatymstoku jestem od roku i kiedy

przysztam do Delikatesdw pierwszy raz zaskoczyto mnie, ze mimo nattoku

pracy panie potrafig chwile porozmawia¢. Nie ma tego niepotrzebnego

pospiechu, a mimo to kolejka sprawnie postepuje. Szkoda, ze na moim

osiedlu nie ma takiego sklepu. Najblizszy spotemowski jest KEN, ale tam

akurat musze jezdzi¢ samochodem. Zawsze jestem tam w sobote. Wybor
tak jak i w Delikatesach jest duzy, wszystko tadnie poustawiane.

Anna Malinowska, gospodyni domowa:

Mieszkam w okolicy Zabtudowa i do Opatka

przyjezdzam od czasu do czasu na zakupy. Akurat teraz

kupitam wedliny i pieczywo, bo maz wyjezdza zagranice

i chciatabym mu zapakowac. Mieso jest tu Swieze i dobre,

dlatego tu kupuje. Ogolnie sklepy PSS Spotem znam,

bo kiedy$ pracowatam w Biatymstoku. Uwazam, Zze sg dobrze zaopatrzone
dlatego wybieram je chetnie na miejsce zakupdw.
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LA spoléiii
2@ PSS Spoftem

LAY BiCIJ(yS’COk

PSS SPOLEM BIALYSTOK W IICZdeh:

zatrudnionych m
w PSS Spotem !
w Biatymstoku :

’] 8 3771 3 2 powierzchnia handlowa
) I I placéwek PSS Spotem Biatystok

wedlini garmazerki gy
35 00 tO n w 200 asortymentach /

produkowanych w skali roku

955 32 positki wydane przez bary
PSS Spotem Biatystok w 2016r

165 000 S na tosty camortek

2650402 w

bochenkow chleba wyprodukowanych
przez piekarnie PSS Spotem Biatystok w 2016r

1 1 85 cztonkéw spotdzielni
PSS Spotem Biatystok

12 526 489

klientow obstuzonych
przez PSS Spotem Biatystok w 2016r
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Salon Eleganza Central, ul. M.C. Sktodowskiej 2/1, Biatystok
www.eleganza.com.pl
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