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Wpisanie klauzuli arbitrazowej pozwoli na rozwigzanie sporu w sposéb: Chcesz skorzystac z arbitrazu,
= szybszy i tanszy niz w postepowaniu przed sagdem powszechnym; masz|pytaniz; 2gtos sic dojnas:
=z zapewnieniem petnej poufnosci;

= przy zachowaniu odformalizowanej procedury.

Ponadto w trakcie trwania procedury arbitrazowej mozliwe jest podjecie mediacji,
w ramach ktdrej, strony moga wypracowac satysfakcjonujaca je ugode.

AGENCJA empem

MARKETINGU Qroup

$ www.facebook.com/empemgroup

INTERNETOWEGO Sr—"

Nasza agencja przygotowuje kompleksowe strategie komunikacji w mediach.
SOCIAL e .

Prowadzone przez nas dziatania poprzedzone sg analizg potrzeb grup docelowych,
M EDIA . dzieki czemu komunikacja jest dopasowana do konkretnych potrzeb. Prowadzimy

oficjalne profile na portalach spotecznosciowych. Nieustannie sledzimy zachowania
internautéw, dzieki czemu przygotowane przez nas komunikaty, grafiki i krétkie filmy
Google video sa trafiajg do odbiorcéw w naturalnym dla nich jezyku.

Dbamy réwniez o efektywne wykorzystanie budzetu reklamowego przeznaczonego na promocje
profili spotecznosciowych. Znamy doskonale srodowisko Facebooka oraz Google’a. Od lat podnosimy
facebook swoje kompetencje w celu przeprowadzania jak najskuteczniejszych kampanii reklamowych.

Oferujemy tworzenie stron
internetowych dla firm, marek, instytucji,
landing page, stron wizytéwek oraz
rozbudowanych portali.

Strony internetowe przez nas przygotowane

sg zawsze indywidualnie zaprojektowane oraz
cechujg sie prostotg obstugi. Proces budowania
strony zawsze konczy sie przeszkoleniem jej
obstugi. Na strony dajemy zawsze
dwunastomiesieczny okres gwarancji.

Projektowanie graficzne to jeden

z fundamentéw naszej dziatalnosci.
Lubimy wyzwania, z checig stworzymy projekt
plakatu, ulotki, katalogu lub folderu.

Nasza mocna strong jest tworzenie kompletnej
identyfikacji wizualnej dla konkretnego klienta.



Jubileusz Podlaskiego Centrum Arbitrazu
- i Mediacji (PCAM) i Wschodniego
Sadu Arbitrazowego (WSA)

wrze$niu minela 6 rocznica funkcjonowania Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji (PCAM)
w Bialymstoku. W czerwcu mingla 5 rocznica funkcjonowania Wschodniego Sadu Arbitrazowego. Mamy
podwdjny jubileusz, cieszy nas, ze zaréwno mediacje, jak tez arbitraz powoli si¢ rozwijaja w naszym regionie.

Z roku na rok coraz wigcej firm wpisuje do uméw klauzule arbitrazowe. Coraz bardziej popularne staja si¢ mediacje, a w tym
mediacje gospodarcze, gdzie przynajmniej jednq ze stron konfliktu jest przedsiqbiorca.

W okresie ostatnich lat, a szczegélnie teraz podczas pandemii czas rozpatrywania spraw sadowych ulegt dalszemu
wydluzeniu. Na poczatku pandemii w okresie pierwszych dwoch, trzech miesiecy sady praktycznie nie funkcjonowaly.
Wyznaczone wcze$niej rozprawy zostaly rozterminowane i dopiero po wakacjach sady wrécily do normalnego
funkcjonowania. Z tego tez powodu czas oczekiwania na wyznaczenie pierwszej rozprawy wynosi od kilka miesigcy
do jednego roku i d{uiej (np. w warszawskich sadach). Na tak skomplikowanq sytuacje sadownictwa naklada sie
wieloletnia zapasc polskiego systemu sqdowniczego” a mianowicie przewleklos’é postepowania. Problem jest znany od
wielu lat. Przedsiebiorcy skarza sie na dlugi czas prowadzenia sporéw przed polskimi sadami. Z tego powodu sg mocno
sfrustrowani, gdyz ,czas to pienigdz”. Niektérym zla sytuacja ekonomiczna nie pozwala na dlugie czekanie na
rozstrzygniecie sadu. Z tytutu przewleklosci postgpowania udaje sig niektorym przedsiebiorcom uzyska¢ odszkodowanie.
Do tej pory rzad polski nie rozwigzal problemu i niestety z roku na rok jest gorzej. Dotychczasowe rzagdowe reformy systemu
sadownictwa nie przynosza iadnych korzys'ci Przedsiqbiorcom i spoieczer’lstwu.

Zachgcam przedsigbiorcéw do wprowadzenia w kontraktach zapiséw na Wschodni Sad Arbitrazowy dzialajacy przy IPH
w Bialymstoku. Jest to sad niezalezny, posiadajacy regulamin funkcjonowania, przygotowany do profesjonalnego
rozstrzygania sporéw. Z punktu widzenia przedsigbiorcy jest to realna alternatywa w stosunku do panstwowego wymiaru
sprawiedliwosci (sadéw powszechnych). Sad nasz dziala sprawnie i szybko. W odréznieniu od sadéw powszechnych, sady
polubowne w okresie Pandemii zyskujaZ na znaczeniu. Ich gh’)wnym walorem jest szybkos’c’ postepowania i mniejsze koszty
zwigzane z Prowadzeniem procesu.

Ponadto przy coraz to wickszej internacjonalizacji dzialalnosci naszych przedsigbiorcow, sady arbitrazowe zyskuja
dodatkowy atut. Przy sporach transgranicznych, to sady polubowne dzialaja sprawnie i skutecznie. Naszych
przedsigbiorcéw nie sta¢ na prowadzenie sporéw za granica. Eatwiej jest naméwi¢ kontrahenta na zapis na sad polubowny,
niz samemu si¢ Zgodzic', aby sprawa by}a rozstrzygana wedlug prawa np. niemieckiego i przed sadem powszechnym
w Niemczech.

Ja sam prowadze dzialalno$¢ na kilku rynkach i w umowach stosuje zapis na Wschodni Sad Arbitrazowy. To rozwiazanie
powoduje, Ze nie prowadze postepowan spornych za granic a sprawy sg rozstrzygane przed naszym sadem polubownym

w Bidlymstok, Witold Karczewski
Coraz Wiqkszq Popularnos’ciq cieszy si¢ mediacja w sprawach gospodarczych Klauzule mediacyjne i Zapis na rozstrzyganie Preze5 |Zb\/ Przemy5+owo— HQ nd |owej
sporéw w pierwszej kolejnos’ci poprzez mediach w Podlaskim Centrum Arbitrazu i Mediacji staje si¢ nowym wyzwaniem W Bio’rymstoku

dla wielu przedsigbiorcéw. Dlaczego kiedy powstaje spér, to od razu myslimy o sadzie, a nie o mediacji? Poniewaz tak sig
przyzwyczaili$my, taka jest tradycja, tak nam doradzajg nasi pelnomocnicy prawni. Natomiast mediacja posiada wiele zalet.
Jest mozliwa na kazdym etapie sporu, przed wszczeciem postepowania sadowego, jak tez na kazdym etapie postgpowania
sadowego. Jest ona efektywna zwlaszcza dzigki szybkosci procedowania, a tez jest znacznie tansza od prowadzenia
tradycyjnego Procesu.

Jezeli méwimy o barierach arbitrazu i mediacji wéréd przedsigbiorcéw i srodowiska prawniczego to sa to tylko bariery
mentalne. Jedna i druga forma rozstrzygania sporéw posiada tak wiele zalet i korzysci ekonomicznych dla przedsigbiorcow,
ze teraz w pandemii jest korzystny moment, aby je w wiekszym stopniu wykorzystywa¢. Mysle, ze czas pozytywnie
zweryfikuje nasze tradycyjne myslenie na korzys¢ alternatywnych metod rozstrzygania sporéw.
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Sukcesu nie da sie odnies¢

w pojedynke

Wywiad z Anatolem Timoszukiem
- twérca, wspotwlascicielem i wieloletnim prezesem AC SA

Jakie byly poczatki Pana dziatalnosci gospodarczej?

Moje poczatki zbiegly sie z przemianami w Polsce. Mozna
powiedzieé, ze jak wiele waznych spraw w zyciu, wiele byto dzietem
zbiegu okolicznoSci, troche przypadku. Ponad trzy lata pracowatem
w Libii i wrocitem stamtad z kilkoma dolarami w kieszeni. Wtedy tez
moj kuzyn zostat najemca lokalu nalezacego do miasta i planowat
w nim rozpoczaé maty biznes. Traf chciat, ze wygrat wize do Stanéw
Zjednoczonych. A wtedy, wygrana wizy byta niczym szostka
w totolotka, wiec zdecydowat sie na wyjazd. Szukat zatem kogos, kto
chciatby za niego z tego lokalu korzystaé, tym bardziej, ze wtozyt
w jego remont troche pieniedzy. Zaproponowat go mnie. | w ten
sposéb zostatem wiascicielem, a jednoczeSnie sprzedawca,
zaopatrzeniowcem, magazynierem sklepu spozywczego przy ulicy
Tuwima w Biatymstoku. Towar przywozitem z gietdy w Warszawie, bo
w Biatymstoku takie rarytasy jak Coca - Cola, stynne czekolady
z okienkiem czy gumy Donald byly niedostepne. Wszystko, co
w tamtych czasach kojarzyto sie z kolorowym zachodem
i dobrobytem, wyprzedawato sie na pniu. Do dzi§ pamietam te
dyskusje z klientami, ,degustacje” zza lady. Wiele oséb chciato
chociaz popatrzeé na wyteskniony ,zachdd”. Babcie za ostatnig
ztotowke kupowaty wnukom kolorowe lizaki Chupa Chups. Przetom
lat 80. i 90. to byt fascynujacy czas. Ja i wielu moich kolegow
czuliSmy sie jak odkrywcy.

Rok pdzniej otworzytem hurtownie przy ulicy Handlowej. Po trzech
latach dziatalnosci zatrudniatem okoto 240 oséb i otworzyliSmy
oddziat w Etku. Hurtownia DEF, bo o niej mowa, istnieje do dzi$, cho¢
juz nie nalezy do mnie.
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Juz wtedy wiedziatem, ze najlepiej budowaé¢ biznes zr6znicowany,
w kilku branzach. Dlatego kupitem udziaty w AC, ktéra wtedy
zajmowata sie produkcjag podgrzewaczy do silnikéw diesla. Firma
byta w tak zlym stanie, ze nawet nie mogta ogtosi¢ upadtosci,
a pracownicy nie dostawali wyptat od trzech miesiecy. Spotkatem
sie wtedy z kadrg kierowniczg i zapytatem, co z tej firmy da sie
jeszcze uratowaé, na czym mozna zbudowaé co$ nowego. Pojawit
sie pomyst instalacji gazowych do samochodéw. To byta nowa
branza. Produkcja instalacji nie byta jeszcze tak skomplikowana,
nie wymagata zaawansowanych maszyn czy technologii. | tak
narodzita sie marka STAG, czyli STerownik AugoGaz. Pracownikow
poprositem o zaufanie, by razem ze mna przetrwali ten pierwszy
trudny czas. Padto z resztg wtedy znane skadinad ,Pomozecie?”
Bez wsparcia 6wczesnej zatogi AC, prawdopodobnie obecnie firma
bytaby tylko wspomnieniem. Jestem dumny z tego, ze kilka 0séb,
ktore wtedy mi zaufaty, do dzis pracuje w AC.

AC znalazta swoje miejsce na rynku w nowej gospodarczej
rzeczywistosci...

Tak, rzeczywiscie. Przez te wszystkie lata urosliSmy i zdobyliSmy
pozycje lidera wsrod producentéw systeméw autogaz. Przez te lata
zmienialiSmy sie, tak jak zmieniat sie nasz produkt. Dzi§ to
zaawansowane technologicznie rozwigzania, konstruowane
i produkowane tutaj, w Biatymstoku.

Musze jednak przyznaé, ze ogromne znaczenie dla AC miata
wspotpraca z niemieckim dystrybutorem hakéw holowniczych
i wigzek do nich. Od lat to my produkujemy te wigzki. Wtedy,
na poczatku polskiego kapitalizmu, wsparcie finansowe ze strony
naszego kontrahenta pomogto wyprowadzi¢ firme na prosta. Dzis,
produkcja na jego potrzeby pomogta przejS¢é przez najtrudniejszy
czas epidemii.

Dziata Pan w wielu branzach z sukcesem. Jak si¢ udato Panu
odnies¢ sukces wwielu odleglych od siebie branzach?

Rzeczywiscie, nie jestem cziowiekiem jednej branzy. Moze
to wynika z tego, ze praca napedza mnie do zycia. Lubie co$ tworzy¢,



budowaé. Ciagle szukam nowych pomystéw, nowych tematdw,
ktérymi mégtbym sie zajgé. Mate i duze sukcesy, mniejsze i wieksze
porazki - to moje zycie.

Druga wazna sprawa - ludzie. Na swojej drodze dane byto mi
spotkac wiele ciekawych, inspirujgcych osob, ktére ,zarazity” mnie
swojg energia, swoimi pomystami, zaproponowaty wspotprace.
To nie branza jest wazna. Najwazniejsi sa ludzie, z ktérymi
pracujesz i tworzysz co$ nowego. Prosze zwroci¢ uwage, ze przez
10 lat nie kierowatem bezposrednio AC, ale dzieki ludziom, ktérzy tu
pracuja a takze udziatowcom, firma rozwineta sie, weszliSmy na
gietde.

Czym rozni sie Pana podejscie do prowadzenia biznesu od podejscia
innych przedsiebiorcow? Co powoduje, ze przedsiebiorca odnosi
sukces?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Chociaz mysle,
ze mozna zdefiniowaé co$ takiego, jak biatostocki, moze nawet
podlaski sposéb prowadzenia biznesu. Prosze zwrécié uwage,
ze nie mamy na Podlasiu zbyt wiele obcego kapitatu. W zasadzie
najwieksze firmy z naszego regionu zostaty zbudowane przez ludzi
stad, ktorzy mieli troche szczescia, dobre pomysty i dos¢ odwagi,
by te pomysty realizowac. | co wazne - wiele z tych firm rozwijato sie
dzieki wspotpracy, taczeniu sit i kapitatu. Kilka lat temu ukazat sie
nawet w jednym z tygodnikéw artykut o naszym ,mikroklimacie
biznesowym” opartym na wspotpracy i przyjazni. Po wielu latach
dziatalnosci biznesowej wiem, Zze sukcesu nie da sie odniesé
w pojedynke. Do kazdego nowego przedsiewziecia, szukam ludzi
zdoswiadczeniem, wiedza, pasja i otwartg glowa.

Pracownicy to podstawa sukcesu?

Powiedziatbym szerzej - ludzie. Bez twdrczych, madrych
i inspirujgcych, ktérych los postawit na mojej drodze, nic by sie nie
udato. Mégtbym wskazaé wiele osob, ktérym sie przygladatem i od
ktérych uczytem sie negocjowac, przekonywaé, analizowac. To byta
moja szkota. Moze to Pana zaskoczy, ale nawet od urzednikow
kontrolujgcych nieraz moje firmy, wiele sie nauczytem. Zawsze
Z uwaga ich stuchatem, proszac o wskazdwki dotyczace przepisow
czy regulacji istotnych dla mojej dziatalnosci. Wyciggatem wnioski,
poprawiatem. Nie lubie krytyki, ale cenie sobie madre i zyczliwe
zwrécenie uwagi, bo dzieki temu moge sie czegos$ nauczyé, robic¢
cos lepiej. Takg kulture pracy staram sie tworzy¢ w moich firmach,
przede wszystkim w AC. Ogromnag wage przywigzuje do relacji
miedzyludzkich: poprawnych, zyczliwych, opartych na zaufaniu.
Tylko wtedy mozna zbudowaé co$ dobrego i waznego. Zawsze
szukam porozumienia, bez wzgledu na etykietki, przynaleznos¢
polityczng czy poglady. Takie podejscie wyniostem z domu, wpoili mi
jerodzice.

Jakdobiera Panwspétpracownikéw?

Wspomniatem juz, ze po pierwsze mam szczescie spotykac w zyciu
wielu dobrych ludzi. Po drugie, mam niezawodna intuicje, ktéra
podpowiada mi, czy uda mi sie z nowopoznang o0soba co$
zbudowaé. Méwia, ze mam wyczucie do ludzi, taki dar. Po pierwszej
rozmowie wiem, czy bedzie nam razem po drodze. Pomaga mi tez
wrodzona cierpliwos¢. Nie jestem typem rewolucjonisty, wole
spokojnie przekonywacé do swoich racji, do swojej wizji. A biorgc pod
uwage, ze angazuje sie w wiele projektow, sporo czasu poswiecam
narozmowy...

Trudno dzi$ uciec od tematu koronawirusa. Wiele branz jest
zagrozonych...

Rzeczywiscie, najtrudniejsza jest ta niepewnos¢. Wcigz brakuje
odpowiedyzi, ile to jeszcze potrwa, jak bedzie sie rozwijacé, czy kiedys
wrocimy do normalnosci. A moze powinnismy juz na dobre oswoic
sie i przyzwyczai¢ do masek, ptynéw dezynfekujacych i ograniczen.
Koronawirus zmienit wiele branz. Nie wiemy co jeszcze sie wydarzy.
Martwi mnie tez to, ze wiele oséb wykorzystuje obecna sytuacje.
Wzrost cen, dziatania spekulacyjne...

Jakie dzialania podejmuje Pan, by firmy rozwijaly sie mimo
pandemii?

Na poczatku roku mieliSmy wielkie obawy o zdrowie,
o bezpieczenstwo pracownikéw i firmy. Kiedy jestes pracodawca dla
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ponad 800 os6b myslisz tez o ich rodzinach, dzieciach. Dlatego
bardzo szybko zareagowaliSmy. Wierze tez, ze czuwata nad nami
opatrznos¢é. Wrécitem do firmy pod koniec 2019 roku. W momencie
wybuchu pandemii moje kontakty i doswiadczenie okazaty
sie niezwykle przydatne.

Osoby zatrudnione w administracji juz na poczatku marca
rozpoczety prace zdalna, wstrzymaliSmy delegacje, wyposazyliSmy
pracownikow w maseczki, ptyny dezynfekujgce, wprowadzilismy
procedury bezpieczenstwa. Do dzi§, kazda osoba wchodzaca
do firmy codziennie dostaje nowg, jednorazowg maseczke. To sg
spore koszty, ale musimy je ponosi¢, by czué sie bezpiecznie;j.

Jednoczes$nie mierzymy sie z sytuacjg rynkowa. ZdecydowaliSmy sie
na pomoc z tarczy antykryzysowej, skrociliSmy czas pracy, obnizajac
solidarnie wynagrodzenia. Jestem dumny, ze jako AC zdaliSmy ten
nietatwy egzamin. Pracownicy, zarzad, cztonkowie rady nadzorczej
podeszli do tej sytuacji z wielka dojrzatoScig. Zgodzili sie na
czasowe wyrzeczenia w poczuciu odpowiedzialnosci za firme
i siebie nawzajem.

Poczatek epidemii byt swoistym testem relacji miedzy ludZmi -
pracownikami, partnerami biznesowymi. Jako AC dostaliSmy
wsparcie od panstwa, ale tez od naszego niemieckiego
kontrahenta, co zapewnito prace dla duzej czeSci zatogi. Z drugiej
strony my staraliSmy sie wesprze¢ warsztaty, z ktorymi
wspétpracujemy, przekazujgc im materialy ochronne, ptyny
dezynfekujgce, materiaty informacyjne. DziS, po pét roku,
przyzwyczailiSmy sie juz troche do nowej rzeczywistoSci,
ale niepewno$¢ wcigz pozostaje.

Co Pan robiwwolnym czasie?

Pracuje (Smiech). Musze przyznaé, ze jestem pracoholikiem.
Nawet, kiedy nie jestem w firmie, ale np. kosze trawe na dziatce,
to mysle o sprawach biznesowych. Kiedy zarzgdza sie tysigcem
ludzi, to tych spraw jest naprawde duzo. | nie chodzi tylko np.
o0 opdznione dostawy czy podpisane kontrakty. Staram sie by¢
blisko spraw moich pracownikéw. Niejednego trzeba wesprzec,
poméc przezwyciezyé problemy. Moi rodzice nauczyli mnie tego, ze
trzeba sie dzieli¢. Przeciez prezesem sie bywa, a cztowiekiem jest
sie zawsze.

Mozna tez powiedzieé, ze pewna odskocznig od AC jest moja
dziatalnos¢ rolnicza. Jeszcze kilka lat temu szto to marnie.
Dzi$ zatrudniam prawie 40 oséb, wspaniatych specjalistow, petnych
pasji. Produkujemy pasze dla bydta i kur wolng od GMO. Udato nam
sie zdobyC niezbedne certyfikaty, stworzyliSmy laboratorium dla
hodowcow krow mlecznych. Jestem z tego naprawde dumny.
| chociaz to dziatalno$¢ biznesowa, to jednak traktuje to tez jako
hobby.

Czy cierpliwosé i otwarto$¢ na ludzi ksztattuje tez Pana zycie
rodzinne?

Na pewno cierpliwo$é mojej zony ma kluczowe znaczenie dla zgody
W naszej rodzinie. Ona trzyma sie z boku, nie angazuje sie w sprawy
biznesowe, ale bez jej wyrozumiatosci i wsparcia nie mogtbym
zrealizowaé wielu przedsiewzie¢. Moze to zabrzmi goérnolotnie,
ale moja rodzina to moje najwieksze bogactwo. Jestem szczesliwy,
kiedy patrze na moje dzieci, ktére wyrosty na fajnych, przyzwoitych
ludzi. A choroba, z ktérg sie mierzytem i wypadek, z ktérego
wyszedtem w zasadzie bez szwanku, to doSwiadczenia, ktére
nauczyly mnie radosci zycia.

Jakaprzyszto$é czeka AC pod rzadami Anatola Timoszuka?
Bedziemy dalej sie rozwija¢, przed nami kilka wyzwan. Chcemy
kontynuowaé wspétprace z naszym niemieckim kontrahentem.
Bedziemy tez szukac swojego miejsca w nowych branzach, takich
jak np. energia odnawialna.

Jestesmy swiadomi rozwoju nowych paliw alternatywnych - wodoru
i napedu elektrycznego, ktére sg mniej lub bardziej bezposrednia
konkurencjg dla autogazu. Musimy odnaleZé sie w tej nowej
rynkowej rzeczywistosci. JesteSmy ambitni, dlatego tak tatwo nie
oddamy pola.

Dziekujemy za rozmowe i Zyczymy dalszych sukceséw.
Rozmawiat: Bogdan Rogaski
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Bielsk Podlaski
Jest miastem ludzi
przedsiebiorczych

Wywiad z Jarostawem Borowskim
Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski

- Jaka byta droga Pana kariery zawodowej zanim zostat Pan
burmistrzem?

Cate zawodowe zycie, przed objeciem stanowiska burmistrza, zwigzany
bytem z jedna bielska firma - Danwoodem. Przepracowatem tam 18 lat,
a zaczatem jako student V roku Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
Pisatem prace magisterska, ktora byta analiza strategiczna
przedsigbiorstwa. Te prace firma ode mnie kupita, a potem zatrudnita
mnie i pozwolita miwcielic jej zatozenia w zycie.

Pracowatem na roznych stanowiskach, ktore wiazaty sie z duzymi
wyzwaniami. Bytem szefem rynku brytyjskiego i dziatu sprzedazy,
zarzadzatem wielomilionowym budzetem reklamowym, wprowadzatem
firme na gietde i wyprowadzatem ja z niej po fuzji z Budimeksem. Bytem tez
petnomocnikiem zarzadu do spraw zarzadzania jakoscig i kontroli
wewnetrznej. Mam do tej pracy wielki sentyment takze z tego powodu,
ze w Danwoodzie poznatem swoja zone.

- Jest Pan gospodarzem Bielska Podlaskiego. Co uwaza Pan za swoj
najwiekszy sukces?

Trudno jest oceniaC samego siebie. Ciesze sie, ze podczas wyborow
mieszkancy juz dwukrotnie wystawili mi pozytywna cenzurke. Staram sie,
aby Bielsk Podlaski miat swoj klimat, a jego mieszkancy byli dumni z tego,
Ze s3 bielszczanami. | szanowali sie wzajemnie, tak jak burmistrz z wielka
atencja odnosi sie do mieszkancow.
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Istotne jest to, ze z roku na rok udaje sie¢ nam jako miastu znaczaco
zwieksza¢ budzet, a na liczne inwestycje pozyskujemy dofinansowania
zewnetrzne. Gdy po raz pierwszy objatem obowiazku burmistrza, budzet
Bielska Podlaskiego wynosit 62 mln zt. Dzi$ jest ponad dwukrotnie
wiekszy, bo dochodzi niemal do 140 mln zt. Pozwala to na robienie
inwestycji na skale, o jakiej wczesniej nie mogliSmy nawet marzyc.
Chociazby takich, jak uporzadkowanie gospodarki wodno-Sciekowej -
projektu wartego ponad 95 mln zt, czyli znacznie wiecej, niz budzet catego
miasta sprzed zaledwie kilku lat.

Wptyw na poczucie wysokiego standardu zycia wsrod mieszkancow maich
mozliwo$¢ samostanowienia i decydowania o swoim losie. Dlatego
pielegnuje obywatelskoS¢ i aktywny udziat bielszczan w zarzadzaniu
miastem. Bielsk byt w awangardzie polskich samorzadow, gdy w 2014 r.
rozpoczatem realizacje budzetu partycypacyjnego. Powotatem tez organy
doradcze w postaci Bielskiej Rady Seniorow oraz skupiajacej
przedstawicieli organizacji pozarzadowych Bielskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. Wychodze bowiem z zatozenia, ze aby madrze
decydowac o losie mieszkancow, najpierw trzeba uwaznie wstuchac sig
wich gtos.

- Bielsk Podlaski na tle wojewodztwa to dynamicznie rozwijajace
sie miasto. Czy w dobie koronawirusa pojawity sie nowe zagrozenia,
ktore wczesniej nie wystepowaty?

Paradoksalnie problemem mogto okazac sie nasze niskie bezrobocie,
a w zasadzie niska podaz pracownikdow na rynku pracy. Dla ciagtego
rozwoju bielskiego biznesu potrzebni sa ludzie z zewnatrz. Epidemia
spowodowata, ze mozliwos¢ ich pozyskiwania stata sie duzo trudniejsza.
Na dodatek pracownicy, ktorzy juz do Bielska przyjezdzali z innych miast
Polski, a zwtaszcza zza wschodniej granicy, musieli wyjechac. Brak rak
do pracy odbitsie na spadku produkgji.

Zamkniecie granic i utrudnienia w przemieszczaniu sie spowodowaty
tez inny problem - zmniejszyta sie liczba zagranicznych klientow, ktorzy
robili w naszym miescie zakupy: od artykutow gospodarstwa domowego
po spozywcze. To odczuty preznie dziatajace bielskie sieci handlowe.

Na szczeScie udato nam sie uniknac innego zagrozenia, wynikajacego
z powrotow z pracy w okresach Swigtecznych licznych delegacji



zagranicznych. Bielskie firmy budowlane Swiadcza ustugi na rynkach wielu
panstw europejskich. Dzigki temu ptace pracownikdow sa na wysokim
poziomie. Powracajacych z delegacji pracownikow czekaty jednak
przymusowe kwarantanny. Na szczescie, dzieki wspotpracy z Powiatowa
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, wypracowano dobre procedury na te
okolicznos¢ i z tego powodu nie wystapit w naszym mieScie wzrost liczby
zachorowan.

- W jaki sposob miasto wspiera w tym trudnym okresie przedsiebiorcow?
Oczywiscie caty czas zachecamy naszych przedsigbiorcow do korzystania
z oferty ptynacej z tzw. ,tarcz antykryzysowych”. PodjeliSmy tez wtasne
lokalne kroki, by ulzy¢ w tym trudnym okresie najbardziej pokrzywdzonym
przez epidemig. DaliSmy mozliwoS¢ umorzenia podatku od nieruchomosci
tym podmiotom, ktore ograniczyty lub zawiesity dziatalnoSc. Dotyczy
to gtownie biznesu ustugowego. ObnizyliSmy czynsz najemcom lokali
komunalnych, prowadzacym w nich dziatalno$¢ gospodarcza,
a w poczatkowym okresie pandemii anulowaliSmy optaty na nieczynnej
targowicy miejskiej. W ten sposob wptywy do tegorocznego budzetu
miasta zmalaty o kilkaset tysiecy ztotych, co stanowi odczuwalny problem
przy prowadzonym przez miasto szerokim froncie inwestycyjnym,
ale jednoczesnie uchroniliSmy tych zwykle drobnych przedsiebiorcow
przed bankructwem. Docenit to Rzecznik Matych i Srednich
Przedsiebiorstw Adam Abramowicz wyrozniajac miasto Bielsk Podlaski
w wykazie samorzadow, ktore przyjety rozwigzania ostonowe dla
lokalnych przedsiebiorcow.

Trzeba doceni¢ tez aktywne dziatania Powiatowego Urzedu Pracy,
oferujacego rowne formy pomocy przedsigbiorcom. Na szczescie
unikneliSmy w okresie epidemii zwolnien grupowych i likwidacji
zaktadow. Warto zauwazy¢, ze miasto ufundowato naszym seniorom
bezptatne maseczki, a w budzecie wygospodarowaliSmy ponad 100 tys. zt
na pomoc szpitalowi powiatowemu. OptaciliSmy zakup nowoczesnego
urzadzenia do dezynfekcji szpitalnych Sciekow, ktore jest niezbedne
podczas zagrozenia koronawirusem SARS-CoV-2.

- Bielsk Podlaski wyrobit sobie opini¢ miasta przyjaznego dla biznesu.
Coztozyto sie nataka dobrg opinie?

To moga oceni¢ sami przedstawiciele biznesu. Ja moge powiedzie,
ze Bielsk Podlaski jest po prostu miastem ludzi przedsigbiorczych.
Miastem osob ambitnych, ktdre maja potrzebe doskonalenia sig
i samorealizacji. Takich, ktérych sukces sasiada nie zniecheca,
a mobilizuje do jeszcze bardziej wytezonej pracy. Bo jesli jemu sie udato,
to czemu ma sie nie uda¢ mnie? Poprzez zdrowa ambicje rodzi sie tez
zdrowa konkurencja. | w ten sposob lokalne biznesy nie tyle rywalizuja ze
soba, ile wzajemnie sie napedzaja. Bielsk Podlaski nie jest miastem
duzym. Tu kazdy kazdego zna, a wspotpraca opiera sie tez na wspolnym
miedzyludzkim zaufaniu.

Jaka jest w tym rola samorzadu? Przede wszystkim nie przeszkadzag,
a pomagac rozsadnie tam, gdzie ta pomoc jest mozliwa i naprawde
potrzebna. Ostatnio walczyliSmy, by do Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego wpisa¢ nasze inteligentne specjalizacje: budownictwo
ekologiczne i enegrooszczedne. Przedsiebiorcy maja teraz tatwiejszy
dostep do pozyskiwania Srodkoéw na realizacje swoich projektow. Dzieki
temu jednazwiodacych bielskich firm Unibep mogta przy dofinansowaniu
z funduszy europejskich wypracowa¢ technologie wykonywania
budynkéw zeroenegetycznych w konstrukcji modutowej. Poszerzyta swoja
oferte, a jednoczesnie stworzyta ekologiczny produkt wpisujacy sie
w obowiazujace standardy odpowiedzialnosci klimatycznej i dbania
o Srodowisko naturalne.

Biznes potrzebuje ludzi kreatywnych i wykwalifikowanych kadr, wiec
nasza osSwiata wspotpracuje z lokalnymi przedsiebiorcami. Szkoty
zawodowe i technika od wielu lat ksztatca w kierunkach, ktorych
absolwenci sa poszukiwani na rynku pracy. W szkotach podstawowych
stawiamy nacisk na umiejetnosci jezykowe, a takze rozwoj zainteresowan
mtodych ludzi. PrzystapiliSmy do interesujacych projektow realizowanych
wspolnie z uczelniami wyzszymi m.in. Bielskiego Uniwersytetu
Dzieciecego oraz Podlaskiej Akademii Mtodego Inzyniera.
Wspotpracujemy tez z organizacjami branzowymi skupiajacymi
przedsiebiorcow. ByliSmy m.in. wspotorganizatorami posiedzenia
Podlaskiego Forum Gospodarczego w naszym miescie, do wspotdziatania
zktorym zachecamy lokalny biznes.

Miasto Bielsk Podlaski traktuje przedsigbiorcow na zasadach
partnerskich. Staramy sie nie obcigzac ich zbyt wielkimi daninami
publicznymi, jesli nie jest to niezbednie konieczne. Przez wiele lat nie
podnosilismy stawki naszych podatkow lokalnych, sa one jednymi
z najnizszych w regionie, co pokazuja tez rankingi. Biznes to docenia
iwiaze swoja przysztoS¢ z naszym miastem.

Charakterystyczny jest fakt, ze najwieksze przedsiebiorstwa w Bielsku
zatozyli nasi mieszkancy. To czesto preznie rozwijajace sie biznesy
rodzinne, ktore wygrywaja rywalizacje z najwiekszymi podmiotami w kraju
oraz z powodzeniem konkuruja na wymagajacych rynkach europejskich.
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Oczywiscie, caty czas jesteSmy otwarci na inwestorow z zewnatrz. W tym
celu przygotowalisSmy tereny inwestycyjne, utworzyliSmy tez podstrefe
Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Wszystkich przedsigebiorcow
chcacych rozwijac swoj biznes w miescie traktujacym ich ze zrozumieniem
i po partnersku, zapraszam do Bielska Podlaskiego.

- Jakie ma Pan pomysty na poprawe jakosci zycia mieszkancow?

Aby miasto byto odbierane jako atrakcyjne do zwiazania z nim swojej
przysztosci, musi spetnic kilka podstawowych warunkow. Pierwszym z nich
jest tatwosSC dostepu do zatrudnienia - ten warunek spetniamy,
bo bezrobocie w Bielsku Podlaskim jest ponizej 5 %, czyli najnizszym
w regionie. Drugim - godziwa ptaca za wykonywana prace. Tu tez jesteSmy
w dobrej sytuacji, bo niezalezne rankingi wskazuja, iz pod tym wzgledem
liderujemy w wojewodztwie podlaskim, a Srednia pensja pracownika
w Bielsku jest wyzsza nawet od tej w Biatymstoku.

Jest w koncu trzeci warunek, czyli wysoka jakos¢ ustug publicznych.
I nad nim ciezko pracujemy. Mamy oSwiate na wysokim poziomie, sprawna
stuzbe zdrowia oraz policje i straz, dzieki ktorym nasi mieszkancy
deklaruja wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa.

Zycie w Bielsku jest tez ,tanie”. W najnowszym ogdlnopolskim rankingu
wydatkow mieszkahcow na ustugi komunalne w 2020 r., przygotowanym
przez zespot doradczy Curulis-Doradztwo, awansowalisSmy az o 35 miejsc
i znajdujemy sie na bardzo wysokiej 26. pozycji w kraju. Jest to m.in. efekt
wprowadzenia od 1stycznia 2020 roku darmowej komunikacji miejskiej.

Teraz pracujemy nad tym, by nasi mieszkancy mieli jak najwiekszy
wachlarz ofert ciekawego spedzania wolnego czasu oraz wypoczynku
po pracy. | aby nie musieli w tym celu wyjezdza¢ do Warszawy
czy Biategostoku. Dlatego duzym wysitkiem finansowym wybudowaliSmy
nowoczesna siedzibe Bielskiego Domu Kultury, ktory jest matecznikiem
tworczosci artystycznej naszego miasta. Przy szkotach powstaty
wielofunkcyjne boiska sportowe, miasto ubogacity liczne projekty
zrealizowane na wniosek mieszkahcow w ramach budzetu
partycypacyjnego, wsparliSmy tez powiatowa inwestycje w hale sportowa.
Teraz jesteSmy w trakcie rewitalizacji terenow zielonych, ktore
spowoduja, ze wypoczynek w naszych parkach miejskich bedzie jeszcze
przyjemniejszy. Posiadamy tez gotowy projekt modernizacji obiektow
Miejskiego OSrodka Sportu i Rekreacji. JesteSmy otwarci na wspotprace
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, do ktorej zapraszamy
zainteresowanych przedsiebiorcow.

Waznym aspektem rozwoju miasta jest ekologia. Realizujemy wieloletni
projekt uporzadkowania gospodarki wodno-Sciekowej, ktérego wartosc
to 95 mln ztotych, z czego ponad potowa to dofinansowanie ze Srodkow
unijnych. Inwestujemy w poprawe jakosci powietrza w miescie nie tylko
poprzez darmowa komunikacje zbiorowa, ktora ma zacheci¢ mieszkancow
do pozostawiania samochodow w garazu, ale tez przez realizacje strategii
niskoemisyjnych: wymiane piecow weglowych, instalacje efektywnego
energetycznie oSwietlenia za pomoca lamp ledowych i montaz systemu
pomiaru zanieczyszczeh. Budujemy Punkt Selektywnego Zbierania
Odpadow Komunalnych. Wszystko to z mysla o przyrodzie i mieszkancach.

- Czy poza pracg zawodowa ma Pan czas narodzine? Jak Pan wypoczywa?
Staram sie mie¢ wolny czas, ale nie bardzo mam na to szanse. Jesli juz
wygospodaruje chwile, to zazwyczaj spedzam jg w gronie rodzinnym
z zong i moimi cérkami. W momentach tylko dla siebie czytam ksiazki
i rozwiazuje krzyzowki, lubie tez obejrze¢ mecz polskich druzyn. Kiedys
namietnie gratem w scrabble. W 1998 roku zdobytem nawet tytut Mistrza
Polski w tej dyscyplinie. Teraz jednak brakuje mi czasu na treningi, a bez
cwiczen nie osiggnie sie mistrzowskiego poziomu w zadnym sporcie.

W tym roku pozwolitem sobie na letnig podroz z rodzing po Polsce.
PoznawaliSmy uroki naszego kraju i korzystaliSmy z atrakcji skierowanych
do matych dzieci. W okresie epidemii wiele osob nastawito sie na
wycieczki krajoznawcze. Wszystkich zainteresowanych ulotna aura
petnego metafizyki Podlasia, a takze niezwyktej duchowosci rodzacej sie
na styku kultur i religii Wschodu i Zachodu, zapraszam do pieknego
Bielska.
Dzigkuje za rozmowe i zycze dalszych sukcesow.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Artur Kosicki

Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego

Zaden region nie byt gotowy na taki scenariusz. Pandemia Covid-19
w ciggu kilku miesiecy zmienita oblicze catej gospodarki.
Wojewddztwo Podlaskie stawia jednak czoto nowym wyzwaniom.

Skutki kryzysu dotknety wszystkie gatezie przemystu oraz
ustugi. Pogorszenie ptynnosci finansowej sprawito,
ze wiele firm staneto na skraju bankructwa. Dlatego
pandemia to test na szybkos¢ dziatania lokalnych wtadz,
odpowiedzialne podejmowanie decyzji i poszukiwanie
rozwigzan, ktére pozwolg ochronic¢ przedsiebiorcow.

Odpowiedzig zarzadu wojewddztwa na ktopoty
regionalnego rynku jest Podlaski Pakiet Gospodarczy
(PPG). —  Olbrzymi ciezar spadf na barki naszych
przedsiebiorcow, ale wojewddztwo podlaskie nie
zamierza stac z boku. Od razu zareagowalismy na kryzys,
wywotany pandemiq. Staramy sie maksymalnie
zniwelowac jego skutki. Do tego stuzy Podlaski Pakiet
Gospodarczy, narzedzie, ktdre wypracowalismy wiasnie
dla podlaskich przedsiebiorcow — mowi Artur Kosicki,
marszatek wojewddztwa podlaskiego. — To nasza
regionalna tarcza antykryzysowa, odpowiedZ na
problemy lokalnej gospodarki. Nasz Pakiet nieustannie
rozwijamy | dostosowujemy do zmieniajacych sie
okolicznosci—dodat.

Wsparcie w ramach pakietu jest dofinansowane
z Funduszy Europejskich. Obejmuje on:
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Dotacje na kapitat obrotowy

To jednorazowa, bezzwrotna pomoc, udzielana
maksymalnie na trzy miesigce. Skorzysta¢ z niej mogty
mikro- i mate przedsiebiorstwa z wojewddztwa
podlaskiego, w tym samozatrudnieni, ktorzy prowadzili
dziatalnos¢ gospodarczg na dzien 31 grudnia 2019 r.
Warunkiem uzyskania wsparcia byt spadek obrotéw
danej firmy, wywotany zaktéceniami gospodarki
na skutek COVID-19. Konieczne byto utrzymanie
dziatalnosci przedsiebiorstwa w tym okresie. Dotacja byta
liczona wedtug stawek zaleznych od liczby pracownikow.

Przedsiebiorcy mogli tu zdoby¢ $rodki na sfinansowanie
kapitatu obrotowego, czyli biezacych potrzeb firmy.
Dofinansowanie bylo przeznaczone m.in. na zakup
towardéw i materiatow do produkcji, sptate zobowiazan
kredytowych, czynsz, optaty licznikowe, ustugi
telekomunikacyjne, artykuty sanitarne czy zakup
ochronnej odziezy stuzbowej. Wnioski byly oceniane na
biezaco tak, aby pienigdze jak najszybciej trafity
do potrzebujacych przedsiebiorcéw.

— Ogromna skala zainteresowania Podlaskim Pakietem



Gospodarczym pozytywnie nas zaskoczyta — podkresla
marszatek Artur Kosicki. — Ciesze sie, zZe nasi
przedsiebiorcy tak licznie zgftosili sie po to wsparcie.
Przypomne tylko, ze wnioski ztoZyfo ok. 4 tys. firm.

B Doptaty do wynagrodzen pracownikow

Z doptat mogty skorzysta¢ mikro, mate,
przedsiebiorstwa oraz samozatrudnieni
dziatalnos¢ na dzien 31 grudnia 2019 r. Wsparcie byto
udzielane przez powiatowe urzedy pracy, a dla utatwienia
wnioski o dofinansowanie mozna byto sktadac

Srednie
prowadzacy

elektronicznie poprzez portal praca.gov.pl. Przed-
siebiorca musiat jedynie wykazac spadek obrotéw przez
okres 3 miesiecy. — Nie kazde wojewddztwo bytfo
w stanie rozdysponowac takie srodki na dopfaty
do wynagrodzen. Bardzo nam zalezato, abysmy nie byli
regionem, ktory z tym zwleka. Obiecalismy sobie
w Urzedzie, ze znajdziemy kazda ,wolnq” ztotowke
I przeznaczymy ja na pomoc firmom — mowi marszatek
Kosicki.

Pozyczki na ratowanie firm

Kwota az 70 min zt z Podlaskiego Pakietu Gospodarczego
zostata przeznaczona na atrakcyjne, nieoprocentowane
pozyczki.  Korzystne zasady zostaly wprowadzone
wiasnie po to, by pomodc przetrwa¢ firmom okres
pandemii.

Pozyczka adresowana jest do mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. Moze zosta¢ przeznaczona na cele
termomodernizacyjne lub na inwestycje, np. rozbudowe
przedsiebiorstwa, zakup maszyn czy nowoczesnych
systemow informatycznych. Finansowac¢ z niej mozna
rowniez kapitat obrotowy na wydatki poniesione od
1 lutego 2020 roku. Dzigki temu nawet w warunkach
pandemii przedsiebiorca moze wdrozy¢ wirtualny system
obstugi dziatalnosci albo kupic¢ sprzet i oprogramowanie
do sprzedazy produktéw i ustug w Internecie.

Przedsiebiorcy przystuguje karencja w sptacie do
12 miesiecy, a w sytuacji tymczasowej utraty ptynnosci
moze on skorzysta¢ z zawieszenia rat maksymalnie na
6 miesiecy. Wowczas okres sptaty zobowigzania ulega
wydtuzeniu. Pozyczki s dostepne nawet dla firm, ktorym
banki odmawiajg kredytu. Jezeli w momencie sktadania
whniosku o pozyczke firma nie ma zdolnosci finansowej,
bedzie weryfikowana ona na dzien 31 grudnia 2019
roku.

Pozyczek udzielajg posrednicy, ktérzy zostali wytonieni
do $wiadczenia tych ustug:

B Podlaski Fundusz Rozwoju w ktomzy,

ul. Gen. W. Sikorskiego 166 lok. 1.11, tel. 85 687 10 62;

Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego w Bialymstoku,
ul. Starobojarska 15, tel. 85 740 86 76;

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach,

ul. Tadeusza Kosciuszki 62, tel. 87 565 13 86;

Fundusz Wschodni Sp. z o. o,

ul. Pigkna 1, Bialystok, nr tel. 85 307 01 05;

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych TISE SA,
ul. Pigkna 1, Bialystok, tel. 85 307 01 05;

-7 WSPARCIEWBIZNESIE

B Co juz osiagneliSmy dzieki PPG?

Intensywna koncentracja na potrzebach podlaskich
przedsigbiorcéw juz dzi$ przynosi pierwsze rezultaty.
Odzew na zaproponowane formy pomocy byt ogromny:

B 598 firm otrzymato dotacje na sfinansowanie tzw. kapitatu obrotowego.
Budzet tego konkursu wynosit 35 min zi.

B Blisko 9 tys. firm skorzystato z doptat do wynagrodzen pracownikéw.
Kwota udzielonego dofinansowania to ponad 70 min zt.

B 7Zostato zawartych 67 uméw na preferencyjne pozyczki na kwote blisko
25minzt.

- Ta pomoc jest bardzo potrzebna w obecnej sytuacji
gospodarczej, a naszym obowigzkiem jako Zzarzadu
wojewddztwa, jest  wspieranie podmiotow
gospodarczych z naszego regionu — podsumowuje
marszatek Kosicki. Réwniez Joanna Sarosiek, dyrektor
Departamentu Rozwoju Regionalnego UMWP wskazuje,
ze powodzenie przedsiebiorcow jest bardzo wazne
zarowno dla gospodarki, jak i mieszkancow.

- Naszym gfdwnym celem jest teraz wzmacnianie
podlaskich firm, pomoc w walce ze skutkami
gospodarczymi pandemii | tworzenie na nowo
konkurencyjnosci naszej gospodarki. To wynika przede
wszystkim z naszej Strategii, ktorej hasto brzmi 4P:
Podlaskie jest przedsiebiorcze, partnerskie i perspe-
ktywiczne. A poziom przedsiebiorczosci bezposrednio
przekiada sie na jakosc zycia nas wszystkich. To hasfo jest
bardzo aktualne zwtaszcza teraz. Wytycza nam kierunek,
w ktorym musimy podazac — podkresla.

M Podlaska Dolina Rolnicza

Rownolegle do niwelowania

skutkébw pandemii w regionie,

samorzad wojewddztwa nie

ustaje nad pracami przy projekcie

Dolina Rolnicza 4.0 - ten

pionierski projekt zaktada

wspotprace wtadz, biznesu i nauki na rzecz nowych
technologii w rolnictwie, na wzér Doliny Krzemowej
w USA - najwiekszego ekosystemu innowacji
technologicznych.

Gtowne zatozenie projektu to opracowanie
nowoczesnych, innowacyjnych technologii dla rolnictwa
w produkcji zywnosci na $wiatowym poziomie. Korzysci
z takiego rozwigzania bedzie wiele. Firmy beda mogty
sprzedawac innowacyjne produkty, region wzbogaci sie
dzieki wptywom z podatkéw. Sami rolnicy tez bedg miec
fatwiejszy dostep do nowoczesnych maszyn, ktére moga
by¢ produkowane w regionie.

Podkreslajgc mocne strony wojewddztwa podlaskiego
marszatek Artur Kosicki wskazat rolnictwo, mleczarstwo
i przemyst rolno-spozywczy. - Do tego mamy silnie,
wysoko wyspecjalizowane uczelnie. Wiemy, ze jest
tu potencjat z punktu widzenia naszej kadry naukowej —
dodat.

Projekt Dolina Rolnicza 4.0 zostat zgtoszony przez zarzad
wojewoédztwa do Krajowego Programu Odbudowy,
ktérego celem jest wzmocnienie gospodarki
po pandemii.
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Przysztosc jest dzis,
poniewaz mamy

na nia wptyw

Wywiad z Zdzistawem Karwowskim

Prezesem Zarzadu BIT S.A.

Jakie byty poczatki dziatalnosci firmy BIT?

Firma BIT S.A. powstata 10 lat temu, w momencie dynamicznego
rozwoju szeroko pojetej informatyki. Jej trzon stanowita kadra
menedzerska i techniczna z duzym dosSwiadczeniem branzowym,
otwartym umystem i zapatem do dziatania. Najistotniejsze na tym
etapie byty kompetencje ludzi i zaufanie ich doSwiadczeniu. Mozna
powiedziec, ze nie tylko kapitat finansowy, a raczej przede wszystkim
kapitat ludzki i wzajemne zaufanie byto i jest nadal trwatym
fundamentem naszej firmy.

Praktycznie od samego poczatku dziatalnoS¢ spotki obejmowata
obszar podzielony na trzy departamenty, reprezentujace branze
zwigzane z systemami komunikacji i ochrony ludzi, a takze obiektow
czy terendw strategicznych. Sa to: Bezpieczenstwo, Informatyka,
Teleinformatyka, ktorych pierwsze litery w naturalny sposob
utworzyty nawe BIT.

Jakijest zakres dziatalnosci firmy?

Swiat stawia dzis mnostwo wyzwan przed firmami technologicznymi.
Jeszcze nigdy zapotrzebowanie na nowoczesne ustugi i produkty nie
rosto w takim tempie jak w ostatnich latach. Dlatego kazdy integrator
ICT ma sporo do zrobienia, a poprzeczka zostata zawieszona wysoko.
Nasza spotka monitoruje rynek, zarowno w zakresie oczekiwan
uzytkownikow prywatnych, jak i instytucjonalnych i stara sie
opracowywac rozwigzania, bedace odpowiedzia na ich potrzeby.
Rozpoznajemy biezace trendy, aby zaoferowac klientom produkt na
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najwyzszym inzynierskim poziomie - funkcjonalny,
zgwarancja wsparcia i rozwoju przez lata.
Doskonatym przyktadem jest nasza aplikacja pod nazwa Lupe,
zapewniajaca komunikacje i wspotprace na poziomie mieszkaniec -
instytucja publiczna czy pracownik - pracodawca. Za jej pomoca
mozna np. w prosty sposob ,przekazaC i zaraportowac” kazde
zdarzenie w przestrzeni publicznej czy prywatne;j.

0 uzytecznosci ,Lupe” mogto sie juz przekonac wielu mieszkahcow
podlaskich gmin i miast, choc nie tylko - bo wdrozenia mamy na
terenie catej Polski. Instytucje ktore korzystaja z LUPE moga
z tatwosScig dystrybuowac wszelkie informacje do uzytkownikow
mobilnej aplikacji.

Nasza ideq jest rozwoj ustug mobilnych w obszarze elektronicznych
ustug dla ludnosci wzorem poprzednich projektow takich jak Wrota
Podlasia.

Inne aplikacje z pozostatych dziedzin naszej dziatalnoSci maja
wdrozenia na catym Swiecie.

Przytoczytem przyktad z warstwy software’owej, ale pamietajmy,
ze podstawa jej dziatania jest sprawna infrastruktura sprzetowa,
w postaci oferowanych przez BIT centrow danych, czy prywatnych
chmur oraz bezpieczenstwa tych danych. W naszym portfolio
znajduja sie kompleksowe rozwigzania z zakresu IT oraz ICT,
poczawszy od projektowania, poprzez wdrozenie, az po ustuge
serwisu i utrzymania zwysokim SLA.

Rownie interesujace projekty realizujemy w ramach departamentu
bezpieczenstwa, w ktorym tworzymy rozwiazania zgodne z ustawa
o ochronie informacji niejawnych. Nie kazdy o tym wie, ale
w Biatymstoku przy ul. Elewatorskiej, powstaja specjalistyczne
pojazdy wyposazone w sprzet najnowszej generacji, wspierajace
stuzby panstwowe w kontroli widma elektromagnetycznego na
terenie RP, a takze w ochronie obiektow strategicznych, granic Unii
Europejskiejiobszaru Schengen.

Sa to niezwykle ciekawe realizacje, szyte na miare potrzeb klienta.
Mowigc w wielkim skrocie, w zwyktym samochodzie, instalujemy
i integrujemy w spojny system najnowsze osiagniecia techniki
Swiatowych dostawcow. W ten sposob powstaje kompaktowa,
mobilna jednostka dowodzenia lub nadzoru. Podam ciekawostke —
zdarza sie, ze wartoS¢ finalnego produktu, przekracza ponad
dziesieciokrotnie cene pojazdu bazowego. Daje to wyobrazenie
o skali przedsiewziecia, zarowno w kwestii wyposazenia, jak i naktadu
pracy.

niezawodny,

Skoro jesteSmy przy pojazdach, to nie moge nie wspomniec o jednym
z istotniejszych projektow realizowanych przez BIT. Mam na mysli
budowe i utrzymanie infrastruktury przydroznej, w ramach Krajowego
Systemu Poboru Optat, znanego pod nazwa viaTOLL, na potrzeby
Krajowej Administracji Skarbowej Ministerstwa Finansow.
Przedsiewziecie ma zasieg ogolnokrajowy i wymaga utrzymania
w gotowosci 15 baz serwisowych dziatajacych wtrybie 24/7/365.
JesteSmy zaangazowani w ten projekt od poczatku jego powstania
poprzez wszystkie zmiany administracyjne wtaSciciela ze strony
Skarbu Pahstwa RP.

Czy wspotpracuje Pan z uczelniami? Jakie sa efekty tej
wspotpracy?

0d wielu lat wspotpracujemy z podlaskimi instytucjami nauki -
poczawszy od szkot srednich, a na uczelniach wyzszych skonczywszy.
Jako przedsiebiorca doskonale rozumiem potrzebe wsparcia oraz
zaangazowania w proces edukacji, a tym samym ksztattowania



sylwetki absolwenta, ktory jest przeciez potencjalnym kandydatem na
przysztego pracownika.

Z racji na profil dziatalnoSci spotki, a takze fakt ukonczenia tej Alma
Mater, najblizsza mojemu sercu jest Politechnika Biatostocka. To jej
absolwenci, w zdecydowanej wiekszosci stanowia trzon kadry BIT S.A.
Sa to specjalisci, ktorzy tacza zdobyte wyksztatcenie, z bogatym
doswiadczeniem, ktorym chetnie dziela sie z mtodszymi kolegami.
Wspotpraca ta przybiera rozne formy, np. wyktadow tematycznych,
prowadzonych w ramach zaje¢ na uczelni, badz mozliwosci
bezposredniego uczestnictwa w realizacji projektow, w ramach
odbywanych przez studentow praktyk i stazy.

Osobiscie, jako cztonek Rady Przemystowo-Programowej Wydziatu
Elektrycznego, aktywnie uczestnicze w jej pracach, ktorych gtownym
celem jest maksymalne dostosowanie oferty edukacyjnej politechniki
do potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Jedna z ciekawszych inicjatyw
kadry naukowej, wspieranej przez cztonkow rady przedsiebiorcow,
jest propozycja studiow dualnych. Jest to forma ksztatcenia,
wzbogacona o zajecia praktyczne, prowadzone przez do-
Swiadczonych inzynierow z podlaskich przedsigbiorstw.

Jednak nowoScig i jednoczeSnie najistotniejszym

elementem tej propozycji, sa obowiazkowe, ptatne

praktyki, odbywane w zaktadach pracy, bedacych
partneramiksztatcenia praktycznego.

Czy nasze uczelnie s3 w stanie ksztatto-

wacé kompetencje studentéw w zakresie

kreatywnosci i innowacyjnosci? Czego

oczekuje Pan od uczelniwyzszych?

Uwazam, ze w chwili obecnej, nasze uczelnie sg

na wtasciwej drodze, prowadzacej do

ksztattowania oczekiwanych przez dzisiejszy

rynek pracy kompetencji przysztych pracownikow.

Oczywiscie duzo zalezy od samego studenta, ale

podejmowane inicjatywy zaczynaja procentowac

i zkazdym rokiem, mury naszych uczelni opuszczaja coraz

bardziej Swiadomi i kreatywni mtodzi ludzie. Obserwuje zmianeg
zarbwno w postawach absolwentow, jak i merytorycznym
przygotowaniu do wykonywania zawodu. Uczelnie dysponuja dzi$
sprzetem wysokiej klasy i wykorzystuja najnowoczeSniejsze
technologie. Jest to widoczne w procesie wdrazania nowego
pracownika, ktory doSc szybko staje sie cztonkiem zespotu i aktywnie
uczestniczy w realizowanych przez firme projektach.

Odpowiadajac na druga czeS¢ pytania, oczekiwatbym utrzymania
obranego przez uczelnie kierunku, w zakresie wspomnianych
wczeSniej kompetencji zawodowych. Dodatkowo, warto zwrocic
uwage na niezwykle istotne, a czesto niedostatecznie rozwijane
kompetencje miekkie.

Przyktadowo: brak umiejetnoSci pracy w zespole, przysparza wielu
trudnosci adaptacyjnych nawet najzdolniejszym inzynierom.

W jaki sposéb rekrutuje Pan z rynku utalentowanych
informatykow?

To bardzo interesujace pytanie, ktore pozwolitbym sobie nawet
rozszerzy¢ — uwazam, ze moze ono dotyczy¢ w rownym stopniu
utalentowanych konstruktorow, automatykow, elektronikow,
robotykow itd. Coraz czeSciej, juz na etapie Sciezki edukacyjnej, udaje
sie znalez¢ prawdziwe ,diamenty” w danej dziedzinie. S3 nimi ludzie
o otwartych umystach, SciSle sprecyzowanych zainteresowaniach,
myslacy kreatywnie i nieszablonowo. Cechy te sprawiajg, ze sa oni
cennymi kandydatami na pracownikow, ale nalezy sie liczy¢ z tym, ze
do ich pozyskania i zwigzania z firma, moze nie wystarczyc tradycyjna
umowa o prace. Tak Swiadomi mtodzi ludzie, oczekuja dzi$ poza
satysfakcjonujacymi warunkami finansowymi, elastycznych form
wspotpracy i przede wszystkim dogodnych warunkow dalszego
rozwoju. Tego typu pracownikow, nie rekrutuje sie poprzez ogtoszenie
0 prace. Z pomoca przychodza tu niestandardowe inicjatywy, jak
chociazby znana na podlaskim rynku Fundacja Technotalenty, ktorej
jesteSmy partnerem. Organizowany przez Fundacje konkurs pozwala
~wytowic”, a nastepnie pozyska¢ do wspotpracy uzdolnionych
i kreatywnych mtodych ludzi. W ramach partnerstwa, organizowane sg
tez ciekawe szkolenia dla pracodawcow oraz sesje wymiany
doswiadczen pomiedzy przedsigbiorcami. Dzielenie sie wiedza
i sprawdzonymi rozwigzaniami, pozwala wtaSciwie ksztattowac
Sciezke wspotpracy, aby jej efektem — oprocz zadowolenia i korzysci
obu stron - mogty by¢ sukcesy w postaci wdrozen innowacyjnych
projektow.
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W jaki sposob motywuje Pan swoich wspotpracownikow?
Nalezy miec Swiadomos¢, ze pracownicy roznia sie miedzy soba, sa na
innych etapach rozwoju zawodowego, zycia prywatnego, posiadaja
inne systemy wartoSci, a w zwiazku z tym inaczej buduja swoje
priorytety. Dlatego tak wazne jest, by poznac swoj zespot i w efekcie
trafnie dopasowac oferte do osobowosci i potrzeb zatrudnionych.
Motywowanie to podstawa zarzadzania kapitatem ludzkim, majaca
bezposredni wptyw na wydajnos¢ pracownikow oraz jakosc ich pracy.
Nie zawsze istotg sa finanse w postaci podwyzek czy premii, choc
niewatpliwie jest to jeden z gtownych elementow sktadowych
systemu motywacyjnego. Wazna role odgrywaja takze dodatki
pozaptacowe, dopasowane do oczekiwan pracownikow. Jako przyktad
moge podac cieszacy sie duzym zainteresowaniem w naszej spotce
pakiet opieki medycznej czy ubezpieczenia na zycie.
Cieszy mnie fakt, ze istnieje liczna grupa pracownikow, dla ktorych
rownie wazny jest rozwoj i mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji. W BIT
S.A. moga oni liczy¢ na uczestnictwo w ciekawych, inter-
dyscyplinarnych projektach oraz niezbedne kursy i szkolenia.
Stysze tez czesto od moich wspotpracownikow, ze
doceniaja atmosfere, stabilnoS¢ i bezpieczenstwo
pracy, zwtaszcza w tak trudnym i niepewnym czasie,
z jakim przyszto nam sie mierzy¢ w zwiazku
zpanujaca pandemia koronawirusa.

Jakie ma Pan plany na rozwoj firmy?
Uwazam, ze jednym z wazniejszych zadan
menedzera, poza zabezpieczeniem ciagtosci
dziatania przedsiebiorstwa, jest stworzenie
optymalnych warunkéow do jego rozwoju.
Sktada sie¢ na to wiele elementow: bezpie-
czenstwo finansowe, organizacyjne, kadrowe itd.
Wspomniatem wczeSniej o trudnym czasie
pandemii... Tak, ostatnie miesigce sktaniaja wiele
firm do weryfikacji wczeSniejszych planow
i zamierzen. Na nowo musimy dzi§ szacowac ryzyka
i nieco ostrozniej spogladac¢ w przysztoSC. Wszyscy z uwaga
obserwujemy rozwoj sytuacji, starajac sie trzymac przystowiowa ,reke
na pulsie”, a rownoczesnie nie przestajemy planowac. Moze tylko —
z ostroznosci - bierzemy pod uwage wiecej wariantow i przygladamy
sie rynkowi w nieco szerszej perspektywie. Warianty zaktadaja
oczywiScie mozliwoS¢ dywersyfikacji, a takze ewentualnos¢
przeorganizowania czesci przedsigbiorstwa, niemniej na dzien
dzisiejszy nadal pozostaja planami kategorii,c” lub nawet,,d".
Najblizsze dziatania Spotki zwigzane sa ze strategicznym podejSciem
do ustugi serwisu, Swiadczonej na terenie catej Polski i dotyczacej
specjalistycznej infrastruktury rozlegtej ICT dla operatorow
telekomunikacyjnych czy instytucji panstwowych.
DoSwiadczenie zdobyte w ramach realizacji takich projektow,
chcielibySmy wykorzystac wspierajac Nowy Krajowy System Poboru
Optat, jakiinne ogolnopolskie projekty infrastrukturalne.

Drugim, a moze nawet pierwszym z racji wagi, moim osobistym
marzeniem jest uruchomienie w Biatymstoku produkcji seryjnej (dzi$
niestety sa to projekty incydentalne), naszych sztandarowych
specjalistycznych rozwiazah mobilnych.

Nadal uwazam, ze to wtasnie produkcja jest kotem napedowym
kazdej gospodarki i odzwierciedleniem PKB kraju, dlatego pracujemy
nad tym aby ja uruchomic wraz z exportem naszych produktow.

Tu prog inwestycyjny jest wysoki ale i rentownosc obiecujaca.

Mysle, a raczej jestem przekonany, ze wtasSnie mate i Srednie spotki
moga wiele wnies¢ do projektow zwigzanych z elektromobilnoscia czy
pojazdamiautonomicznymi.

JakspedzaPanwolny czas?

Majac tyle zaje¢ kazdy menadzer musi réwniez organizowac
zwyprzedzeniem wolny czas. NajczeSciej ten czas staram sie spedzac
z rodzing aby zniwelowac moja nieobecnos¢ w domu. Wtedy miejsce
spedzania i forma nie ma znaczenia, czy to jest wolny weekend
w domu lub nad jeziorem czy gdzies gorach czy nad morzem.

Zima obowiazkowo narty zjazdowe w wyzszych partiach gor.

Jesli zas chodzi o indywidualne pasje to jest ich kilka ale ostatnio
latem najchetniej oddaje sie turystyce motocyklowej na razie
po naszym pieknym kraju.

za e i zycze
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Moje projekty wyrozma
kompleksowosc

oraz ponoszenie
odpowiedzialnosci

za dziatania

na wszystkich polach

Wywiad z Anng Miklaszewicz
- wtascicielka ATMosfero

Jak byty poczatki Pani dziatalnosci gospodarczej ?

Zaczeto sie od mojej pasji i meza, ktory zmobilizowat mnie, zeby z pasji zrobic
sposob na zarabianie i tym samym nie musie¢ do konca zycia pracowac.
Kolejnym krokiem byty wyjazdy na targi, fachowa literatura, Sledzenie stron na
FBiInstagramie poSwieconych tematyce projektowania i aranzacji wnetrz oraz
poszerzanie sieci kontaktow zarowno wsrod hurtowni budowlanych, jak tez
sklepow z wyposazeniem. Zanim zdecydowatam sig, zatozy¢ swoja dziatalnosc,
prowadzitam marke ATMosfero w firmie ATM Budownictwo. Obstugiwatam
gtownie klientow, ktorym ATM budowat domy. Ale przyszedt taki moment, kiedy
sama zaczetam pozyskiwac klientow i to zarowno na projekty wnetrz i roboty
remontowo- wykonczeniowe, czyli zakres obstugiwany przeze mnie, ale tez
osoby, ktore chciaty zleci¢ wykonanie projektu kubaturowego badz postawic
budynek. Zarejestrowatam firme tak naprawde dopiero w momencie, kiedy
czutam sie dostatecznie pewna tego co robie. Nadal SciSle wspotpracuje zfirma
meza. Obstuguje prowadzone przez ATM tematy jako kierownik kontraktu
i podsytam nowych klientow.

Jakie przewagi rynkowe posiada firma rodzinna - wielopokoleniowa?
ATMosfero wywodzi sie z firmy ATM Budownictwo, ktora ma ponad 25 letnie
dosSwiadczenie na rynku, jest tez juz rozpoznawalna marka- to najwiekszy plus
pod katem marketingowym, bo nie musiatam zaczynac od zera. Z racji, ze caty
czas nasze dziatania sie przeplataja, to tak- moge z powodzeniem powiedziec,
ze pracuje w firmie rodzinnej. Jednak mimo, ze wszyscy skonczyli budownictwo,
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amoj tesc takze prawo- kazdy ma przypisana swoja role w firmie. Moja tesciowa
ma pod sobg cata potocznie mowic papierologie- umowy, faktury, rozliczenia,
ptatnosci, kadry i mimo pomocy dwoch- trzech osob bez jej doSwiadczenia
i skrupulatnosci ciezko bytoby to ogarnac. M6j maz opiekuje sie dziatem
wykonawczym, zaréwno pracownikami biurowymi, ktorzy szykuja oferty
i zamawiaja materiaty, jak tez pracownikami budowlanymi, ale w gtownej
mierze odpowiedzialny jest za zapewnienie ciagtosci zlecen. Moj tesc
natomiast przede wszystkim koordynuje dziat projektowy, bo operuje
najwieksza wiedza w zakresie przepisow prawa budowlanego, ale tez
merytorycznie wspiera pozostate dziaty. Lata prowadzenia dziatalnosci
nauczyty go na co nalezy zwraca¢ uwage, ktore sfery sa kluczowe pod katem
rentownosci, na czym najtatwiej, potocznie mowiac, sie¢ wytozyc- jednym
stowem jest nasza skarbnica wiedzy.

Zeby méwié o przewadze rynkowej firmy nalezatoby wspomnie¢ o trzech
gtownych etapach rozwoju firmy i tu siegnac do jej poczatkow. Etap pierwszy to
gtownie mate projekty i nadzory. Na pewno wszyscy pamietaja starg czesc
osiedla Bema, tu gdzie teraz mamy ulice Kaczorowskiego i rosngce w oczach
nowe bloki. KiedyS byty tam dziesiatki starych drewnianych domkow i to
wtasnie na projektach ich rozbiorek pierwsze kroki w firmie stawiat moj maz.
Z pozycji domu, z jednym- dwoma pracownikami. Taki stan rzeczy trwat kilka
lat, ale w 2009 roku zostata zmieniona siedziba. Nie byta to co prawda jeszcze
profesjonalna pracownia, ale niskie koszty eksploatacyjne pozwolity na bycie
konkurencyjnym cenowo i co za tym idzie sukcesywne zdobywanie kolejnych
tematow i rynku.

Firma zawsze szukata zagadnien niszowych i na tym etapie byty to zabytki.
Do tej pory mato ktora firma na rynku ma tyle referencji na zabytki co ATM,
zarowno w strefie projektow, jak tez petnienia funkcji kierownika budowy czy
nadzoru inwestorskiego.

Jednak taka dziatalnos¢, mimo, ze rentowna i obfitujaca w ciekawe tematy nie
dawata satysfakcji mojemu mezowi. Krzysztof dazyt do aktywniejszego
uczestniczenia w procesie budowlanym- do wykonawstwa. | tu zaczyna sie
drugi etap rozwoju firmy- zaczynaja rosnac budynki, w gtownej mierze domy
jednorodzinne. Pierwsze realizacje opieraty sie na podwykonawcach, ale
bardzo szybko ulegto to zmianie. Z prostego wzgledu- nad swoimi
pracownikami duzo tatwiej jest zapanowac. tatwiej tez spiac kilka budow
jednoczesnie, bo oddzielnie pracuja zbrojarze, oddzielnie murarze. Jest sie
bardziej niezaleznym. To tez pomaga w optymalizacji czasu trwania robot. Nie
ma problemu z tym, ze klient musi rezerwowac termin z rocznym
wyprzedzeniem.

Wazne, ze majac doSwiadczenie projektowe oraz zaplecze swoich architektow,
zaden projekt nie stanowi problemu. A czesto trafiaja sie takie, ktore maja
btedy, sa niekompletne, albo zawieraja rozwiazania, ktore z ekonomicznego
punktu widzenia lepiej zastapic innymi. Wszystko to moze zosta¢ wykonane
wjednejfirmie.

W koncu nastat etap trzeci rozwoju- i tu czas na moje ATMosfero i wnetrza.
Czesto sa to klienci z ulicy, chcacy zrobi¢ remont albo wykonczy¢ nowe
mieszkanie, czy dom, ale gro klientow, ktorym ATM buduje, nie chce szukac
kolejnych ekip do szpachlowania, tazienek czy elewacji. Jest to niewatpliwie
wygodniejsze rozwiazanie i tez znacznie szybsze, kiedy wszystkie roboty
spinane sa przez jedna firme, jest jeden harmonogram, nie ma problemu
zformalnoSciami kredytowymi, a klient zaoszczedza czas, nerwy i pieniadze.

Co zmienito si¢ w firmie na przestrzeni ostatnich lat?

Przede wszystkim firma bardzo sie rozrosta. Kilkudziesieciu nowych
pracownikow, nowa siedziba, rozszerzony zakres dziatalnosSci, wydzielenie
marki wnetrzarskiej, aw koncu oddzielnej firmy ATMosfero.

To tez obstuga roznych kategorii klientow- prywatnych, biznesowych, ale tez
zamowien publicznych.

Dziata Pani na kilku rynkach. Czym roznia sie wymagania klientow na
kazdymznich?

Najbardziej uporzadkowana jest grupa zamowien publicznych- z reguty
wymagania i wytyczne sa tam jasno okreslone, to niewatpliwie utatwia prace.
Natomiast sa to najbardziej wymagajace tematy ze wzgledu na fachowa wiedze
z zakresu przepisow budowlanych. Nie mniej jednak sa ciekawe, wielokrotnie
niepowtarzalne, jak na przyktad Projekt Laboratorium Analizy Materiatu DNA
dla Policji (jedyny taki w Polsce). tatwo nie byto, bo skoro jedyny, to nawet nie
byto kogo sie poradzic, ale za to jaka satysfakcja z wykonania takiego zlecenia.
Satotakze pewne finansowo tematy.

Druga grupa sa klienci biznesowi, ktorzy chca zaprojektowac/wybudowac
swoja siedzibe, magazyn, budynek inwentarski albo zaprojektowac/wykonczy¢
lokal. Sa to tematy rownie ciekawe co zamowienia publiczne, bo tez kazdy taki
tematjestinny, a przy tym wymagaja projektow branzowych, z uwzglednieniem
przepisow prawa budowlanego, wiec tez nie kazdy architekt/wykonawca chce
sie czyms takim zajmowac. U nas standardem jest przeprowadzenie klienta
przez wszystkie procedury, spiecie terminow realizacji, bo te bardzo czesto sa
u tej grupy klientow sztywne, a takze pomoc w odbiorach przez straz czy
sanepid. Przyktadowo, budujac hale magazynowa, nasz klient musiatby ptacic
za wynajem powierzchni, w przypadku opoéznienia, kilkanascie tysiecy
miesiecznie. Inna sytuacja- kilka lat temu realizowaliSmy w formule
,zaprojektuj i wybuduj” temat rozbudowy jednej z biatostockich przychodni.
Niedotrzymanie terminu wigzatoby sie z brakiem miejsc pracy dla lekarzy, a co
za tym idzie niemozliwoscia przyjecia pacjentow, ktorzy rezerwowali wizyty ze
znacznym wyprzedzeniem.

Ta grupa klientow z reguty wie czego oczekuje albo przynajmniej czego
potrzebuje. Osoby prowadzace swoja dziatalnoS¢ sa z reguty konkretne
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i wiedza, ze lepiej zdac sie na specjalistow, niz samemu szukac rozwigzan,
zwtaszcza w dziedzinie, na ktorej sie nie zna. Nie s tez w stanie poSwiecic tyle
czasu na panowanie nad inwestycja, co klient indywidualny. Przy tym
w wiekszosci przypadkow posiadaja ptynnoSc finansowa pozwalajaca
nazrealizowanie inwestycji w 100%.

Trzecia grupa to klienci indywidualni. Najprostsza pod wzgledem formalnym,
najtrudniejsza w zwigzku ze swoistymi wymaganiami. Kazdy z tych klientow ma
inne potrzeby- jedni jasno je okreslaja, w przypadku innych dziata sie na
zasadzie prob i btedow, az w koncu sie trafi. Jest to zdecydowanie najbardziej
roznorodna grupa, w ktorej mozna poszale¢ z pomystami, zastosowac
nietypowe rozwiazania, ktorych zadna z dwoch pozostatych nie bytaby w stanie
zaakceptowac. Ale najczesciej w tej grupie zdarza sie puste ofertowanie,
bo klientowi na pewnym etapie konczy sie ptynnosc finansowa dzieje sie tak
zwtaszcza w sytuacjach, gdy kazdy etap budowy wykonuje inna firma i nie ma
jednej osoby panujacej nad budzetem.

Cowyroznia Pani firme w podejsciu do klienta na tle konkurencji?
Przede wszystkim dziatanie w formule ,zaprojektuj i wybuduj”, ktora jest
bardzo powszechna na zachodzie, a dopiero zaczyna wchodzi¢ na nasz rynek.
Cechuje nas to, ze jesteSmy w stanie obstuzy¢ klienta od momentu kiedy
przyjdzie do nas i powie: ,chce wybudowac dom”. Pomozemy mu znalez¢
dziatke, dzieki wspotpracy z kilkoma biurami nieruchomosci. Zrobimy analize
tej dziatki pod katem mozliwosci (nie kazdy dom mozna postawi¢ na kazdej
dziatce). Przygotujemy projekt od podstaw lub opracujemy adaptacje
gotowego, kupionego w sieci. W trakcie Projektowania kubatury zajmujemy sie
od razu projektem wnetrza, zeby nie trzeba byto pozniej np. poszerzac otworow
drzwiowych pod drzwi bezprzylgowe- ucinamy tym samym zbedne koszty
dodatkowe na poézniejszych etapach. Podpowiadamy tez nowoczesne
rozwigzania, czy to w kwestii energooszczednosci budynku, czy zastosowania
rozwigzan ograniczajacych wydatki, np. biokominek, zamiast tradycyjnego,
celem dopiecia budzetu. Dopetnimy wszystkich formalnosci, zeby klient byt
zaangazowany w minimalnym stopniu. Zamawiamy materiaty w konkure-
ncyjnych cenach. Ponadto klient indywidualny kupujac ustuge z materiatem
zyskuje 15% VAT, o czym wiele firm wykonawczych nie mowi. Po naszej stronie
sg koparka, szalunki. Rola inwestora jest przyjechac na budowe i patrzyc jak
jego dom rosnie w oczach. A jesli jest to klient zagraniczny realizujacy
inwestycje w Polsce tez nie ma problemu, bo na kazdej budowie mamy
monitoringzmozliwoScia podgladu przezinternet.

Jak juz budynek stoi, przy wspotpracy z firma sanitarna, elektryczna,
dachowcami, tynkarzem, posadzkarzem i ekipa od elewacji dopinamy stan
deweloperski. W tym czasie mozemy juz zamawiac¢ materiaty wykonczeniowe,
utwardzac teren, stawiac ogrodzenie. A gdy wejdziemy do $rodka z robotami
wykohnczeniowymi, ogrodnicy moga zajac si¢ nasadzeniami.

Tak naprawde ostatni moment kiedy klient jest mocno zaangazowany
i wymagamy od niego poSwiecenia czasu inwestycji to czas projektowania
i wyboru elementow wykonczeniowych. Jest to wiec rozwiazanie idealne dla
0s0b zapracowanych.

Za co klienci cenia najbardziej Pani projekty biznesowe?

Moje projekty wyroznia kompleksowosc oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za
dziatania na wszystkich polach. Klient unika popularnej sytuacji, gdy wchodzi
ekipa po ekipie z pytaniem: ,Panie, a kto Panu tak s....?". Wiemy doskonale,
ze jesli na ktoryms etapie cos nam nie wyjdzie, to na nastepnym bedzie trzeba
to poprawiC. Dajemy tez gwarancje na catosSC, wiec nie ma sytuacji,
ze szpachlarz sie wyprze rysy na Scianie, bo powie, ze to wina tych od zabudowy
z suchego tynku, a ci z kolei powiedza, ze to wina ztej konstrukcji wiezby albo
stabego posadowienia. Nie zabieramy sie za budowe bez zrobienia
niezbednych badan gruntu ( a czesto trafiaja do nas projekty domow na
fundamencie, gdzie wigzatoby sie to zwymiana gruntu za kilkadziesiat tysiecy-
my majac takie badanie proponujemy ptyte fundamentowa i gromade kasy
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w kieszeni), bez tyczenia przez geodete budynku i dziatki. Unikamy dzieki temu
niepotrzebnych nieraz schodow albo garazy, ktore przy wiekszym opadzie
sazalewane.

Kompleksowos¢ dziatania w formule ,zaprojektuj i wybuduj” to oszczednos¢
pieniedzy, czasu i nerwow. Wiele rzeczy przychodzac do nas z zachodu zyskuje
aprobate po czasie. Jestem pewna, ze i to rozwigzanie bedzie coraz bardziej
popularne, nie tylko wsrod ludzi zapracowanych.

Cojest Pani najwiekszym sukcesem zawodowym?

Totalne przebranzowienie si¢. Popularna historia ostatnich czasow: wypalenie
praca w korpo +duzo wolnego czasu = pomyst na wtasny biznes.

Przez pierwsze 5 lat taczytam prace w korporacji ze swoim biznesem. W miedzy
czasie urodzitam dwie corki. Staratam sie jak najwiecej szkolic pod katem
docelowej dziatalnoSci i jednoczesnie rozkrecac ja na tyle, zeby wejs¢ na
dobrze przygotowany grunt. Mimo wielu obaw, skad pozyskam klientow, komu
zlece wykonanie robot jakos sie udato. | udaje sie coraz bardziej. Patrzac
z perspektywy ostatniego roku udaje mi sie realizowac coraz wigksze tematy,
znaczaco rozszerzytam tez zakres swojej dziatalnosci. Wczesniej skupialismy
sie gtownie na doprowadzeniu ,pod kucz” stanu deweloperskiego, aktualnie
coraz czesciej przejmujemy inwestycje na etapie SSO. W sierpniu urodzitam
trzecig corke. Mimo, ze obowiazkow z dnia na dzien przybyto, udaje mi sie
nieprzerwanie koordynowac pracownikow, byc caty czas na biezaco
w toczacych sie tematach i dopinac nowe.

Jakie ma Pani plany na rozwoj firmy?

Nie widze mozliwoSci rozwoju firmy bez odpowiedniej kadry. Stad tez caty czas
poszukujemy i zatrudniamy wykwalifikowanych pracownikow- kompetentnych
inzynierow, ktorzy od strony technicznej zajmuja si¢ realizacja projektow,
ale tez, a moze przede wszystkim, pracownikow budowlanych. Jedyna
mozliwoS¢ bycia konkurencyjnym na rynku robot wykonczeniowych
to dostepnosc terminow i kompleksowosSc realizacji zlecen. Bazowanie na
podwykonawcach niestety na dtuzsza mete sie nie sprawdza, stad tez tak wazni
sg ,nasiludzie”.

Docelowo chciatabym rozwinac tez druga gataz w firmie. Obserwujac rynek,
rozmawiajac z roznymi typami klientow zauwazam coraz czeSciej potrzebe
otrzymania gotowego produktu. Co to znaczy? Klient wie/lub nie, jak chciatby
mieszkac, w jakim biurze pracowac, w jakim wnetrzu eksponowac swoj towar
lub przyjmowac pacjentow, ale nie ma czasu/cierpliwosci/nerwow, zeby sie
tym zajmowac. Do tego dochodzi kwestia notorycznie niedopinajacego sie
budzetu. W czesci przypadkow wystarczy kierownik kontraktu, ktory zepnie
to wszystko w zgrabna catosc, ale... roSnie iloSC osob, ktore potrzebuja
Lgotowca”. Stad tez chciatabym zajac sie kupowaniem starych budynkow
iadaptowaniemich nazupetnie nowe wnetrza.

Poza tym widze duza przestrzen do dziatania na rynkach zagranicznych, gdzie
wykwalifikowanej kadry stale brakuje, a ptace sa kilkukrotnie wyzsze niz
w Polsce. Mam tu na mysli gtownie kraje takie jak Belgia, Holandia, Dania,
Niemcy. Obowiazuja tam zblizone lub nawet takie same przepisy budowlane,
normy istandardy, co wznacznym stopniu utatwia ekspansje na te rynki.

Jak spedza Pani wolny czas?

Przede wszystkim z rodzina. Mamy 3 corki, ktore staramy sie wraz z mezem
zarazi¢ naszymi pasjami, zeby ten wolny czas, ktorego za duzo nie ma, byt
podwojnie spozytkowany. Dziewczynki motywuja mnie tez do uczenia sie
nowych rzeczy- ostatnio jest to jazda konna. Generalnie wolny czas praktycznie
zawsze spedzam aktywnie- pracujac w gtownej mierze gtowa, musze sie gdzies
wytadowac fizycznie. Najczesciej jest to sitownia. Aczkolwiek czasami lubig
zaszyc sie z ksiazka, bez komorki i komputera i przeniesc sie do Swiata jej
bohaterow, zresetowac sig, odpoczac od otoczenia.

jeza eizycze y
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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Samorzady

na drodze do wspotpracy
z biznesem

Z Dionizym Smoleniem, Dyrektorem

w Zespole ds. Sektora Publicznego

& Infrastruktury PwC, odpowiedzialnym
za realizacje projektow doradczych

dla administracji publicznej w Polsce
rozmawia Adam Walicki, prezes
Instytutu Kronenberga.

Adam Walicki: 0d wielu lat zajmuje si¢ Pan sektorem
publicznym. Jak mozna opisac role i zadania sektora
publicznego w kreowaniu rozwoju gospodarczego,
zwtaszcza na szczeblu samorzadowym?

Dionizy Smolen: Administracja publiczna szczebla
rzagdowego oraz samorzadowego (regionalnego,
powiatowego i gminnego) odgrywa wazna role w tworzeniu
warunkow rozwoju gospodarczego i wspieraniu
przedsiebiorstw. Widac to szczegolnie dobrze w dobie
pandemii. Administracja centralna i samorzady wdrozyty
szereg narzedzi majacych przeciwdziatac skutkom
powaznych zaktdocen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, a takze drastycznie zmniejszonemu
popytowi konsumpcyjnemu.

Znaczenie tego rodzaju pomocy doskonale ilustrujg wyniki
badania,przeprowadzonego przez PwC we wspotpracy ze
SpotData i CBM Indicator na poczatku pandemii. Ankieta
wsrod przedsiebiorcow, dotyczyta wptywu COVID-19 na ich
funkcjonowanie. Az 63% Srednich firm prowadzacych
dziatalnos¢ produkcyjng ograniczyto swoja dziatalnos¢ w
zwigzku ze zmianami spoteczno-gospodarczymi, bedacymi
nastepstwem pandemii COVID-19.

Co do ogolnego trendu, polegajacego na coraz wiekszym
zaangazowaniu samorzadow we wspotprace z biznesem,
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widac byto go juz wczesniej. Obserwujemy postepujaca
profesjonalizacje dziatan wtadz lokalnych i coraz bardziej
menedzerskie podejScie wtodarzy do wspotpracy
z przedsigbiorcami. Oczywiscie nadal jeszcze bardzo duzo
jest do zrobienia. Ciekawych wnioskow w tym wzgledzie
dostarczyt raport z kontroli posSwieconej wspieraniu
przedsiebiorczosci przez gminy, przeprowadzony w 2017
roku przez Najwyzsza Izbe Kontroli. Przyktadowo, z raportu
wynika chocby, ze tylko 20% gmin objetych badaniem
wykazato inicjatywe i zdecydowato sie dostosowywac
szkolnictwo zawodowe do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Jesli chodzi o skuteczne dziatania dotyczace tworzenia
instytucji otoczenia biznesu, to podejmowato je 27%
skontrolowanych gmin.

A.W.: Jak ocenia Pan perspektywy rozwoju
gospodarczego Wojewodztwa Podlaskiego? Jaka
rola przypada w tym zakresie samorzadowi
regionalnemu i samorzadom lokalnym?

D.S.: Wojewodztwo Podlaskie podejmuje szereg wysitkow
na rzecz ksztattowania roli rozwinietego, perspe-
ktywicznego regionu. To oczywiste, ze aby Podlasie
rozwijato sie dynamicznie, potrzebne jest maksymalne
oparcie wzrostu o potencjaty drzemigce wewnatrz regionu
(okreslane mianem regionalnych inteligentnych
specjalizacji). Sa to na przyktad przemystrolno-spozywczy,
metalowo-maszynowy, ekoinnowacje i coraz prezniej
rozwijajace sie w regionie nowe technologie. Taki wymiar
budowania przewag konkurencyjnych moze miec
promowana i wspierana przez Samorzad Wojewodztwa
Podlaskiego inicjatywa o nazwie. ,Dolina Rolnicza 4.0".
Opiera sie ona na trafnym zidentyfikowaniu potencjatu
regionu i tworzacych go partnerow. Dokumentem
umozliwiajgcym prowadzenie dtugofalowej polityki
rozwoju regionu, w oparciu o zidentyfikowane potencjaty
rozwojowe, jest jego strategia. W tym kontekScie warto
zwroci¢ uwage, iz Samorzad Wojewddztwa Podlaskiego
przyjat 27 kwietnia 2020 dokument "Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Podlaskiego 2030”. Aby jeszcze dynamiczniej
sie rozwija¢, Podlasie potrzebuje takze wiekszej
rozpoznawalnosSci w skali ogolnopolskiej i miedzy-
narodowej. WoOwczas jeszcze skuteczniej przyciagnie
turystow i inwestorow. Region juz dzis kojarzy sie
z unikalnymi walorami przyrodniczymi i ekologicznymi.
Dowody tego mogliSmy obserwowac w ostatnich
miesigcach, gdy wojewodztwo przezywato ,najazd”
turystow, poszukujacych bezpiecznego, zdrowego
wypoczynku.

Analogiczny mechanizm dziata we wszystkich dziedzinach
zycia spoteczno-gospodarczego - region przyciagnie
poszukiwaczy jego walorow, jesli bedzie z nich znany. Jezeli
chodzi o role samorzadow we wspieraniu rozwoju
regionalnego, wazne jest aby z jednej strony we
wspomnianych obszarach witadze wszystkich szczebli
dziataty ,reka w reke”, Scisle ze soba wspotpracujac
i integrujac prowadzone przez siebie polityki. Z drugiej,
nieodzowna jest wspotpraca samorzadow z partnerami tzn.
z przedsiebiorcami, Swiatem nauki, z organizacjami
pozarzadowymi i spoteczenstwem.

AW.: Jaki ksztatt powinna miec ta wspotpraca, aby
byta skuteczna i przyczyniata sie¢ do rozwoju
regionu?

D.S.: Przede wszystkim, powinna byC realizowana na
szczeblu strategicznym. Na przyktad przy opracowywaniu
strategii i programow o charakterze wykonawczym na
poziomie regionalnym oraz strategii i programow



lokalnych. Wazne jest by wszystkie te dziatania byty ze soba
spojne, a tym samym wzmacniaty swoje oddziatywanie,
generujac efekt synergii. Wspotpraca z partnerami
(interesariuszami), w tym ze Swiatem biznesu nie powinna
ogranicza¢ sie do konsultowania wypracowanych juz
wstepnych wersji wspomnianych dokumentow, ale
powinna mieC wymiar partycypacyjny czyli opierac sie na
wspolnym wypracowywaniu kierunkow rozwoju metoda
tzw. ,przedsiebiorczego odkrywania”. Polega ona na
przyktad na zorganizowaniu serii warsztatow, podczas
ktorych przedsiebiorcy i naukowcy wypracowuja dziatania
stuzace rozwojowi innowacyjnosci. Administracja
publiczna, obok wspottworzenia rozwigzan, powinna
petnic role moderatora procesu wspotpracy wszystkich
stron.

A.W.: Jakie wnioski na przysztosc, dotyczace
wspotpracy sektora publicznego z interesariuszami
wynikaja z badan i analiz prowadzonych przez PwC,
atakze zPanaobserwacji?

D.S.: WSrod trendow, ktore wyznacza¢ beda przysztoSc
sektora publicznego w wymiarze globalnym, warto wskazac
na wspotprace polegajaca na tworzeniu sieci powiazan,
Scistej wspotpracy z partnerami czy wspotdzieleniu
odpowiedzialnoSci za efekty dziatan z obywatelami.
Ta integrujaca rola administracji publicznej moze dotyczyc
bardzo wielu zagadnien, takze tych zwigzanych na przyktad
z wdrazaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych
do krwioobiegu publicznego. Ta wspotpraca oparta na
zaufaniu i wspotdzieleniu odpowiedzialnosci jest
przysztoscia sektora publicznego. Jednym z przyktadow
partycypacyjnej wspotpracy sektora publicznego
z biznesem jest opracowywanie strategii rozwoju
Biategostoku, w ramach ktorej przedsiebiorcy wspottworza
m.in. szereg rozwigzan zwigzanych ze smart city.

A.W.: W minionych latach miasta i gminy
uczestniczyty, z roznymi wynikami, w krajowych
i zagranicznych imprezach targowych, kongresach,
wyjazdach studialnych, czy w eventach promo-
cyjnych. Dzi§ w czasie pandemii tego typu
wydarzenia przenosza sie¢ do sieci. Jak powinien
wygladac optymalny model wspotdziatania
samorzadow z przedsiebiorcami w zakresie dziatan
proeksportowych?

D.S.: Polskie firmy coraz odwazniej inwestuja za granica,
podnoszac wtasna konkurencyjnos¢ oraz wzmacniajac
krajowa i regionalna gospodarke. Poszukuja nowych
rynkow zbytu, sposobow na podnoszenie efektywnosci
oraz dostepu do zasobow. RoSnie liczba rodzimych
przedsiebiorstw realizujgcych e-eksport do krajow Unii
Europejskiej i poza nia. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze
ekspansja zagraniczna mogtaby byc jeszcze szersza, gdyby
Swiadomos¢ i zaangazowanie samorzadow lokalnych byty
wieksze. Znamy przyktady wtodarzy, ktérzy znakomicie
orientuja sie w krajobrazie gospodarczym wtasnych gmin.
Wiedza, jakie przedsiebiorstwa tam funkcjonuja,
organizuja dla nich cykliczne spotkania stuzace rozwojowi
wzajemnego dialogu (dobra okazja do identyfikacji
oczekiwan firm wobec samorzadu). S3 one tez doskonata
platforma do przekazywania informacji dotyczacych
dostepnych Srodkow pomocowych na przyktad stuzacych
wsparciu eksporterow.

Sa jednak takze przyktady takich samorzadow, ktore
wogole nie wiedzg, ze na terenie ich gminy dziataja sprawni
eksporterzy. Co prawda wiele organéw wtadz lokalnych

prowadzi dziatania informacyjne, jednak ograniczaja sie
one z reguty do prowadzenia wtasnych stron
internetowych. Niewiele gmin prowadzi jednak bardziej
aktywne dziatania. Wsparcie dla lokalnych przedsiebiorstw
jest bardzo wazne, nie zapominajmy bowiem,
ze dziatalnosc na globalnych rynkach nie jest zastrzezona
dla duzychisrednich firm i dlatego warto wspierac takze te
mniejsze. Tym bardziej, ze wachlarz instrumentow
eksportowych poszerza sie - na przyktad eksport
zwykorzystaniem kanatow cyfrowych.

AW.: PwC jest obecne w Wojewodztwie Podlaskim
poprzez zaangazowanie w szereg inicjatyw. Jak takie
podmioty, jak firma PwC moga przyczynic
sie do wspotpracy biznesuzsamorzadem?

D.S.: Faktycznie PwC jako firma doradcza funkcjonuje
bardzo aktywnie w wielu obszarach w wojewodztwie
podlaskim. Wspieramy lokalne wydarzenia o charakterze
gospodarczym, byliSmy co roku partnerem Wschodniego
Kongresu Gospodarczego, jesteSmy partnerem meryto-
rycznym Podlaskiej Ztotej Setki Przedsiebiorstw,
angazujemy sie w takie wydarzenia jak Kongres Liderow
Zmian, co roku wspieramy organizacje charytatywne
w czasie corocznego koncertu Izby Przemystowo-
Handlowej w Biatymstoku - mozna by jeszcze dtugo
wymieniac. Swiadczymy ustugi w zakresie doradztwa
biznesowego, technologicznego, podatkowo-prawnego
i audytu. Dzieki temu doskonale znamy potrzeby
i wyzwania, przed jakimi stoi podlaski biznes,
a jednoczesSnie mamy duze doSwiadczenie we wspotpracy
z sektorem publicznym. To wszystko powoduje,
ze dostrzegamy mozliwosci dalszego rozwoju wspotpracy
biznesu, samorzadu i innych interesariuszy oraz wiemy, jak
te pomystyiplany przekuc narealne, praktyczne dziatania.

Dionizy Smolen jest Dyrektorem w Zespole

ds. Sektora Publicznego & Infrastruktury PwC,
odpowiedzialnym za realizacje projektow doradczych
dla administracji publicznej w Polsce. Specjalizuje si¢
w strategiach i programach rozwoju (z uwzglednieniem
inteligentnych specjalizacji i rozwigzan smart city),
marketingu gospodarczym (systemy promocji
gospodarczej, wsparcia internacjonalizacji firm,
przyciaggania inwestorow) oraz transformacji
zarzadzania w administracji publicznej

(z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

i cyfryzacji). Dionizy Smolen petnit funkcje zastepcy
dyrektora departamentu w Ministerstwie Gospodarki
oraz Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.

Jest absolwentem Krajowej Szkoty Administracji
Publiczne;j.
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Z Przemystawem Sleszynskim, profesorem
w Instytucie Geografii i Przestrzennego
Zagospodarowania PAN, ekspertem

rozwoju miast i regionow, rozmawia Adam
Walicki, prezes Instytutu Kronenberga.

Adam Walicki: Jest Pan Profesor autorem Raportu , Delimitacja miast
Srednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze”, przygo-
towanego na potrzeby Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju.
Zbadanych zostato 255 polskich miast Srednich. Jakie stowa najlepiej
charakteryzuja polskie miasta Srednie: degradacja, depopulacja,
zapasc gospodarcza, kryzys migracyjny a moze rozwoj, innowacja,
specjalizacja?

Prof. Przemystaw Sleszyiiski: Wszystkie okreslenia s3 po czesci wtasciwe.
To, co mozna bowiem zaobserwowac, to z pewnoscia silne roznicowanie
sie zbioru tych miast. Sa oSrodki w dobrej kondycji, ktore rozwoj czerpia
z jednej strony wtasnie z powstawania roznego rodzaju dziatalnosci
innowacyjnych (jak na przyktad wiele oSrodkow podmiejskich w otoczeniu
najwiekszych metropolii) i tym samym specjalizacji. Ale sa tez miasta,
ktore odziedziczyty roznego rodzaju balast jeszcze po poprzednim
systemie politycznym (sa to zwtaszcza monofunkcyjne osrodki
w potnocno-zachodniej Polsce, ale takze wiele miast konurbacji
katowickiej). Sa wreszcie miasta, ktore w obydwu systemach maja dobre
potozenie geograficzne, swoista rente lokalizacyjna, gdyz leza np. na
skrzyzowaniu waznych szlakow. Sa wreszcie miasta z tradycjami,
kultywujacymi przedsiebiorczos¢ i zaradnos¢, roznego rodzaju tradycje
kulturowe. Mysle, ze gdyby sie zastanowi¢, rowniez na Podlasiu, stynagcym
z wielokulturowosci i zasciankow szlacheckich, mozna bytoby znalez¢
wiele dobrych przyktadow. Nie wiem, czy to nie bedzie subiektywny
przyktad z racji tego, ze mam zwiazki rodzinne z tym miastem, ale takim
dobrze prosperujacym oSrodkiem jest Wysokie Mazowieckie. Jest
to przyktad miasta, w ktorym duze przedsigbiorstwo mleczarskie
pozostato w rodzimych rekach i z tego powodu nie transferuje zyskow,
tylko inwestuje w regionie.

AW.: Wynikiem opracowania jest stawna Lista 122 polskich miast
Srednich, ktore sa zagrozone utrata funkcji spoteczno-
gospodarczych. Na liscie Pana Profesora znalazto si¢ az siedem
miast z wojewédztwa podlaskiego: Augustow, Bielsk Podlaski,
Hajnowka, Grajewo, komza, Sokotka i Zambrow.
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P.S.: Lista 122 miast powstata w 2016 r. i znalazty sie na niej osrodki, ktore
w Swietle okoto 20 wskaznikow miaty zarowno stabszy potencjat
rozwojowy, jak tez ich kondycja wzgledem innych miast w Polsce ulegata
pogorszeniu. Nie jest to zatem, jak sie czesto niestusznie uwaza, lista miast
»hajgorszych”, ale tych, ktorych tempo rozwoju i koncentracja czynnikow
rozwojowych, potencjatow endogenicznych itp. relatywnie stabnie wobec
pozostatych. Innymi stowy sporzadzony wykaz pokazat miasta z tej
drugiej, gorszej strony polaryzacji spoteczno-gospodarczej. Problemem
w Polsce bowiem jest to, ze mimo policentrycznego systemu osadniczego,
czyli takiego zrownowazonego pod wzgledem wielkoSci i rozmieszczenia
w regionach, nastepuje doS¢ szybkie bogacenie sie kilku najbardziej
atrakcyjnych aglomeracji. W swoich opracowaniach uzywam na ich
okreslenie terminu ,wielka piatka”, bo to jest tyle wtasSnie oSrodkow:
Warszawa oraz Trojmiasto, Poznan, Wroctaw i Krakow. Widac to wyraznie
na przyktad po atrakcyjnosci migracyjnej. Te najwieksze oSrodki
przyciagaja nie tylko duzo osob, ale takze ze stosunkowo odlegtych
zakatkow kraju.

A.W.: Jakajest aktualna kondycja tych miast?

P.S.: Mam dobre informacje dla wojewddztwa podlaskiego. W tym roku
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju powstata aktualizacja listy
(,Aktualizacja delimitacji miast Srednich tracacych funkcje spoteczno-
gospodarcze - powigkszajacych dystans rozwojowy”), Zawiera ona juz
tylko 4 miasta z wojewodztwa: Bielsk Podlaski, Hajnowke, Grajewo
i Sokotke. ,Wypadty” z tego zestawienia Augustow, tomza i Zambrow,
jaktez ,przygraniczne” Etk, Pisz i Biata Podlaska. Obiektywnie rzecz biorac,
sytuacja regionu potnocno-wschodniego w ciaggu ostatnich kilku
lat wyraznie sie poprawita. Szczegblnie cieszy, ze nie sa juz problemowe
byte osrodki wojewodzkie, bo to one powinny by¢ kotami zamachowymi
w swoich subregionach.

AW.: Jak mozna oceni¢ efekty uruchomionych mechanizmow
wsparcia dla miast tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze
ze strony resortu rozwoju i innych instytucji centralnych?

P.S.: Aby oceni¢ skutecznos¢ uruchomionych mechanizméw wsparcia
potrzebujemy dtuzszego czasu obserwacji. Ale z pewnoScia podejmowane
dziatania sa konieczne. Tylko nie wiem, czy Srodki na to przeznaczone
sa wystarczajace, jeSli je porownamy na przyktad do budzetow
samorzadow, nie wspominajac o obrotach zarejestrowanych
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych mieszkaficow miast.
Przydatyby sie nowe rozwigzania systemowe, pozwalajace na wigksza
alokacje kapitatu, aby nie wyciekat on z regionu. Podstawowy problem
polega na tym, ze kierujemy rozne strumienie finansowania, czy to przez
»Pakiet dla Srednich miast”, czy to przezinne programy pomocowe, czy tez
przez redystrybucje ,janosikowego”, ale pieniadze te i tak wyptywaja,
zwtaszcza z mniejszych miast i gmin, zwtaszcza poprzez dziatalnosc
spotek-corek do spotek-matek. W ten sposob bogaci sie Warszawa, gdzie
sa siedziby najwiekszych firm, w tym bankow, ale takze zagranica.
Transfery kapitatu poza granice Polski wedtug oficjalnych wyliczen to jest
nawet 80-100 mld zt rocznie. Jeszcze kilka lat temu pojawit sie raport
Global Financial Integrity, w ktorym Polska zostata oceniona w catej Unii
Europejskiej jako kraj najbardziej poszkodowany wskutek transferu
kapitatu za granice i jako jeden z dwudziestu krajow najgorszych pod tym
wzgledem na Swiecie.

AW.: Zwigzek Miast Polskich uruchomit dla miast zagrozonych
wyptukiwaniem funkcji spoteczno - gospodarczych projekt, ktorego
celem jest opracowanie zintegrowanych programéw rozwoju.
Do realizacji nowych programéw potrzebne s3 pomysty i pieniadze.
Czy polskie miasta Srednie maja juz pomysty na rozwoj, czy ciagle
jeszcze szukaja inspiracji i nowych idei? Czy w tych niespokojnych,
kryzysowych czasach powinniSmy méwic o rozwoju i zmianach na
lepsze, czy moze o przetrwaniu?

P.S.: Niewatpliwie, potrzebne jest przyspieszenie reform, bo strategia
przetrwania oznacza stagnacje lub kryzys. Swiat idzie caty czas naprzod,
a kto nie idzie razem z nim, cofa sie. Pandemia pokazata tez, jak jesteSmy
niedostosowani w roznych wymiarach do tego typu zagrozen, wiec
bogatsze pafstwa na pewno beda stawia¢ na optymalizacje roznych
kwestii, takich jak urbanistyka czy szerzej planowanie przestrzenne, aby
w przypadku kryzysu moc lepiej chronic spoteczenstwa i gospodarke. | w
tym kontekscie innowacyjne strategie rozwoju sa z pewnoscia potrzebne.
Obawiam sie jednak, ze w polskich warunkach nie zostana one catkowicie
spozytkowane. InnowacyjnoS¢ to szerokie pojecie, w ktorym kryje sie
zarowno bardziej efektywne zarzadzanie, jak tez produkcja réznego
rodzaju nowoczesnych i konkurencyjnych dobr i ustug. OczywisScie mam tu
na mysli rynek globalny. I to drugie, czyli nowoczesna produkcja nigdy nie
byta polska specjalnoscia, bowiem caty czas zapozyczamy technologie od
panstw wyzej rozwinietych, a nie wymyslamy wtasnych.

AW.:Dlaczego taksig dzieje?
P.S.: Ot6z duza czeSc globalnych koncernéw nie jest zainteresowana
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Dr hab. Przemystaw Sleszyiski, profesor w Instytucie Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, cztonek Komitetu Nauk
Geograficznych PAN (sekretarz naukowy), Komitetu Nauk Demograficznych PAN, Komitetu Badan nad Migracjami PAN i Komitetu
Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN. Wiceprzewodniczacy Polskiego Towarzystwa Geograficznego i przewodniczacy
Komisji Geografii Osadnictwa i Ludnosci PTG, cztonek Gtownej Komisji Urbanistyczno-Architektonicznej i Towarzystwa Urbanistow
Polskich. Zajmuje sie geografig spoteczno-ekonomiczng i gospodarka przestrzenng, w tym strukturami przestrzennymi ludnosci

i przedsigbiorstw, rozwojem miast i regionow, migracjami, geografia transportu, planowaniem przestrzennym, estetyka krajobrazu.
Autor ponad 400 prac z tego zakresu. Koordynator i uczestnik kilkudziesieciu grantow i projektow, realizowanych dla instytucji
migdzynarodowych (m.in. programy ESPON, INTERREG) oraz centralnych i samorzadowych podmiotow publicznych, w tym od 15 lat
koordynator rzadowych raportéw nt. stanu i zaawansowania prac planistycznych w gminach. Urodzit sie w Biatymstoku, wolne

chwile spedza w Wysokiem Mazowieckiem.

inwestowaniem w laboratoria w Polsce, bo to juz jest wymyslane w ich
krajach-matkach. Te koncerny nie sa zainteresowane lokowaniem
centrow badawczych w krajach, w ktorych prowadza nieskomplikowang
na ogot produkcje montownicza i maja atrakcyjne rynki zbytu. Raport
Komitetu Prognoz Polska 2000+ przy Prezydium PAN formutuje wprost
krytyke, ze ,czes¢ inwestorow zagranicznych Swiadomie doprowadzita do
upadku niektorych dziedzin naukowo-technicznych, aby nie stanowity
one potencjalnej konkurencji dla ich laboratoriow w krajach
macierzystych”. Ten fundamentalny problem byt i jest ignorowany przez
wszystkie ekipy rzadowe po 1989 r., a nawet przez wiekszoS¢ samego
srodowiska naukowego. Dopoki to sie nie zmieni, Polska nie bedzie krajem
innowacyjnym, tylko petnita role pasa transmisyjnego i podwykonawcy.
I nie wyjdziemy z tzw. putapki sredniego dochodu. Paradoksalnie, moze
nam w tym pomoc pandemia, bowiem juz doS¢ powszechnie mowi sie
o zmianach strategii globalnych korporacji polegajacych na skracaniu
tancuchow produkeyjno-logistycznych. Mowiac konkretniej, moze zmienic
sie system, w ktorym produkt powstawat w kilku, czy nawet kilkunastu
krajach. Jest to zagrozenie dla krajow biednych, w ktorych tania sita
robocza decyduje o lokalizacji fabryki, ale szansa dla takich panstw jak
Polska, ktore dojrzaty do aspiracji, aby tania sita robocza juz nie byc
itworzyc skonczone tancuchy produkcji na swoich terytoriach.

AW.: Sejm w ostatnich latach w swoich decyzjach silnie wspiera
mniejsze miasta. Jest Pan Profesor oredownikiem deglomeracji
naszego kraju. Na czym opiera sie koncepcja, ktora pojawita sie
w raporcie Pana Profesora ,Polska Srednich miast. Zatozenia
ikoncepcja deglomeracjiw Polsce”?

P.S.: Deglomeracja w koncepcjach rozwoju regionalnego to odwrotnosé
aglomeracji (skupiania) rdznego rodzaju funkcji (dziatalnosci,
np. obiektow przemystowych, ustug, urzedow). Zgodnie z teoria, przy
koncentracji funkcji spoteczno-gospodarczych tylko do pewnego stopnia
jest to korzystne, od pewnego momentu koszty zewnetrzne sa zbyt
wysokie. Wynika to z przeludnienia i gorszej jakoSci zycia, ale takze
mechanizméw wysysania, na zasadzie ,wigkszy zjada mniejszego”.
W swoich koncepcjach istote deglomeracji sprowadzam to do odpowiedzi
na pytanie: jak optymalnie dopasowac funkcje réznego typu i roznego
rzedu, czyli szerzej dziatalnos$¢ spoteczno-gospodarcza do
policentrycznego systemu osadniczego Polski. Idzie za tym kolejne
pytanie, mianowicie w jakich uktadach potrzebna jest koncentracja,
aw jakich rownowazenie czynnikow rozwoju.

Wyrdozniam w tym celu szeS¢ gtownych ptaszczyzn lub filarow
deglomeracji: optymalizacje podziatu administracyjno-terytorialnego,
lokalizacje funkcji miastotworczych wyzszego rzedu, policentryzm
komunikacyjny, nowa polityke przemystowa i reindustrializacje,
policentryzm budzetowo-finansowy oraz zrownowazona polityke
migracyjno-osiedlencza. W tym miejscu chciatbym wspomniec tylko
o jednej kwestii, ktora jest silnie zwigzana z Podlasiem. Ot6z
zaproponowatem, aby w ramach koncepcji deglomeracji wykorzystac
potencjat przyrodniczy Podlasia i w Biatymstoku zlokalizowac wszystkie
najwazniejsze centralne instytucje Srodowiskowe, w tym by¢ moze nawet
Ministerstwo Srodowiska. C6z to bytaby za promocja regionu! Ale i jakie
korzysci dla promocji Polski, np. w wyczulonej na to Unii Europejskiej:
Jekologiczne” urzedy zlokalizowane w czystym Srodowisku regionu,
w ktorym sg az cztery parki narodowe. Nie musze wspominac, ze oprocz
prestizu, ilus mtodych zdolnych ludzi zostatoby w Biatymstoku i regionie,
bo atrakcyjna na miare ich aspiracji prace znalezliby tam, gdzie
si¢ urodzili. To jest pomyst, ktory mogtby ograniczy¢ polaryzacje
iwysysanie wszystkiego, co najlepsze, przez Warszawe.

A.W.: Wtasnie, coraz czesciej mimo deklaracji ze stron rzadowych
mowi sie o polityce kontynuacji i promowaniu rozwoju metropolii
kosztem miast Srednich. Analogiczne zjawisko mozna zaobserwowac
w relacjach miasta Srednie a mate osrodki miejskie i gminy. Co moze
przeciac ten gordyjski wezet kontynuacji?

P.S.: Uwazam, ze nasz system miast, ktory jest policentryczny i jest naszym
,skarbem narodowym”, nie odpowiada strukturze administracyjno-
terytorialnej. Faktem jest, ze ta ,wielka piagtka”, o ktorej wspominatem,
Lwysysa” rozne potencjaty z catego kraju. Ale spojrzmy tez na skale
regionalng, czyli na wojewodztwo podlaskie. Jest Biatystok, niewatpliwa

stolica, ktora tez ,wysysa”, tylko bardziej lokalnie to, czego nie zabierze
Warszawa lub Londyn. Potem sa dwa wyrazne miasta subregionalne, czyli
tomza i Suwatki. Ale maja one praktycznie ten sam status, co inne miasta
powiatowe, bo kwestia grodzkoSci nie ma wiekszego znaczenia dla
rozwoju. Wreszcie sa powiazania funkcjonalne, wyraznie przecinajace
granice wojewodztwa. To zwtaszcza cigzenie grawitacyjne Ostroteki do
tomzy oraz podobna synergia Etku i Suwatk. A na potudniowym Podlasiu
sa jeszcze Siedlce. To w oparciu o tego typu miasta trzeba tworzyc
wewnatrzregionalne powiazania, lokalizowaé¢ wazniejsze funkcje,
przyciagac ludzi. Z drugiej strony sa nadmiernie rozdrobnione powiaty,
z ktorych stolic mozna dojechac w 15 czy 20 minut i ktore niepotrzebnie
mnoza administracje. | wreszcie sa gminy ,,obwarzankowe”, czyli wiejskie
wokot miast o tej samej nazwie. To ostatnie to szczegolny absurd, bowiem
zdarza sie, ze urzedy tych gmin sa nawet w jednym budynku,
ale planowanie rozwoju to dwie odrebne sprawy. Tymczasem te gminy,
ze wzgledu na dojazdy do pracy, infrastrukture, itd. sa zrosniete
funkcjonalnie. Mamy takich gmin w Polsce ponad 150 i tylko miejska
i wiejska Zielona Gora poszty po rozum do gtowy i kilka lat temu
sie potaczyty. Tak wiec wracajac do pytania, recepta na ujemne sprzezenia
zwrotne i polaryzacje spoteczno-gospodarcza kraju powinna by¢ przede
wszystkim zmiana mapy administracyjnej kraju, wtasciwie na wszystkich
szczeblach. Wraz z zaproponowaniem nowego systemu tych szczebli,
ktorych wcale nie musi byc trzy.

Jesli chodzi o ten wezet gordyjski polaryzacji, to w dyskusjach chyba
btedne jest sformutowanie dylematu: ,rozwdj polaryzacyjny
czy zrownowazony”. Rozwoj powinien by¢ zrownowazony regionalnie, ale
skoncentrowany lokalnie. Niestety, w dyskusjach zapomina sig¢ o skali,
zapomina sie o geografii. Dla kazdego poziomu terytorialnego -
krajowego, regionalnego i lokalnego, potrzebne sa rdézne stopnie
i mechanizmy koncentracji

AW.: Coraz wiekszym problemem staje si¢ starzenie ludnosci
i wyludnianie wsi, zwtaszcza na wschodnich obszarach kraju.
Jak wiemy z tym problemem nie radzi sobie wiekszos¢ europejskich
krajow. Czy widzi Pan Profesor jakies modelowe, dtugofalowe
dziatania, ktore mogtyby byé ratunkiem dla podlaskich wsi?

P.S.: Jest wiele nieporozumien na temat depopulacji. Przede wszystkim
sytuacja Polski jest o tyle odmienna, ze rozwinigte kraje zachodnie na ogot
przeszty juz do zaawansowanej fazy urbanizacji, a u nas, zwtaszcza we
wschodniej i centralnej Polsce, wystepuje tzw. opoznienie urbanizacyjne.
Jest to wcigz nadwyzka ludnoSci mniej lub bardziej SciSle zwiazana
z dochodami z ziemi. Sa rézne szacunki na temat tego, wahajace sie
w granicach 1-2 mln os6b w catym kraju, gtownie w centrum i na potudniu.
Podlaskie nalezy do tych wojewodztw, w ktorym tej nadwyzki nie ma juz
tak wiele, gdyz duza czeSC regionu ma niezle zrestrukturyzowane
rolnictwo. By¢ moze jest to 200-250 tys. mieszkancow wsi. Ale jest to tez
powazny zasob, ktory mogtby zasilic lokalne i subregionalne osrodki
miejskie, tylko potrzebna jest przemyslana polityka migracyjna. Bez tego,
jak wskazuja moje szacunki, liczba mieszkancow tomzy moze spas¢ do
2050 r. nawet o 40%. To niewyobrazalne, ale matematyka nie ktamie.
W sumie nie widze innych mozliwosci, jak pogodzenie sig z bezwzglednym
spadkiem ludnosci, ale poprawienie przezto struktury osadnicze;j.

AW.: Nasz Swiat si¢ zmienia. Dotyka nas kryzys gospodarczy
i pandemia. Wkraczamy w kryzys Srodowiskowy a nawet
cywilizacyjny. Czy tak wazne zjawiska depopulacji i migracji maja
nalezng im range w procesach planowania spoteczno-
gospodarczego kraju, wojewodztw, miast i gmin? Jak w obecnej
sytuacji powinni$my patrzec na cztowieka, na spotecznosc lokalna,
by nie przekroczy¢ granicinzynierii spotecznej?

P.S.: Obawiam sie, 7e nie zdajemy sobie sprawy ze zmian, jakie nas wkrotce
czekaja, ktore wtasciwie juz sie dzieja. Polska polityka, zarowno centralna,
jak i samorzadowa, jest mocno nacechowana kadencyjnoscia, a nie
odpowiedzialnym i dtugofalowym planowaniem rozwoju. Dominuje
przekonanie, ze jako$ to bedzie. Tymczasem trzeba odwaznie i prawdziwie
mowi¢, o tym co bedzie, zeby sie dobrze do tego przygotowac.
Depopulacja jest nieuchronna, ale paradoksalnie moze pozytywnie
przySpieszyC restrukturyzacje spoteczno-gospodarcza i osadnicza
Podlasia.
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o
I-Centrum Nauki

w Biatymstoku

3200 m*® nauki i technologii

29 sierpnia 2020 r. w Biatymstoku otwarto Epi-Centrum Nauki, w ktorym dzieki
interaktywnym eksponatom i stanowiskom doswiadczalnym kazdy moze odkrywac
tajemnice przyrody i techniki. Epi-Centrum Nauki w Biatymstoku to pierwsze tak duze
centrum popularyzacji nauki w Polsce Wschodniej.

Juz ponad dwa tysigce lat temu Konfucjusz powiedziat:
~Powiedz mi, a zapomne, pokaz mi, a zapamietam,
pozwol mi zrobi¢, a zrozumiem”. Epi-Centrum pobudza
kreatywnos$¢ i zaprasza do eksperymentowania.
Wszystko po to, aby tatwiej byto zrozumiec otaczajacy nas
$wiati prawa nimrzadzace.

— Oferta Epi-Centrum Nauki wzbogaca wiedze
zdobywang w procesie edukacji szkolnej o mozliwos¢
aktywnego odkrywania, angazujgcego wszystkie zmysty.
Jest to miejsce, w ktorym w praktyczny sposob mozna
sprawdzi¢ oraz uzupefni¢ wiadomosci teoretyczne,
prowadzgc réznorodne eksperymenty i obserwacje -
mowi Tadeusz Truskolaski, prezydent Biategostoku.

— Epi-Centrum Nauki rozwija kompetencje niezbedne we
wspofczesnym swiecie, tlumaczgc zasady tele-
komunikacji, robotyki czy energetyki. Uczy krytycznego
myslenia | rozbudza zainteresowanie nowoczesnymi
technologiami i naukami przyrodniczymi. Bardzo sie
ciesze, ze nasi mieszkancy, zwtaszcza dzieci i mtodziez,
beda mogli korzystac z tej placowki.

Epi-Centrum sktada sie z 2 odrebnych stref. Pierwsza
z nich to Strefa Malego Odkrywcy - kolorowa przestrzen
edukacyjna o powierzchni blisko 600 m2. Tu na
zwiedzajacych czekaja przewodnicy — Zmystek i Majka
Pytajka. Miejsce to przeznaczone jest dla dzieci w wieku
od 3 do 10 lat, czyli przedszkolakéw i uczniéw mtodszych
klas szkoty podstawowej. W Strefie Matego Odkrywcy
znajduje sig¢ pie¢ obszaréw tematycznych: Poznawanie
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i wiedza, Poznaj swoje cialo, Technika, Swiat
budownictwa, Energia wody oraz Laboratorium Matego
Odkrywcy (LABBAR). Wszystkie doswiadczenia
w przystepny i zabawny sposéb ttumacza maluchom
tajemnice nauki, zaspokajajac ich naturalng ciekawos¢
$wiata.

Druga strefa to Wystawa Gléwna - uniwersalna
przestrzeh poznawcza, w ktoérej kazdy, bez wzgledu na
wiek, znajdzie cos dla siebie — mali i duzi, dzieci i dorosli,
uczniowie i nauczyciele. Wystawa Gtéwna obejmuje
powierzchnie 2 670 m*. Na jej terenie znajduje sie niemal
100 stanowisk doswiadczalnych. Nie ma ustalonych tras
zwiedzania, dzigki czemu kazdy moze samodzielnie
decydowa¢, jakag s$ciezka i w jakim tempie bedzie
sie poruszat. Wystawa Gitoéwna obejmuje kilkanascie
obszaréow tematycznych. Znajdziemy tu stanowiska



zdziedzin takich jak: optyka, transport, telekomunikacja,
medycyna, automatyka, robotyka, mechanika oraz wiele
innych. Wystawa Giéwna obejmuje rdéwniez
3 nowoczesne laboratoria: robotyki, energetyki
i elektromobilnosci, w ktérych organizowane beda
zajecia i warsztaty umozliwiajgce bezposredni kontakt z
nauka.

Epi-Centrum Nauki otwarte jest we wszystkie dni
tygodnia oprécz poniedziatku, ktoéry przeznaczony jest
na serwis techniczny. W dni powszednie oferta Epi-
Centrum skierowana jest przede wszystkim do
zorganizowanych grup przedszkolnych i szkolnych.
W weekendy Epi-Centrum zaprasza wszystkich
odkrywcéw niezaleznie od wieku (wigecej na: www.
epi-centrum.bialystok.pl).

Ceny biletow wstepu zaczynaja sie juz od 8 zt. W obu
strefach obowigzujg znizki dla grup zorganizowanych,
rodzin i posiadaczy Biatostockiej Karty Duzej Rodziny,
Biatostockiej Karty Seniora i Ogdélnopolskiej Karty Duzej
Rodziny.

W trosce o bezpieczenstwo zwiedzajacych wszystkie
eksponaty oraz powierzchnie czesto dotykane zostaty
pokryte specjalng, aktywna powtoka nanotytanowa.
Ta dziatajgca na zasadzie fotokatalizy substancja tworzy
antybakteryjna, antywirusowa i grzybobdjcza
powierzchnie aktywng przez minimum 12 miesiecy.
To rewolucyjne rozwigzanie poprawia tez jakosc
powietrza wewnatrz budynku i pozwala zachowac
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czystos¢ bez koniecznosci ciggtej dezynfekji.

Epi-Centrum Nauki powstalo w ramach projektu
.Laboratorium Mtodego Mistrza i Odkrywcy
w Biatymstoku” dofinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014 -
2020, O3 Priorytetowa VI Infrastruktura dla ustug
uzytecznosci publicznej, Dziatanie 8.2 Uzupetnienie
deficytéw w zakresie infrastruktury edukacyjnej

i szkoleniowej, Poddziatanie 8.2.2 Infrastruktura
edukacyjna na obszarze Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego. Beneficjentem projektu jest Miasto
Biatystok, a jego realizatorem -  Biatostocki Park
Naukowo-Technologiczny. Catkowita wartos¢ projektu
to 25,4 min zl, a dotacja z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego wyniosta 17,4
min zi.

—Jednym z nadrzednych celéw dziatania Epi-Centrum jest
inspirowanie najmfodszych odkrywcow do zwigzania
swojej sciezki edukacyjnej i przysztej kariery zawodowej
z kierunkami o kluczowym znaczeniu dla rozwoju
innowacyjnej, a co za tym idzie konkurencyjnej
gospodarki regionalnej — wyjasnia Anna Daszuta-
Zalewska, dyrektor Biatostockiego Parku Naukowo-
Technologicznego.

Serdecznie zapraszamy do nauki poprzez samodzielne
eksperymentowanieizabawe.



MEDIACJE

UMOWMY SIE,

Ze nie pojdziemy do sadu .

Podpisujac umowe z partnerem biznesowym zazwyczaj myslimy
0 wspolnej pracy, o korzysciach dla obu stron i rado$nie patrzymy w przysztos¢.
Czesto nie zastanawiamy sie nad tym, co zrobimy, jezeli okaze sie, ze w zwiazku
zrealizacja kontraktu powstanie spor.

Warto pomyslec o tym juz na etapie podpisywania umowy i zaplanowac sposéb
dziataniaw przypadku, gdy nie bedziemy potrafili sami sie porozumiec.

Sadownictwo polubowne i mediacja odgrywaja znaczaca role w rozwigzywaniu
spordéw, nie tylko na plaszczyznie krajowej ale i miedzynarodowej. W dobie
nadmiernego obcigzenia saqdow powszechnych, rozstrzyganie sporéw w drodze
arbitrazu lubszukanie ugody w procesie mediacji zaczyna by¢ doceniane.

Zasada mediacji jest jej dobrowolnos$¢é. Moze ona by¢ prowadzona tylko wtedy;,
kiedy strony chcg rozmawiac i dazy¢ do osiagniecia kompromisu. Proces ten
ksztaltuje siew obecnoscii przy pomocy bezstronnego i neutralnego mediatora.

Umowa o mediacje moze by¢ zawarta jeszcze przed powstaniem sporu - albo
w formie niezaleznej umowy albo w formie odpowiednich klauzul w umowie
gtownej. Skuteczne dokonanie tzw. zapisu na mediacje wymaga w szczegolnosci
wskazania w klauzuli: przedmiotu mediacji, a takze osoby mediatora lub
sposobu jegowyboru.

Przykladowa klauzula mediacyjna przewidziana w umowie gléwnej moze
brzmie¢:

2W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego
z umowy lub pozostajqcego w zwiqzku z umowq, strony zobowiqzujq sie
do podjecia préby jego rozwiqzania w drodze mediacji, ktéra prowadzona
bedzie przez mediatoréw Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy
Izbie Przemystowo-Handlowej w Bialtymstoku, w oparciu o Regulamin
Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji obowiqzujqcy w dniu ztozenia
wniosku o mediacje.”

Zasada arbitrazu jest przede wszystkim jego elastycznos¢. Strony same decyduja
o wyborze konkretnego sadu i arbitréw, ktorzy beda rozstrzygaé¢ w sprawie.
Arbitrami sg eksperci w konkretnych dziedzinach, ktorzy znaja realia rynkowe,
wymogi zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, a takze posiadaja
wiedze specjalistyczng z konkretnej branzy.

Strony, ktére chca w przysziosci poddac spor pod rozstrzygniecie wybranego
sadu polubownego moga, podobnie jak w przypadku zapisu mediacyjnego:
dokonac¢ zapisu na sqd polubowny w umowie gtéwnej albo zawrze¢ dodatkowa
umowe o poddaniu sie pod arbitraz w momencie pojawieniasie sporu.

Nalezy pamieta¢, ze dokonanie w umowie zapisu na sqd polubowny wylacza
kompetencje sadu powszechnego do rozstrzygniecia tego sporu. W zwiazku
z tym, jezeli ktoras ze stron pomimo zapisu ztozy w sadzie powszechnym pozew,
pozostali partnerzy moga podnie$¢ zarzut zapisu na sad polubowny,
tzn. poinformowa¢ sad, ze strony poddaty spér pod rozstrzygniecie sadu
polubownego. Skuteczne zgloszenie zarzutu prowadzi do zakonczenia
postepowania przed sagdem powszechnym bez rozstrzygniecia o istocie sprawy.

Co do zasady, zapis na sad polubowny powinien by¢ sporzadzony na pismie.
Nalezy w nim wskaza¢ przedmiot sporu lub stosunek prawny, z ktérego spor
wyniknat lub moze wyniknaé. Mozna takze wskazad stalty sad polubowny, jako
wiasciwy do rozstrzygniecia sporu. Warto zauwazy¢, ze forma pisemna jest
zachowana, jesli zapis zamieszczony zostal w wymienianych miedzy stronami
pismach lub o$wiadczeniach ztozonych za pomoca $rodkéw porozumienia sie
na odlegtos¢, ktore pozwalaja utrwalic ich tre$¢ (np. zapis w aneksie do umowy,
korespondencji mailowej, na fakturze).

Pamietajmyjednak, ze ,Do skutecznego powotania si¢ na istnienie klauzuli
arbitrazowej nie jest wystarczajqce wskazanie, ze kontrahent
nie kwestionuje zawarcia umowy gtéwnej (np. sprzedazy) (..).
Zagadnienie istnienia zapisu zawsze bowiem wymaga odrebnej oceny
i rozstrzygniecia o waznosci lub skutecznosci klauzuli arbitrazowej. (...)
kompetencja sqdu polubownego do rozpoznania sprawy wynika z woli
stron. Wola ta powinna by¢ niewgtpliwa (...)”". Oznacza to, ze fakt istnienia
klauzuli w umowie musi byé oczywisty i zrozumiaty dlawszystkich stron.

Przyktadowa klauzula arbitrazowa przewidziana w umowie gtéwnej moze
brzmiec¢:

»W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego
z umowy lub pozostajqcego w zwigzku z umowgq, bedzie on rozstrzygany
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radca prawny
Karolina tupiiiska-Koc
Sekretarz Generalny
Sadu Arbi

ostatecznie przez Wschodni Sqd Arbitrazowy przy Izbie Przemyslowo-
Handlowej w Biatymstoku zgodnie z Regulaminem tego Sqdu,
obowigzujgcymw dacie wniesienia pozwu.”

Ciekawa formuta zapisu na sad polubowny pojawia sie do$¢ czesto w umowach
z niemieckimi partnerami. Daje ona stronom umowy wieksza swobode — moga
one w razie pojawienia sie sporu zdecydowac, czy sad powszechny czy sad
polubowny, bedzie wlasciwym do rozstrzygniecia sprawy, z zastrzezeniem
jednak, ze wszczecie sprawy przed jednym sagdem blokuje uprawnienia drugiego.

Przykltadowa klauzula przewidziana w umowie gtéwnej w ww. opisanym
przypadku moze brzmiec¢:

» 1. W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego
z umowy lub pozostajgcego w zwiqzku z umowq, bedzie on rozstrzygany
przez sqdy powszechne wlasciwe .......... (tutaj strony powinny okresli¢
wlasciwosd).

2. Kazda ze stron moze przedtozyc spér pod rozstrzygniecie Wschodniego
Sqdu Arbitrazowego przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Bialymstoku
zgodnie z Regulaminem tego Sqdu obowiqzujgcym w dacie wniesienia
pozwu. Jezeli strona przedtozyta spér pod rozstrzygniecie wyzej
wskazanego sqdu polubownego staje si¢ on wylqcznie wiasciwy do
orzekania o przedmiocie sporu. Skutek ten nie nastepuje, jezeli w dacie
wystgpienia do wyzej wskazanego sqgdu polubownego, druga strona
ztozyla pismo wszczynajqce postepowanie przed sqdem powszechnym
wskazanymw pkt.1.”

Mozliwe jest takze zamieszczenie w umowie tzw. klauzuli med-arb, na mocy
ktdrej strony umowy gtownej decyduja sie rozwiazywac przyszte spory najpierw
w drodze mediacji, a jezeli ta nie doprowadzi do zawarcia ugody -
w postepowaniuarbitrazowym.

Przyktadowa klauzula med-arb przewidzianaw umowie gtéwnej moze brzmie¢:
,W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajqcego
z umowy lub pozostajqcego w zwiqgzku z umowq, strony zobowiqzujq sie
do podjecia proby jego rozwigzania w drodze mediacji, ktéra prowadzona
bedzie przez mediatoréw Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy
Izbie Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku, w oparciu o Regulamin
Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji obowiqzujqcy w dniu zlozenia
wniosku o mediacje. Jezeli spoér nie zostanie rozwiqzany zgodnie
z Regulaminem Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji w terminie 45
dni od zlozenia wniosku o przeprowadzenie mediacji lub w innym
terminie uzgodnionym pisemnie przez strony, spor zostanie skierowany
i ostatecznie rozstrzygniety w trybie postepowania arbitrazowego,
zgodnie z Regulaminem Wschodniego Sqdu Arbitrazowego przy Izbie
Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku obowiqzujgcym w dacie
wniesienia pozwu.”

Zauwazmy, ze ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad
i nadaniu jej klauzuli wykonalnosci staje sie tytulem wykonawczym. Wyrok zas
saduarbitrazowego po stwierdzeniu jego wykonalno$ci ma te sama mocwiazaca,
cowyrok sadu powszechnego.

Polubowne rozwiazywanie sporow w biznesie daje wiele korzysci. Nie tylko
pozwala unikna¢ czesto kosztownej i dlugotrwatej drogi sadowej, ale daje takze
szanse na naprawienie relacji biznesowych z partnerem, odbudowanie zaufania
i dalsza wspolprace. Pamietajmy, Ze spory w biznesie to czesto wynik zwyktych
nieporozumien. Moga sie braé chociazby z tego, ze umowy wiazace strony ulegly
dezaktualizacji, przestaty odpowiada¢ sytuacji na rynku lub czegos w nich nie
przewidziano. Jakze wazna okazuje sie wtedy rozmowa i szybkie rozwigzanie
problemu. Firmy moga dalej wspolpracowac i sie rozwija¢, bez stresu i bez
zbednej wizyty w sadzie. Warto doda¢, ze czesto pierwotne zadanie -
w przypadku postepowania przed sadem powszechnym - to wyrazone w pozwie,
nie odzwierciedla prawdziwego interesu przedsiebiorcow pozostajacych
wsporze.

Pamietajmy tez, ze czesto w momencie eskalacji konfliktu strony urywaja
ze soba kontakt i trudno jest naméwic¢ je do rozmowy. Niezwykle przydatne
okazuja sie wtedy klauzule umowne przewidujace zawczasu, czy to
postepowanie mediacyjne, czy arbitrazowe w razie zaistnienia sporu. Strony
sa wtedy niejako zmuszone do rozstrzygania probleméw poza sadem
powszechnym. Czesto takie postepowania udaja sie, a partnerzy pozostaja
w relacji biznesowej. Warto wiec przyjrzec si¢ zawieranym umowom i rozwazy¢
wprowadzenie klauzul mediacyjnych, zapiséw na sad polubowny lub klauzul
med-arb, atym samym umowicsie, ze w razie sporu nie pojdziemy dosadu.
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Bezptatne mediacje
w ramach pomocy prawnej

Mediacje w Polsce sa mato znanym narzedziem
alternatywnego rozstrzygania sporow pomiedzy stronami. Dzigki
mediacji, strony konfliktu moga wspolnie z mediatorem niskim
naktadem kosztow, szybko i w zasadzie bezstresowo poza sadem
rozwiazac czesto skomplikowane, trudne sprawy.

W Wojewodztwie Podlaskim dziataja wyspecjalizowane
osrodki prowadzace z powodzeniem mediacje. Wsrod nich jest
Podlaskie Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Izbie Przemystowo -
Handlowej w Biatymstoku. W Sadzie Okregowym w Biatymstoku
funkcjonuje takze ,,Pokoj Mediatorow", gdzie podczas dyzurow
mediatorzy prowadza bezptatne konsultacje w zakresie mediacji.
Na terenie Wojewodztwa Podlaskiego dziata rowniez wiele
prywatnych kancelarii zajmujacych si¢ prowadzeniem spraw
ta metoda. Ciekawa, lecz nie do kohca rozwinietg i znana
wszystkim inicjatywa w zakresie pozasadowych metod
rozwigzywania sporow s dziatajace w Wojewodztwie Podlaskim
punkty nieodptatnej pomocy prawnej. Od stycznia 2020 r.
dyzuruja w nich mediatorzy. Uzyskanie nieodptatnej porady
prawnej lub przystapienie do nieodptatnej mediacji jest obecnie
uwarunkowane ztozeniem oSwiadczenia o niemozliwosci
poniesienia kosztow zwigzanych z uzyskaniem ptatnej porady
prawnej czy poniesieniem kosztow mediacji.

Dodatkowo, od 2020 r. istnieje rowniez mozliwos¢ uzyskania
nieodptatnej porady prawnej czy podjecia mediacji przez osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
niezatrudniajace innych osob w ciggu ostatniego roku. Jedynym
warunkiem przystapienia do mediacji lub uzyskania porady
prawnej w przypadku tych osob jest ztozenie oswiadczenia, ze nie
sa w stanie ponieS¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej
inie zatrudniaty w ciggu ostatniego roku innych o0sob.

Historia nieodptatnych porad prawnych i nieodptatnych mediacji
jest dosyc krotka. W 2015 r. Sejm Rzeczpospolitej uchwalit Ustawe
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz. U. 2015 poz. 1255). Punkty nieodptatnej pomocy prawnej,
a od 2020 r. punkty mediacji funkcjonuja w kazdym
powiecie. Ich aktualny wykaz mozna znalezé na stronie
Ministerstwa SprawiedliwoSci, w zaktadce mapa punktow
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/ .

W powiecie biatostockim, punkty te funkcjonuja: w Starostwie
Powiatowym w Biatymstoku oraz w Choroszczy, Wasilkowie,
tapach, Tykocinie. Sie¢ podobnych punktow prowadzi rowniez
Urzad Miejski w Biatymstoku oraz organizacje pozarzadowe.
Gwarantuja one bezptatny dostep do profesjonalnych porad
prawnych i mediatorow dla wszystkich obywateli Rzeczpospolitej,
ktorych nie stac na ptatne porady prawne i mediacje. Reasumujac
w Polsce od poczatku 2016 roku dziata system nieodptatnej
pomocy prawnej wprowadzony prezentowana Ustawa.

Mediacja definiowana jest jako nieformalna
(bez specjalnych procedur) i poufna (wiedza o osobach,
przedmiocie sporu i prowadzonej mediacji ograniczona jest
do osbb bioragcych w niej udziat i mediatora) metoda
rozwigzywania konfliktow. W mediacji neutralny (niezwiazany
interesami z zadna ze stron konfliktu) mediator pomaga stronom
we wzajemnej komunikacji, okresleniu interesow w dojsciu

do wspolnie akceptowanego porozumienia. Z mojego
dosSwiadczenia zawodowego wynika, ze do ugody w mediacji
dochodzi czeSciej wsrod osob, ktore potrafia zdystansowac
sie wobec toczacego sie sporu, chca uniknac wysokich kosztow
i niepotrzebnego stresu, ktory jest nieodtaczny w przypadku
rozpraw w sadzie. Strony widza tez cel i majg Swiadomosc tego, ze
pomimo sporu, kazda z nich znajdzie satysfakcjonujace
ja rozwiazanie. Podstawowym i w zasadzie jedynym warunkiem
przystapienia do mediacji jest to, aby strony konfliktu wyrazity
prawdziwa, szczera chec do jej przystapienia oraz aktywnie dazyty
do celu jakim jest osiagniecie porozumienia pomiedzy nimi.
W kazdym czasie, uczestnik mediacji ma prawo odstapienia
od mediacji, bez podania przyczyny i skierowania sprawy do sadu.

W mojej opinii, mediacje maja szerokie zastosowanie
w wielu sporach w sprawach rodzinnych takich jak: ustalenie
kontaktow rodzicow z dziecmi podczas i po rozwodzie, alimentow,
odszkodowan, podziatu majatku oraz w sprawach gospodarczych
i pracowniczych. Strony po zawarciu przed mediatorem ugody
moga wystapic do sadu o nadanie ugodzie klauzuli wykonalnosci.
Klauzula taka zrownuje wowczas ugode zawartg pomiedzy nimi
z prawomocnym postanowieniem lub wyrokiem w sprawie
wydanym przez sad. W praktyce znaczy to tyle, ze strony nie bedac
w sadzie, nie narazajac sie na stres i koszty, moga uzyskac
orzeczenie, na ktore same wyrazity zgode i ktore ma taka sama
moc jak wyrok wydany i ogtoszony w sprawie przez sad. Mediator
przed skierowaniem sprawy o nadanie klauzuli wykonalnoSci
sprawdza ugode i gwarantuje, ze zostata ona zawarta zgodnie
z przepisami prawa. W ostatnim czasie coraz wieksza
popularnoscia ciesza sig¢ takze mediacje w sprawach karnych oraz
w sprawach administracyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze popularnos¢ mediacji, rozwig-
zywania konfliktow i sporow pomiedzy obywatelami w krajach
Europy Zachodniej jest duzo wieksza niz w Polsce. Na wzrost
popularnosci mediacji w Polsce ma wptyw coraz dtuzszy czas
trwania procesow sadowych i zwigkszajaca sie iloSC spraw
w sadach. Czas oczekiwania na wyrok w sprawie cywilnej czy
gospodarczej od wniesienia pozwu do sadu w Biatymstoku
do wydania wyroku w pierwszej instancji to okoto roku. Pora
zatem, by nasze spoteczenstwo uwierzyto, ze poprzez
propagowanie i stosowanie ugodowych form rozwiazywania
sporow mozemy znacznie sprawniej rozwigzywac konflikty, spory.
Jako kraj moglibysmy szybciej sie rozwijac, poSwiecajac czas na
rozwoj, a nie na dtugie, przewlekte konflikty.

Duza role w propagowaniu idei rozwigzywania sporow
poprzez mediacje odegra¢ moze edukacja prawna prowadzona
juz od najmtodszych lat. Mediacja jest zaprzeczeniem walki,
wyscigu po sukces bez liczenia sie z kosztami i za wszelka cene.
To na nas - obywatelach tego kraju, rodzicach, nauczycielach,
politykach, spoczywa spoteczny obowigzek edukacji
najmtodszego i starszego pokolenia. Konflikty i spory, ktore s3
nieodtacznym towarzyszem ludzkiej egzystencji, moga byc
rozwigzywane poprzez umiejetnosci nabyte w rodzinie, w szkole,
na studiach w postaci umiejetnego prowadzenia dialogu oraz

wspolnego dochodzenia do kompromisu.
Antoni Wysocki - radca prawny,
mediator - europejski certyfikat VCC
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WSPARCIE W BIZNESIE

Coaching

To sie optaca

0d wielu juz lat coaching jest w Swiecie cenionym narzedziem rozwoju biznesu.
I choc rowniez w Polsce przedsiebiorcy coraz czesciej siegaja po te forme wsparcia

jako skuteczne narzedzie rozwoju firm, to nadal wiedza o tym czym jest coaching
i jakie korzysci przynosi wydaje sie byc mato powszechna.

International Coach Federation definiuje coaching
jako towarzyszenie klientowi w kreatywnym procesie, ktory
sktania do myslenia i inspiruje do maksymalizacji
zawodowego i osobistego potencjatu. Podczas kolejnych
spotkan z coachem klient odkrywa swoj potencjat i decyduje o
zmianach jakie chce wprowadzac. Wedtug Roberta Diltsa
coaching w biznesie odpowiada na pytanie: ,w jaki sposob
uczyni¢ organizacje bardziej skuteczng poprzez rozwoj
osobisty pojedynczych menadzerow i liderow dziatajacych
niezaleznie i wzespotach?”

W strukturach firm jest wiele miejsc, w ktorych praca

z coachem przynosi bardzo istotng poprawe efektywnosci.
U osob kierujacych zespotami wazna jest oczywiscie solidna
wiedza fachowa. Jednak zarzadzanie ludzmi wymaga pewnej
dojrzatosci, rozwinigetych umiejetnoSci osobistych i elasty-
cznosSci. W procesie coachingowym na tym poziomie, dzieki
rozwijaniu Swiadomosci klienci odkrywaja w jaki sposob
motywuja sie do pracy a takze jak budzic motywacje
u pracownikow. Obserwuja jak interakcje wewnatrz zespotu
wp’cywajq na jego wydajnosc. USwiadamiajg sobie rowniez jak
wazna dla sprawnego funkcjonowania grupy jest skuteczna
komunikacja, ktora sprzyja wspotpracy zarowno w zespole jak
i pomiedzy dziatami organizacji. Coaching wspiera rowniez
transformowanie tej wiedzy w umiejetnosci, ktore liderzy
wykorzystuja pozniej w swojej pracy. Wszystko to przyczynia
sie do wiekszego zaangazowania i wzrostu kreatywnosci
pracownikow. Moga oni generowac propozycje nowych
rozwigzan, znacznie wykraczajace ponad spodziewane
rezultaty. Wykorzystywanie tak sprawnych narzedzi po prostu
sie optaca poniewaz opisane wyzej zmiany prowadza
dofinansowego i wizerunkowego sukcesu firmy.
Waznym wydaje sie zwrdcenie uwagi na potrzebe coachingu
dla pracownikow, ktorzy awansowali. Na nowym stanowisku
pracy potrzebuja rozwinac zupetnie nowe kompetencje. Jedna
z nich jest umiejetnoSC zarzadzania zespotem i wiedza
ksigzkowa tu nie wystarczy. Potrzebna jest zmiana podejscia,
czasem zmiana pewnych ograniczajacych przekonan na swoj
temat, by obudzi¢ petnie mozliwosci na stanowisku lidera. W
takich przypadkach coaching sprawdza si¢ znakomicie
poniewaz jest to proces dopasowany do indywidualnych
potrzeb klienta. Coach z uwaznoscia podaza za klientem,
podczas gdy ten eksploruje swoj potencjat, dokonuje
fascynujacych odkryc a nastepnie wdraza je w zycie.

Niezaleznie od wielkosci firmy, jej struktury,
czy kultury organizacyjnej coaching stuzy budowaniu
autorskiej drogi klienta do realizacji zatozonych celow
biznesowych w zgodzie z jego wartoSciami i celami zyciowymi
a takze, oczywiscie z celami organizacji. Dzigki rozwijaniu
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Swiadomosci przedsigbiorca odkrywa w sobie zasoby, ktorych
wczesniej sobie nie uSwiadamiat. Wzmacnia sie jeszcze
bardziej jego poczucie wtasnej wartosci, co z kolei powoduje,
ze staje sie jeszcze bardziej kreatywny, przedsiebiorczy
irealizuje kolejne, bardziejambitne cele.

Kolejna istotna korzysScia z rozwijania ludzi
w coachingu jest ich lepsza umiejetnoS¢ zachowania
rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym. W dtuzszej
perspektywie czasowej przektada sie to na lepsza
efektywnosc. Osoby umiejace zachowac balans w tym zakresie
sg zdrowsze, rzadziej chodza na zwolnienia lekarskie i chetniej
wspotpracuja wzespole. | to sie optaca.

Oczywiscie decyzje o tym w jakim zakresie warto

skorzystac w organizacji z coachlngu podeJmUJq wtasciciele
firm i menadzerowie za;mu;qcy najwyzsze stanowiska.
Ich praca jest petna wyzwan i generuje wiele stresujacych
sytuacji. Bywa, ze przyttoczeni ogromem odpowiedzialnosci i
pracy menadzerowie tracg cierpliwos¢ i wiare w ludzi.
Uwazaja, ze sami zrobia rzeczy szybciej, lepiej niz podwtadni.
Wowczas z powodu nadmiaru zadah do wykonania brakuje im
czasu na zycie prywatne, stres nasila sie do granic
wytrzymatosci cztowieka, pojawia si¢ zagrozenie wypaleniem
zawodowym. Sprawdzonym w coachingu sposobem na wyjscie
z takiej sytuacji jest zatrzymanie sie na chwile i zobaczenie
siebie i swojego otoczenia z innej perspektywy. To spojrzenie
sktania do refleksji. Klient odkrywa na nowo swoje zasoby,
rozwija SwiadomosSc siebie, tego jakie wartosci realizuje
i do czego w zyciu zmierza. W rezultacie pojawia sie rowniez
nowe spojrzenie na siebie i swoja role zawodowa, na to jak
funkcjonuja ludzie, jak gromadza i przetwarzaja informacje,
jak sie motywuja. Dochodza do gtosu mysli o tym, ze warto
zaufa¢ w umiejetnosci wspotpracownikow i podwtadnych, ich
dobre intencje i chec do tworzenia nowych, jeszcze bardziej
efektywnych rozwigzan dla rozwoju firmy. Z tak odmienionym
zdaniem na temat podwtadnych tatwiej jest delegowac
zadania. | okazuje sie nagle, ze nie trzeba robic¢ wszystkiego
samemu bo ludzie chetnie przejmuja czeS¢ obowiazkow
i potrafia je dobrze realizowac. A obdarzeni zaufaniem robia
to jeszcze chetniej. | pojawia sie wreszcie przestrzen
na oddech. Jest on bardzo potrzebny do tego, zeby ztapac
szersza perspektywe, niezbedna do strategicznego spojrzenia
nabiznes.
W tej przestrzeni budzi sie znow kreatywnoS¢ i powstaja
kolejne wizje rozwoju biznesu. To nowe podejscie daje
wreszcie przestrzen do tego, zeby zadbac o zycie prywatne,
spetniac swoje marzenia, doSwiadczac radosci i delektowac
sie zyciem.to sie naprawde bardzo optaca.

Danuta Michrowska
couch, mediator
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CENTRUM ARBITRAZU | MEDIACJI

Podlaskie Centrum Arbitrazu i Mediacji (PCAM) przy Izbie
Przemystowo - Handlowej w Biatymstoku rozpoczeto szdsty
rok funkcjonowania. Podlaskie CAM posiada sale dostosowane
do prowadzenia mediacji tradycyjnych oraz zdalnych. Budynek
przystosowany jest réowniez do potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych. Centrum zrzesza w swojej strukturze 37
mediatoréw z wojewddztwa podlaskiego. W$réd nich
sa mediatorzy, ktorzy zajmuja sie mediacjg i jest to ich jedyne
Zrédto dochodu oraz prawnicy, adwokaci, radcowie prawni,
ktérzy na co dzien pracuja w wymiarze sprawiedliwosci.
W przeciggu kilku lat swojej dziatalnosci w Centrum
przeprowadzono setki postepowan mediacyjnych w sprawach
cywilnych, gospodarczych. Strony sporéw, w komfortowych
warunkach, przy udziale wykwalifikowanych mediatoréw,
moga prowadzi¢ mediacje. PCAM organizuje réwniez szkolenia
dla mediatoréw, sedziéw i referendarzy sadowych oraz
prokuratoréw. Wszystkie te grupy maja mozliwo$¢
uzupelnienia swojej wiedzy w przedmiocie mediacji.

Licznie prowadzone inicjatywy propagowania mediacji jako
alternatywnej metody rozwigzywania sporéw przyczynity
sie do wzrostu zainteresowania stron do podejmowania
tej metody w celu rozwigzania konfliktu. Wyborem mediacji
zainteresowane sa coraz wieksze kregi os6b prowadzacych
spory na réznym tle. Doceniajag mozliwo$¢ sprawniejszego,
szybszego i co réwnie wazne, tanszego rozwigzania.

W lipcu br. Izba Przemystowo - Handlowa w Biatymstoku
podpisata umowy z Parkiem Przemystowym Lomza Sp. z o.o.
oraz Parkiem Naukowo - Technologicznym Polska-Wschod
w Suwatkach Sp. z 0.0. na wynajem pokoi mediacyjnych
Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji w tych instytucjach.
Glownym celem podpisanych uméw byta che¢ umozliwienia
mediatorom PCAM z terenu, jeszcze bardziej efektywnej pracy,
z drugiej za$, spoteczenstwu, tj.; stronom, komfortowych
warunkéw do mediacji bez konieczno$ci ponoszenia
dodatkowych kosztow podrézy. Do dyspozycji mediatorow
istron sg multimedialne sale w nowoczesnych budynkach.

Zapraszamy serdecznie
do Podlaskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji.

Joanna Morawska
biuro@iph.bialystok.pl
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