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Szanowni Panstwo,

Zmiany w biznesie sa codziennoscig — kazdy z nas
wie o tym doskonale. Zmieniajg sie nasi klienci,
potrzeby, prawo, szeroko pojete otoczenie
rynkowe... To codzienne wyzwanie, ale i nasz
obowiazek, czujac sie  odpowiedzialni
za nasze firmy, naszych pracownikdw. LSwiat

nie wybacza stagnacji” mowi w dzisiejszym
numerze Pawet Motyl, jeden z najlepszych
europejskich  moéwcow  motywacyjnych,
ekspert od przywddztwa. Dlatego nasza
Izba Przemystowo-Handlowa takze musi sie
zmienia¢, bo jest przeciez czescig biznesu.
| to skutecznie robi.

Postawilismy na zmiane w komunikacji, bo o kazdej zmianie trzeba precyzyjnie
informowac. Dlatego od jakiego$ czasu otrzymujecie Panstwo cotygodniowy
newsletter, ktéry zawiera zaproszenia na réznego rodzaju spotkania, szkolenia.
Dzi$ prezentujemy periodyk Izby - odmieniony i odswiezony dwumiesiecznik
,Podlaski Manager”. Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi dotyczace zaréwno
tresci, jak i nowej formy graficznej. Bedziemy tez wdzieczni za przystanie informacji
o tym, co robicie, jakie macie sukcesy. Chcemy bowiem cyklicznie przedstawiac
firmy nalezace do Izby.

Jako organizacja bedziemy zmieniac¢ sie — i to juz skutecznie robimy — w innych
obszarach naszej dziatalnosci: chcemy by¢ jeszcze lepszym, bardziej efektywnym
stowarzyszeniem, zrzeszajacym podlaskich przedsiebiorcow. Przedsiebiorcow,
ktdrzy juz dzi$ budza szacunek na rynkach polskim, europejskich, czy $wiatowych.
O tym modwig nasi rozmowecy z Saleforce — polecam interesujacy wywiad.

Nasz gtéwny potencjat biznesowy to MY — kreatywni i odwazni przedsiebiorcy,
ktorzy dzieki wspdtpracy, wymianie wiedzy i rozwojowi swoich firm moga wiele
da¢ naszemu regionowi, czy Polsce. Bo okazuje sie, ze wtasnie na Podlasiu
powstata Grupa Chorten, z ktérg wspodtpracuje juz blisko trzy tysigce sklepow
w catym kraju, ze mamy ekspertéw od sztucznej inteligencji, mamy dostep
do ekspertéow z obszarow finansow i prawa. O tym wszystkim przeczytacie
Panstwo w aktualnym ,Podlaskim Managerze”.

Kolejny numer naszego wydawnictwa ukaze sie po sSwietach wielkanocnych,

wiec pozwolcie Panstwo, ze juz dzis ztoze Nam Wszystkim zyczenia spokojnych,
zdrowych i radosnych swiat, spedzonych w gronie najblizszych.
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POLSKI HANDEL

Biznes zbudowany
na relacjach

Dla nas przestrzen do rozmdéw o wspotpracy jest wszedzie tam, gdzie
polscy przedsiebiorcy chcq otworzy¢ sklep i konkurowaé z zagranicznymi
sieciami. Dajemy im do tego odpowiednie narzedzia, aby ich dziatalnos¢ byta
rentowna — méwi Marian Ciepty, jeden z zatozycieli Grupy Chorten.

Jest Pan wspodtwtascicielem o$miu sklepow spozywczych,
produkuje Pan we wtasnym zaktadzie wedliny tradycyjne
pod marka Swojskie Specjaty, jest Pan jednym
z zatozycieli Grupy Chorten, ktéra w ciggu 15 lat z Podlasia
mocno wystrzelita na catg Polske i dzis wspotpracuje
z wami ponad 2700 punktéw handlowych. Jak to sie
wszystko zaczeto?

Marian Ciepty: Ponad 30 lat temu zaczynatem od sklepu
miesnego, ktory dziata do dzi$ i wcigz mamy tam kolejki.
Ostatnio sklep przeszedt gruntowna przebudowe, teraz sa
to nowoczesne mini delikatesy miesne, gdzie mozna kupic
takze inne podstawowe produkty. Od ponad 3 lat prowadze
wraz ze wspolnikiem wtasng masarnie i dostarczamy wyroby
Swojskie Specjaty z Podlasia do wielu placéwek handlowych.
Te pasje i umiejetnosci przejatem od taty.

Od wielu lat jestem takze wspdtwtascicielem sklepdw
spozywczych w kilku miejscowosciach, m.in. Biatymstoku,
Niewodnicy Koryckiej czy Dobrzyniewie Fabrycznym.
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Whkrétce otwieramy dwa kolejne nowoczesne markety pod
szyldem Grupy Chorten.

Wrcacajac do pytania... poczatek historii Grupy Chorten siega
2009 roku, kiedy 13 wtascicieli 20 sklepow spozywczych
z Podlasia postanowito nie wigzac sie z gotowymi konceptami
franczyzowymi, ale by da¢ odpoér zalewajacej nas fali
zagranicznych sieci, zrobi¢ co$ na wtasng reke. Nasza grupa
powstata wiec w 100 procentach z inicjatywy kupieckiej, nie
stoi nad nami zaden dystrybutor, ktory narzuca wtascicielom
sklepow, co, gdzie i za ile maja kupowac. To dzi$ rzadkosc.
Zaczelismy sami wydawac wspolne gazetki promocyjne,
sklepy zyskaty logo z drzewem debu, ale w dalszym ciagu
kazdy z wtascicieli sklepdw byt niezalezny i zarzadzat swoim
biznesem. Potem stopniowo naszym modelem wspdtpracy
zainteresowato sie sporo sklepéw z Podlasia. Dzi$ mozemy
by¢ dumni, ze tu stworzylidmy naprawde silng grupe
i rozpoznawalng marke. Dzi$ w samym Biatymstoku mamy
100 sklepdéw partnerskich, w naszym regionie jest ich blisko



300. Kolejnym krokiem byto budowanie
struktur w innych regionach kraju i dzi$
z duma mozemy powiedzie¢, ze sklepy
Chorten sa juz we wszystkich wojewodztwach
w kraju.

Gdzie zamierzacie sie jeszcze rozwijac?

Jestesmy  juz  dos¢ obecni
na zachodzie Polski, gdzie dziata nasza
spotka regionalna Chorten PD, ale wciaz
jest potencjat do wspotpracy z detalistami
w takich wojewoddztwach jak wielkopolskie
i zachodniopomorskie. Tam naszych sklepow
jest jeszcze stosunkowo niewiele, wiec jest
co robi¢. Aktualnie bardzo mocno rozwijamy
sie na potudniu Polski — tam za wspotprace
z kupcami odpowiada spoétka Chorten
Potudnie. To wcale nie oznacza, ze nie ma
mozliwosci dalszego budowania naszej grupy
w  wojewddztwie podlaskim, gdzie mamy
najdtuzsza historie i relacje
biznesowe. Nasz pomyst opiera sie na tym,
ze dziatamy przede wszystkim z istniejacymi
juz placowkami handlowymi, ale mamy takze
przyktady nowo otwieranych punktow, ktore
od razu rozpoczynajg dziatalnos¢ pod naszym
szyldem. Dla nas miejsce do rozmdw jest
wszedzie tam, gdzie polscy przedsiebiorcy
chca sklep i
z zagranicznymi sieciami. Dajemy im do tego
odpowiednie narzedzia, aby ich dziatalnos¢
byta rentowna.

mocno

zbudowane

otworzy¢ konkurowac

Na przyktad jakie?

Zaczynajac od narzedzi handlowych -
umowy z dostawcami wynegocjowane sa
dla catej grupy, dzieki czemu nasi partnerzy
moga korzysta¢ na efekcie skali i uzyskiwac
naprawde atrakcyjne ceny zakupu towardw.
Dzielimy sie takze korzysciami uzyskanymi
od producentow, dzieki czemu nasze sklepy
maja regularnie wyptacane bardzo wysokie
bonusy potransakcyjne. Szczycimy sie tym,
ze mamy bardzo szerokie portfolio dostawcéw
ogolnopolskich i regionalnych.

Inwestujemy w nowy wyglad zewnetrzny
sklepu z naszym oznakowaniem, pomagamy
w przebudowach placéwek. Oferujemy takze
wsparcie w postaci lepszego ustawienia
sklepu w kontekscie psychologii zakupow,
szkolimy naszych kupcéw ze strategii
zarzadzania cenami produktow i to szybko
przynosi konkretne efekty. Sklepy zyskuja
na akcjach marketingowych, typu wspodlna
gazetka promocyjna, billboardy, reklamy, akcje
lojalnosciowe jak loterie paragonowe. Z kolei
nasz mtody zespot spotki Chorten IT wspiera
wtascicieli sklepéw we wdrazaniu nowych
technologii.
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W NASZYCH
SKLEPACH
BARDZO
LICZA SIE
RELACJE.
RELACJE
TO ZRESZTA
KLUCZ DO
KAZDEGO
UDANEGO
BIZNESU.

MARIAN CIEPLY

to jeden z zatozycieli Polskiej Grupy
Sklepéw Spozywczych Chorten,
ktdéra od 2009 roku buduje pomost
wspotpracy miedzy wtascicielami
placéwek handlowych,

a producentami i dystrybutorami.
Dzi$ jest to rozpoznawalna marka
sklepow z logo drzewa debu
dla konsumentow i atrakcyjny
koncept franczyzowy dla kupcéw
w catym kraju. W Grupie Chorten
dziata aktualnie blisko 2700
sklepow.

Nie nazywacie sie siecia, a grupa partnerska,
w czym tkwi réznica?

Kazdy sklep ma swojego witasciciela, a my
nie ingerujemy w jego zarzadzanie placowka.
tacza nas wspolne akcje promocyjne, ale
cata polityke cenowa na pozostate produkty
ustala przedsiebiorca. Nie wigzemy go
dtugotrwata obarczong karami.
Nasza umowa partnerska ma miesieczny
okres wypowiedzenia i jest naprawde prosta.
Chodzi nam o to, by biznes byt po obu
stronach. W Grupie Chorten mamy sklepy
réznych formatow, a oferta jest w nich czesto
inna, dostosowana do lokalizacji. Wierzymy
w madros¢ polskich kupcow i dajemy im
wolna reke w tym, jak prowadza swdj sklep.
My jestesmy po to, by im doradzac.

umowa,

Czym wtasciciel polskiego sklepu moze
wygra¢ walke o klienta z zagranicznymi
dyskontami?

Zdecydowanie jest to lokalnos¢ i szeroki
asortyment swiezych produktéw. To wtasnie
to, co nas odréznia od dyskontow, ktére
owszem, oferuja swoje tanie marki, natomiast
nasze sklepy maja duzy wybor miesa i wedlin
od lokalnych dostawcdéw, sSwiezego pieczywa
z miejscowych piekarni, szeroki wachlarz
regionalnych i delikatesowych produktéw.
Wysoka jakos¢ i regularne dostawy to nasz
przepis na sukces. Jestesmy takze elastyczni
wzgledem  potrzeb  lokalnego  klienta.
Wystarczy, ze ktos zapyta o jaki$ konkretny
produkt, a jestesmy w stanie sprowadzic¢
go i wprowadzi¢ do obrotu na state. Wazna
jest tez lokalizacja — nasze sklepy sa bardzo
blisko miejsc zamieszkania klientow, a oni
odwiedzaja nasze sklepy nawet kilka razy
dziennie.

Panstwo takze macie wtasne marki, tyle ze
sa to marki nie ekonomiczne, a premium?

W zamysle chcielismy moc czyms wyrdznic
nasze sklepy. Skoro juz mowilismy o tym,
ze w naszym przypadku liczy sie jakosc¢,
postawilismy na produkty delikatesowe “Z
Podlaskiej Spizarni”, alkohole manufakturowe
“Duch  Puszczy” i piwo rzemieslnicze
“Klemens”. Wedliny, miody, jaja, pieczywo,
przetwory owocowo-warzywne, doskonate
dania gotowe, mrozonki — tymi produktami
naprawde warto sie promowac. Otrzymalismy
zreszta za nie  nagrode  marszatka
wojewoddztwa, czyli Podlaska Marke Roku.

Dlaczego prowadzicie kampanie spoteczna
,Kocham Polske - kupuje w polskich
sklepach”? Czy to jest w stanie faktycznie
zacheci¢ konsumentow?
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Od 15 lat naszej dziatalnosci staramy sie uswiadamiac
spoteczenstwo, ze wybory zakupowe sa bardzo wazne.
To, gdzie przychodzisz na codzienne zakupy, jest kwestig
patriotyzmu konsumenckiego i w istotny sposéb decyduje
o lokalnej gospodarce. Wielu klientéw mdéwi nam, ze wspiera
polski handel, jednoczesnie wiedzac, czego sie moze
w naszych sklepach spodziewac¢ i mamy najwiekszy wybor
polskich produktéow w roznych kategoriach. Prowadzac
sklepy wspieramy rodzinne biznesy, pieniadze trafiaja
do naszej gospodarki, zasilajac budzety miast i mniejszych
miejscowosci. Dodatkowo kupujagc w takich sklepach,
jak Chorten, mozna mie¢ pewnosc¢, ze zardowno nasza
firma, jak i nasi partnerzy, bardzo chetnie dzielimy sie
tymi pieniedzmi, przekazujac je na lokalne inicjatywy
i potrzebujagcym pomocy. Prowadzimy tez Fundacje Grupy
Chorten ,Nie badz obojetny”, dziatajaca na rzecz osob
ciezko chorych, zaréwno dzieci, jak i dorostych. Kreujemy
biznes odpowiedzialny spotecznie.
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Marian Ciepty

Co zrobi¢, by klient wyszedt ze sklepu zadowolony?

By zdoby¢ klienta, trzeba rozpoznaé jego potrzeby i stale
dbac, by w sklepie znalazt takie produkty, jakich poszukuje.
Dotyczy to przede wszystkim asortymentu kupowanego
codziennie - pieczywa, nabiatu czy wedlin. Poniewaz
potrzeby i produkty sie zmieniajg, warto statych klientow
uwaznie stuchac i obserwowac potki, nie tylko swoje, ale
i konkurencji.

Jaki dzi$ powinien by¢ dobry sprzedawca?

Dobry sprzedawca jest wizytowka firmy. Musi mie¢ otwartosc¢
i pozytywne nastawienie do ludzi, to pierwszy krok. Personel
musi stuchac klienta i umie¢ mu doradzi¢, a wiec pracowac
aktywnie - sprzedawaé, a nie podawac. Profesjonalny
sprzedawca potrafi da¢ klientowi poczucie, ze zostat
on sprawnie, fachowo, kulturalnie obstuzony i wystuchany.
W naszych sklepach bardzo licza sie relacje. Relacje
to zreszta klucz do kazdego udanego biznesu.
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PREZENTUJEMY FIRMY NALEZACE DO
1IZBY PRZEMYSLOWO-HANDLOWEJ W BIALYMSTOKU

TOBO jest preznie rozwijajacym sie podlaskim przedsiebiorca
z ponad 25-letnim doswiadczeniem. To polska firma rodzinna
prowadzona przez matzenstwo Bozene i Tomasza Datczuk.

TOBO  specjalizuje sie  w produkcji nowoczesnych
i funkcjonalnych mebli do biur, gabinetdw, recepcji, sal
konferencyjnych, hoteli, szkdt, obiektéw uzytecznosci
publicznej oraz mebli domowych. Szeroka oferta handlowa
obejmuje zaréwno produkcje seryjng, jak i zamowienia
nietypowe dopasowane do wymagan klienta.

Firma otrzymata wiele cennych nagrod, a design wyrobow
zostat nagrodzony w wielu konkursach w Polsce, w tym
w konkursie Dobry Wzér, Must Have, Diament Meblarstwa,
Ztoty Medal targdw mebli w Poznaniu czy tez tytut Podlaskiej
Marki Roku.

Palisander to najwiekszy dostawca systemow szalunkowych
z wytacznie polskim kapitatem. Jeden z liderow branzy.
Dzieki sieci oddziatéw obstuguje budowy w catej Polsce oraz
Europie.

Oferta Palisander obejmuje peten wachlarz systemow:
szalunki  $cienne,  stropowe,  stupowe, systemy
do budowy obiektow inzynieryjnych, systemy BHP i inne.
Palisander stawia na projekty trudne technicznie i nietypowe,
wymagajace nieszablonowych, indywidualnych rozwigzan.

Oferta Palisander to rowniez petna obstuga logistyczna

i profesjonalny serwis techniczny, a przede wszystkim ustugi
dodatkowe — wyrdzniajace firme sposrod innych dostawcow.

Opublikowani to najwieksza agencja PR-owa w pétnocno-
wschodniej Polsce, pod ktorej skrzydtami znajdujg sie marki
gtownie z Podlasia, Mazowsza i Mazur. Pod koniec 2023 roku
ta specjalizujaca sie w obstudze sieci franczyzowych firma
otworzyta swoje drugie biuro — w Krakowie. Wkrétce oddziat
Opublikowanych powstanie takze we Wroctawiu.

\ 4: gBlAl'.YSf Agencja Opublikowani dziata na rynku od 14 lat i ma na swoim
A ¢ koncie wspotprace z ponad setka firm z Polski i zagranicy.

ew CMW / Jej oferta obejmuje kompleksowa obstuge PR-owa, media
¥

‘ KRAKéW relations, social media, copywriting, strategie komunikacyjne,
{ = 7 Wﬁ produkcje video i sesje zdjeciowe oraz outsourcing dziatu
b ', w = marketingu. Zespot Opublikowanych tworzy ponad 20
e specjalistow z zakresu marketingu internetowego, PR-u

i copywritingu.
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PAWEL MOTYL

Jeden z czotowych europejskich ekspertow
w zakresie przywodztwa i podejmowania
decyzji. W 2021 roku jako pierwszy Polak
trafit na liste TOP30 Global Gurus, w dwdch
kategoriach jednoczesnie: uznany zostat

za $wiatowy nr 5 w zakresie wsparcia szybko
rosnacych firm oraz za nr 16 w zakresie
modelowania kultury organizacyjnej.

W maju 2022 roku znalazt sie na liscie

Top Mentors of the Globe.
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WSPARCIE BIZNESU

Swiat nie wybacza
stagnacji

Nigdy nie pozwolmy, by sukces przelozyl sie na nasze rozleniwienie,
bo dzisiejszy swiat nie wybacza stagnacji. Bycie liderem to ciagly glod,
poszukiwanie czegos nowego, czegos lepszego, czegos wiecej — mowi Pawel
Motyl, jeden z najlepszych mowcow inspiracyjnych w Europie, doradca
wiodacych firm w Europie, Ameryce Polnocnej oraz Azji.

Czy lepiej prowadzi¢ jedna dziatalnosé, by¢ specjalista
w jednym obszarze, czy tez probowaé¢ zdywersyfikowac
swoja dziatalnos$é?

Pawet Motyl: W obecnych, nieprzewidywalnych czasach
lepiej mie¢ zdywersyfikowang dziatalnosc. Jezeli prowadzisz
biznes, ktory stoi tylko ,na jednej nodze” i ktos ja podetnie,
to sie wywracasz natychmiast. Znamy wiele firm, ktére
tak dziatajac poniosty spektakularne porazki. Tymczasem
im wiecej roznorodnych obszaréw dziatalnosci, tym jest
bardziej stabilnie. Zdywersyfikowany model biznesowy
to model, ktéry dzisiaj sie najlepiej sprawdza. Rodzi to
oczywiscie wyzwania, bo zarzadzanie réznorodnoscia nie
jest proste, ale jest dzi$ najlepsza droga.

Ta sama  prawidtowos¢  wystepuje  na
poziomie zespotow. Okazuje sie, ze zespoty
roznorodne sa dtugofalowo najbardziej
efektywne, bo sga w nich ludzie

o roznych doswiadczenia, kompetencjach

i profilach osobowosciowych, ktérzy
bedg w stanie spojrze¢ na problem

z roznych perspektyw. Jezeli masz
zespot jednorodny, to on moze wydawac

sie zgrany, ale tylko do czasu. Kiedy
natrafi na nietypowy problem - a takich
w ostatnich latach nie brakuje - zabraknie
w nim petnej gamy kompetencji potrzebnych

do jego rozwigzania. Zespoty jednorodne podejmuja
decyzje szybsze, zespoty réznorodne podejmuja decyzje
trafniejsze.bezposredniego, uprzejmego kontaktu z klientem.
Tych unikalnych relacji budowanych od lat, ktore stanowia
o statusie naszej marki.

Podstepna pulapka
moze okazac sie...
sukces! Im lepiej idzie,
tym mamy w sobie mniej
pokory.

Ale nietatwo jest zarzadzac¢ ré6znorodnymi zespotami

Oczywiscie roznorodnosc generuje wiele dyskusji, starc
pogladow, potencjalnych spie¢ itd. Dobre zarzadzanie
takim zespotem to rzeczywiscie wyzwanie. Ale ja patrze
na to w kategoriach szans, a nie zagrozen, bo mozna
mnozy¢ przyktady, ile kapitalnych synergii pojawia sie
w ramach wiekszej struktury, ze wzgledu na rézne typy
doswiadczen w réznych miejscach, w réznych zespotach,
w réznych obszarach dziatalnosci. Okazuje sie, ze procesy
wypracowane w jednym z obszarow, moga sie nagle
okazac przydatne dla innego obszaru dziatalnosci. Wymaga
to od osob zarzadzajacych poszczegolnymi zespotami,
obszarami, spoétkami itd. bardzo duzej otwartosci
intelektualnej otwartosci na wspotprace, wymaga
szerokiego, strategicznego spojrzenia na biznes

i nieustannego szukania szans na rozwoj.

Mozna sie tego nauczycé?

Trzeba by¢ caty czas gotowym do nauki

i do zmiany sposobu dziatania, a to

wcale takie proste nie jest. Podstepna

putapka moze okaza¢ sie.. sukces!

Im lepiej nam idzie, tym mamy w sobie

mniej pokory i tym bardziej przywiazujemy

sie do wczorajszego sposobu dziatania — no,

w koncu sie sprawdza? Nigdy nie pozwolmy,

by sukces przetozyt sie na rozleniwienie,

bo dzisiejszy $wiat nie wybacza stagnaciji. Bycie liderem to

ciggty gtdd, poszukiwanie czegos nowego, czegos lepszego,

czegos wiecej. To z kolei oznacza nieustanne dazenie

do innowacji i postrzeganie jej w kategoriach szansy, a nie
zagrozenia dla status quo.
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VADEMECUM PRZETARGOWE - CZESC 3

Finansowanie |
realizacji kontraktow

- skad pozyska¢ fundusze

Firma, ktora chce pozyskac zlecenie w przetargu musi
spetni¢ konkretne wymagania. Po pierwsze, aby w ogéle
wzig¢ udziat w postepowaniu musi wnies¢ wadium.
Nastepnie, gdy juz wygra przetarg, wykonawca musi
zagwarantowac¢ zamawiajacemu rzetelne wykonanie tego
zlecenia czyli przestawi¢ tzw. zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. Dopiero wtedy moze przystapic
do realizacji zlecenia. O tym pisalismy w poprzednim
,Podlaskim Managerze”. Dzi$ kolejna kwestia do wyjasnienia
— z jakich srodkow zrealizowacé wygrany kontrakt.

Kontekst rynkowy

Firmy biorace wudziat w przetargach na wykonywanie
prac budowlanych lub innych zlecen w oparciu o Ustawe
Prawo Zamowien Publicznych sa uzaleznione od zapiséw
dokumentacji konkursowej. Dotyczy ona sposobow rozliczen
danego kontraktu, okreslajacych m.in. termin i sposob
zaptaty za realizacje zlecenia.

Czgs$¢ zamawiajacych zaktada jednorazowa ptatnosc
dopiero po wykonanej ustudze i zakonczeniu kontraktu.
Inni dopuszczaja rozliczenia czesciowe po zakoriczeniu
poszczegodlnych etapow zlecenia. Jednak w obu przypadkach
firmy same musza zadba¢ o odpowiedni poziom kapitatu
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obrotowego  (zapewnienie  wystarczajgcych  srodkéw
finansowych), aby wykona¢ zadanie w terminie. Brak
zapewnienia kapitatu obrotowego w odpowiedniej wielkosci
czesto moze prowadzi¢ do utraty ptynnosci finansowej przez
przedsiebiorce, tj. opdznienia w ptatnosciach.

Przy zatozeniu, ze umowa dopuszcza czesciowe fakturowanie
raz na kwartat, a termin ptatnosci faktury wynosi 30
dni, przedsiebiorca otrzymuje srodki za wykonang prace
dopiero po 120 dniach. Tymczasem faktury za materiaty czy
wynagrodzenia pracownikom musza by¢ zaptacone w ciggu
30 dni. Skad wzig¢ na to pienigdze?

Formy finansowania kontraktéow, czyli jak zachowaé
ptynnos¢ finansowa

Przedsiebiorcy majg dostep do szerokiego wachlarza
mozliwosci finansowania kontraktow:

- $rodki wtasne,

+ kredyt w rachunku biezgcym,

- kredyt celowy zabezpieczony kontraktem,

+  wykup wierzytelnosci przez firmy faktoringowe,
+  pozyczka pod kontrakt.



Wady i zalety poszczegolnych
finansowania kontraktow

rodzajow

- Srodki wtasne

Pierwszym  wymienionym sposobem  finansowania
kontraktéw budowlanych sa srodki wtasne przedsiebiorcy.
Jest to najprostsza forma umozliwiajaca  firmom
wykonywanie zlecen budowlanych lub innych, jednak
wymaga od przedsiebiorcow posiadania i zaangazowania
czesto srodkdéw pienieznych o znacznej wartosci.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy jest to proste i bezpieczne
rozwigzanie, poniewaz w przypadku
kosztow lub wydtuzajacych sie odbiorow robét budowlanych
przedsiebiorca ryzykuje tylko i wytacznie wtasnymi
srodkami. Jednakze z drugiej strony opieranie sie wytacznie
na zgromadzonym przez siebie kapitale ogranicza mozliwosci
rozwoju firmy i podpisywania wyzszych niz dotychczasowe
kontrakty.

niedoszacowania

. Kredyt w rachunku biezagcym

Wielu przedsiebiorcéw korzysta z kredytow w rachunku
biezacym, ktore moga by¢ przejsciowo wykorzystywane
naoptacanie fakturzamateriaty budowlane, podwykonawcow
oraz pracownikow. Minusem tego typu rozwigzania jest
fakt, ze decyzja bankowa jest oparta o dane historyczne,
nie uwzgledniajace potencjatu wzrostu przychoddéw firmy.
Zaleta jest stosunkowo niski koszt odsetkowy, ktory jest
ponoszony jedynie w momencie wykorzystania kredytu.

. Kredyt pod kontrakt

Banki oferujg takze dedykowane rozwigzania dla
przedsiebiorcéw w postaci kredytow pod kontrakt.
Uzyskanie takiego finansowania poprzedzone jest badaniem
kondycji finansowej przedsiebiorcy. Firmy bardzo czesto
sg zobligowane do tworzenia biznesplanow i projekcji
finansowych dotyczacych danego kontraktu, co jest
zajeciem czasochtonnym i czesto wymagajacym posiadania
wydzielonego dziatu finansowego.

. Faktoring

Kolejng forma finansowania kontraktéw jest wykup
wierzytelnosci  przez firmy =z branzy faktoringowe;.
Rozwigzanie to jest najczesciej stosowane w przypadku
kontraktéw z rozliczeniami czesciowymi, gdyz aby z niego
skorzystac¢ przedsiebiorca musi posiadac juz wierzytelnosc
(uprawnienie  do  otrzymania pienieznych
za wykonane zlecenie na podstawie wystawionej faktury).
Niestety czes¢ zamawiajacych wyklucza w
mozliwos¢ dokonania cesji wierzytelnosci z kontraktu,
co ogranicza mozliwos¢ skorzystania z tej opcji. Minusem
tego rozwigzania jest rowniez to, ze jest ono czesto drozsze
od pozostatych form finansowania. Zaletg za to jest duza
sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatania firm faktoringowych,
dzieki czemu przedsiebiorca jest w stanie szybciej pozyskac
srodki.

Srodkéw

umowie

. Pozyczka z instytucji finansowej

Inng opcja finansowania kontraktu jest pozyczka z instytuciji

FINANSE

finansowej. Podstawowa przewaga tego rozwigzania
nad innymi instrumentami dtuznymi jest elastycznosc
i indywidualne podejscie do kazdego kontraktu. Jako
przyktad takiej elastycznosci mozna poda¢ dowolnosc
sposobu zabezpieczenia sptaty kapitatu, najwygodniejszy
dla przedsiebiorcy. W przypadku tych pozyczek moze to byc:

cesja wierzytelnosci,

weksel in blanco,

hipoteka,

petnomocnictwo do rachunku bankowego,
zastaw na urzadzeniach

itp.

Ponadto sptaty pozyczki sa dostosowywane do danego
kontraktu i czesto przedsiebiorca w trakcie trwania
umowy srodkéw  pienieznych
na koszty finansowe, gdyz odsetki moga by¢ naliczone
na koniec rozliczenia danego kontraktu. Plusem tego typu
finansowania jest to, ze pozyczka ta moze by¢ taczona
z innymi instrumentami finansowymi wykorzystywanymi
w czasie realizacji prac budowlanych, jak np. poreczeniem
nalezytego wykonania umowy.

nie  musi wydatkowac

Podsumowujac, przedsiebiorca musi indywidualnie podejs¢
do kazdej wygranej umowy i zweryfikowa¢ mozliwosci
oferowane mu przez rynek finansowy.

Finansowanie realizacji kontraktow - gdzie
szuka¢ funduszy?

Ponizej przedstawione sg miegjsca, gdzie mozna znalez¢
informacje o poszczegolnych formach
kontraktéw na terenie wojewodztwa podlaskiego:

finansowania

gotowka — wolne srodki na koncie przedsiebiorcy,
kredyt w rachunku biezgcym - banki komercyjne
i spotdzielcze,

kredyt celowy zabezpieczony kontraktem -
komercyjne i spétdzielcze,

gwarancje bankowe — wiekszos¢ bankow, poszczegolne
oddziaty tych jednostek,

wykup wierzytelnosci przez firmy factoringowe,
pozyczka pod kontrakt do 1,5 mln PLN — na Podlasiu —
Podlaski Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0.

pozyczka na dowolny cel zwigzany z prowadzonag
dziatalnoscia w tym kapitat obrotowy, wktad wtasny
do dotacji do 200 tys. PLN — w woj. podlaskim -
Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego

banki

« -

ANNA BAJKOWSKA
85 740 86 69, bajkowska@pfrr.pl
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Podlaski biznes
a nowe horyzonty
Innowacji

W czasie gdy biznesowy puls Podlasia przyspiesza jak nigdy wczesniej,
szczegodlnie wartosciowa okazuje sie wspotpraca z globalnymi liderami
sSwiata technologii. O przewadze konkurencyjnej ptyngcej z takich wspdétprac
rozmawiamy z trzema przedstawicielami Salesforce: Krzysztofem
Augustynowiczem, Katarzynqg Kowalskqg-Delamontagne i Katarzyng
Jakubiuk, ktorzy pomimo nieustannej ekspozycji na miedzynarodowe
srodowisko pozostajg gteboko zwigzani z Podlasiem, regionem ich
pochodzenia.

KRZYSZTOF AUGUSTYNOWICZ KATARZYNA KOWALSKA-DELAMONTAGNE KATARZYNA JAKUBIUK
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ak zaczeta sie Wasza przygoda z Salesforce?|

Krzysztof Augustynowicz: Od zawsze pasjonowatem sie
technologia i jednym z moich pierwszych doswiadczen
zawodowych byta praca wtasnie dla jednego z globalnych
liderow w branzy. Pracowatem w Barcelonie w sprzedazy
systemow ERP, a ta przygoda wiele wniosta w moja kariere
zawodowa. Szczegdlnie przydatna okazata ekspozycja
na miedzynarodowe srodowisko. Juz wtedy, 11 lat temu,
ustyszatem o Salesforce. Zainteresowatem sie ta firma,
poniewaz duzo moéwito sie o tym, ze jest prawdziwym
liderem innowacji i dostarcza rozwigzania, ktore
rewolucjonizujg biznes. Byta to jedna z pierwszych, jak
nie pierwsza firma, oferujgca CRM-y czy aplikacje biznesowe
w modelu subskrypcyjnym. Rok pdZniej rozpoczatem prace
w Salesforce i bytem jedna z pierwszych osoéb zatrudnionych
na region CEE.

Katarzyna Kowalska-Delamontagne: Zanim trafitam
do Salesforce nie miatam wiekszego doswiadczenia
w zakresie technologii. Moja jedyna, lecz kluczowa przygoda
z tg branza byt kontrakt w Google — pozwolito mi to wejs¢
w ten ,korporacyjny swiat” i otworzyto drzwi do dalszego
rozwoju wsrod lideréw technologicznych. Pézniej, jak to na
poczatku kariery bywa, wystarczyto spotka¢ na swojej drodze
odpowiednich ludzi. 12 lat temu Salesforce, aby przyciggnac
talent, organizowat takie otwarte spotkania — wieczorki,
gdzie mozna byto przyj$¢ i porozmawia¢ praktycznie
z szefami wszystkich szeféw. Posztam na taki wieczorek
i trafitam na moja przyszta menedzerke, ktéra - jak sie
potem dowiedziatam — zobaczyta we mnie siebie sprzed lat.
| tak od stowa do stowa przesztam caty proces rekrutacyjny
w Salesforce. Prace zaczetam od takiego ,zmywaka”,
wspierajac kolegow, ktorzy juz pracowali z klientami, i juz
z tego stazu dos¢ szybko przesztam w strone business
developmentu. Do samej sprzedazy
dotgczytam ponad 7 lat temu. Co
ciekawe, bytam promowana raz
w bardzo zaawansowanej cigzy, a drugi
raz w trakcie urlopu macierzynskiego
— chetnie o tym wspominam, bo to
naprawde niesamowite, jak wiele
wsparcia otrzymatam w tym czasie
od Salesforce.

Katarzyna Jakubiuk: Cho¢

Na Podlasiu mozemy
usprawniaé¢ m.in.
komunikacje z

droga rozwoju od poczatku prowadzita mnie ku poznawaniu
nowych ludzi, budowaniu relacji, stad tez po studiach
rozpoczetam prace w sprzedazy. Najpierw pracowatam
dtugo w hiszpanskiej firmie, wsrod ludzi o typowej dla tego
kraju mentalnosci, wiec po pewnym czasie postanowitam
poszukacé czegos innego. Wypisatam sobie kilka najbardziej
innowacyjnych firm — przedsiebiorstw, ktdore maja renome,
dajg mozliwosci rozwoju i zatrudniajg ambitnych ludzi
o podobnym mindsecie do mojego. W moim top trzy”
znalazty sie Salesforce, Google i Amazon, i to witasnie
w Salesforce - ktéry byt moim pierwszym wyborem -
dostatam prace juz po pot roku od podjecia decyzji o zmianie
i jestem tu od ponad dwodch lat.

ak postrzegacie cyfrowy ekosystem Podlasia? Czy

idzicie przestrzen do rozwijania sie w nim nowych

echnologii/innowac;ji?|

K.J.: Jak dotad nie miatam okazji spotkac sie z podlaskimi
przedsiebiorcami, cho¢ chetnie z nimi bym porozmawiata.
Jak juz mowitam, jestem w Salesforce naczelng
ambasadorka Polski i bywam tu bardzo czesto, wiec
na pewno skorzystatabym z mozliwosci spotkania, gdyby
pojawita sie taka mozliwos¢. Obecnie opiekuje sie jednym
klientem z Podlasia, pracujemy z nim razem z Infinity Group,
i oczywiscie jestem gotowa na kolejne takie wspotprace.

K.K.D.: Przez ostatnie dwa miesigce zaczelismy na Podlasiu
intensywnie dziata¢ i spotkalismy naprawde niesamowitych
ludzi, co dla mnie byto odswiezajacym i krzepiacym
doswiadczeniem. Wida¢ wyraznie, ze biznes podlaski sie
wspiera — i nie chodzi mi o stricte zalezno$¢ biznesowa,
a o szczerg che¢ wspotpracy, sympatie, partnerstwo.
Zauwazam tez, ze technologia jest rzeczywiscie czyms,
w czym podlaskie firmy widza szanse na przewage
wzgledem konkurencji. Widzg potrzebe innowacji i rozumieja,
ze ta technologia wyniesie ich dalej,
pozwoli dziata¢ szerzej — zarzadzac
biznesem w bardziej efektywny
sposob. Po wrzedniowej gali IPH
odwiedzitam wiele firm, gtoéwnie
produkcyjnych,  ktorych  zaplecze
technologiczne, w poréwnaniu
do kolegow z innych obszarow Polski,
jest na bardzo wysokim poziomie.
Mam wielu klientéw, ktorzy w ogole

kocham Polske i jestem jej wielka klientem, poszukiwac’ nie inwestowali w Zzadne systemy,

ambasadorka, juz od = czasow
studiéw bardzo lubitam otaczac sie
miedzynarodowym  towarzystwem:
intensywnie podrézowatam i zawsze
,Ciagneto” mnie do czegos innego niz
nasze polskie podworko. Mowi sie,
ze podroze ksztatcg - ja doskonale to wiedziatam, stad ten
moj ped do poznawania swiata, innych kultur i otwierania sie
na nowe myslenie. Studiowatam za granica we Wtoszech,
w Hiszpanii — zresztg pracuje z Hiszpanii juz od 10 lat. Moja

nowych mozliwosci
biznesowych.

nie maja takiego zaplecza - na
Podlasiu mozemy i$¢ juz poziom
wyzej, usprawnia¢ inne obszary,
takie jak komunikacja z klientem,
relacje, szukanie nowych mozliwosci
biznesowych.

K.A.: Podlaski biznes nie jest w niczym gorszy od tego, ktéry
jest na Mazowszu, w Wielkiej Brytanii czy w Stanach. | nie
mowie tak dlatego, ze stad pochodze i zalezy mi na tym,
by podlaski biznes sie rozwijat. Po prostu — biznesy na swiecie
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mierza sie¢ z bardzo podobnymi problemami. Oczywiscie,
niektore kwestie bedg sie roznic, ale wyzwania globalne sg na
0got takie same. Na polski rynek wchodzilismy 10 lat temu
i koncentrowalismy sie na roznych obszarach geograficznych,
a od jakiego$ czasu rzeczywiscie skupiamy sie bardzo
na Podlasiu. Sam nie uczestnicze w wielu rozmowach, jakie
obecnie prowadzimy, ale informacja zwrotna, jaka dostaje, jest
jak dotad bardzo dobra. Widzimy duze zainteresowanie tym,
jak nasza technologia pomagamy firmom modernizowac sie,
co swiadczy tez o tym, ze podlaskie biznesy sg $wiadome,
ze trzeba sie zmieniac i i$¢ z duchem czasu.

technologicznych potrzebujel

akich rozwigzan

spotczesny biznes?

K.A.: To zalezy troche od tego, z czym dana firma sie
W tym momencie mierzy. Zwroécitbym jednak uwage na
automatyzacje, sztuczna inteligencje
i dane — mozna je wdrozy¢ w kazdym
obszarze, niezaleznie od biezacych
wyzwan. Taka technologia pozwala
pracowa¢ wydajniej, czym moze
pochwali¢ sie juz czes¢ naszych
klientow. Zastosowanie automatyzacji

Wiodgce rozwigzania

biznesu, wiec trzeba wiedzie¢ nie tylko, od kiedy mamy
danego klienta, ale tez jakie on ma problemy, potrzeby,
z jakimi wyzwaniami sie mierzy. Taka platforma powinna
obstugiwac¢ nie tylko sprzedaz i dziatania posprzedazowe
czy serwisowe. My w Salesforce nazywamy takie podejscie
360 stopni i mamy takie hasto ,find, win, keep”, czyli znajdz
klienta, wygraj ten kontrakt i zatrzymaj przy sobie. To zwykte
reguty marketingu, ktore Salesforce realizuje w praktyce.

\VE! rynku mozna znalez¢ wiele réznorodnych rozwiazan

spotprac z liderem technologlcznym

K.J.: Rzeczywiscie, na rynku jest mnostwo ,szybkich”
rozwigzan — zwtaszcza w obszarze CRMa — ale cos, co jest
do wszystkiego, zazwyczaj okazuje sie do niczego. Praktyka
pokazuje, ze ci klienci, ktorzy postawili na — ich zdaniem -
Lquick winy” szybko znajduja sie pod
sciang. Po pewnym czasie okazuje sie,
ze ich narzedziu czegos jednak brakuje
i potrzebne sa kolejne rozwigzania
— raptem z jednego robi sie ich 10
i trzeba miedzy nimi przeskakiwac.
Ille to jest marnowania czasu!

i sztucznej inteligencji przektada sie Zapewnlajq Wiodace rozwigzania  zapewniajg
na ogromng oszczednos¢ czasu - i to y&e kompleksowos¢, a z liderami warto
w wielu obszarach. Ponadto, wazna kompleksowosc, wspotpracowac przede wszystkim ze

jest tez personalizacja. Informacje
o kliencie moga pochodzi¢ z wielu

a z liderami warto

wzgledu nainnowacyjnosc¢. Salesforce
aktualizuje swoje rozwigzanie trzy

réznych zrédet, a kluczem jest, by Wspo’.tpracowac’ przede razy do roku i stale dazy do tego, by

W czasie rzeczywistym zrozumiec,

system pozostat na froncie innowacji.

czego on potrzebuje i dotrze¢ do niego Wszystkim zZe Wzgl?du Warto podazaé za innowatorem,

ze spersonalizowang komunikacja.

K.K.D.: Odwotujac sie do moich
spotkan z firmami na Podlasiu,
wspomniatam o tym, ze tutaj fundament technologiczny
juz jest potozony. Przedsiebiorcy, z ktorymi rozmawiamy,
zbudowali swietne zaplecze produkcyjne, ale nie ktadli tak
duzego nacisku na zarzadzanie danymi. Dane — tak jak méwit
Krzysztof — sptywaja z bardzo roznych zrodet i warto je
dobrze wykorzystac¢, by wyjs¢ naprzeciw klientowi i znalez¢
nowe sposoby na lepsza wspodtprace. Dlatego zgadzam sie,
ze podstawa jest umiejetne zarzadzanie danymi i wycigganie
z nich wnioskow. Nie oszukujmy sie — jest wiele firm, ktore
maja wieloletnich klientdw, odnawialne relacje i powtarzalne
zamowienia: trzeba skoncentrowac¢ sie na tym, by tego
klienta zatrzymac, bo konkurencja — przy obecnej tatwosci
dostepu do informacji — ma go na wyciggniecie reki. W koncu
w dobie Internetu konkurujemy nie tylko z lokalnymi firmami,
ale takze z biznesami z Chin, ze Stanow Zjednoczonych.

K.J.: Zgadza sie, dlatego czesto mowimy o tym, ze o wiele
prosciej jest odpowiednio zaopiekowac sie klientem i tym
samym sprawi¢, by z nami zostat, niz pozyska¢ nowego.
Bardzo przydatne jest tu posiadanie jednej platformy, ktora
gromadzi wszystkie dane i z poziomu ktorej widaé, co sie
dzieje z danym klientem czy kontraktem. Sprzedaz to ,core”
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na innowacyjnosc.

bo niesptacony dtug technologiczny
kiedy$ moze odbi¢ sie czkawka. Z kolei
za innowacyjnoscig idzie skutecznosc¢,
szybkos¢  podejmowania  decyzji,
produktywnosé, a ostatecznie — oszczednosc czasu. A czas
to przeciez pienigdz.

K.K.D.: Wspotpraca z liderem daje poczucie, ze jestes
w dobrych rekach — pod opieka firmy, ktora zawsze jest dwa
kroki do przodu. Inwestujesz w technologie, ktéra bedzie sie
stale rozwija¢, a jej dostawca nie zwinie biznesu za rok — co
nie jest oczywiste w przypadku firm oferujacych punktowe
rozwigzanie. Innymi stowy, masz poczucie bezpieczenstwa,
bo nie zmarnujesz swojej inwestycji. Od lidera mozesz
bra¢, co chcesz, ile potrzebujesz: czerpa¢ z jego wiedzy,
najlepszych praktyk, wiedzy jego klientow - mozesz sie
inspirowac, wykorzystywac to wszystko w unikalny sposob.
Technologia lidera Cie nie blokuje, a pozwala pracowac
zupetnie inaczej. Lider to dostawca, ktory idzie z duchem
czasu. Wystarczy podac¢ przyktad Al — wszyscy chca miec
strategie na sztuczng inteligencje, a w Salesforce predykcyjne
Al jest od wielu lat wtaczone w to pudetkowe rozwigzanie.

K.A.: Doktadnie, Salesforce pracuje z Al — wdraza ja
i wykorzystuje — od 2015 roku. To nie jest tak, ze skoczylismy
na ten ,wagonik” z ChatGPT i teraz na nim jedziemy.
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Ta generatywna sztuczna inteligencja jest jednym
zelementowtego,cooddawnarobimy. Oczywiscie,towszystko
moze przyttacza¢, bo mowa o naprawde kompleksowych
rozwigzaniach, ale — przynajmniej w Salesforce - nie
zrzucamy na biznesy wszystkiego, co mamy. Zaden
z naszych klientéw nie wdrozyt wszystkiego od razu — nawet
ci klienci, ktorzy korzystaja z Salesforce w bardzo duzym
zakresie, zaczynali krok po kroku.

K.K.D.: Niemniej juz na start budujemy szersza wizje -
dzieki temu, ze mamy game réznorodnych rozwigzan, klient
nie musi szuka¢ dalej, bo ma jednego dostawce i pracuje
z zespotem, ktory juz zna. Oczywiscie, to nie bedzie najtansze
rozwigzanie — potrzebne jest takze zaangazowanie sie w ten
proces: w rozmowy przed wdrozeniem, w samo wdrozenie.
Klienci, ktérzy przejda przez ten proces i zaadaptuja system,
sami opowiadaja o benefitach.

Co jeszcze jest kluczowe po stronie klienta, ktory chce
podjac¢ wspotprace z globalnym innowatorem?

K.K.D.: Kluczowa jest ciekawos$¢, co widzimy u podlaskich
przedsiebiorcéw. Oni nie spotykajg sie z nami, bo kazat im tak
szef czy po prostu tak ,wypada” — a takie historie czasem sie
zdarzaja. Absolutng podstawag jest relacyjnos¢, wspotpraca,
a takze dostep do o0séb decyzyjnych, co na szczescie
mamy we wspotpracy z tutejszymi biznesami. Méwitam tez
0 zaangazowaniu: u moich klientow swietnie sprawdza sie
swiadome wejscie w projekt — przygotowanie zasobdéw po
swojej stronie, to znaczy m.in. oddelegowanie osob, ktére
wczesniej wdrazaty rozwigzania i sg przygotowane do pracy
projektowej. Te osoby pozniej moga stac sie administratorami
systemu.

K.A.: Czesto powtarzam, ze ,do tanga trzeba dwojga” — to
nie tylko rola Salesforce, by wdrozenie przebiegto pomyslnie.
Staramy sie oczywiscie uniknac¢ sytuacji, gdzie wdrozenie jest
wysitkiem, z ktérym firma sobie nie
poradzi, jednak naprawde wazne jest
zaufanie. Jezeli klient nie chce pomoc
nam zrozumiec¢, po co tak naprawde
potrzebuje  takiego rozwigzania,

czesto nie jestedmy w stanie sie Wymiana Wiedzy mUSi

zaangazowa¢ w taka wspotprace.

dlatego zaufanie jest bardzo wazne. My wiemy, co robimy,
mamy te procesy usystematyzowane i warto dac¢ sie
poprowadzi¢. Salesforce to kapitat amerykanski, a kto
jak nie Amerykanie wiedza tyle o sprzedazy, softwarze,
rozwigzaniach cloudowych?

Jak zatem postrzegacie mozliwosci transferu wiedzy Z

duzych, swiatowych osrodkow do podlaskiego biznesu?|

K.A.: Warto zaczac¢ od tego, ze transfer wiedzy obejmuje tak
naprawde caty proces rozmoéw. Nasi klienci sg ekspertami
w swoich branzach i chetnie uczymy sie o ich procesach.
Dziata to takze w drugg strone — my swietnie znamy
biznes sprzedazowy, marketingowy, mamy wypracowane
dobre praktyki bedace owocem réznorodnych wspdtprac.
Ta wymiana wiedzy jest obopolna korzyscia.

K.K.D.: To nie jest tak, ze wchodzimy w branze produkcyjna
na Podlasiu i nagle okazuje sie, ze nie mamy doswiadczenia
z firmami zajmujacymi sie produkcja mleka. Mamy — mamy
na swiecie i to nam wystarczy, a producenci lokalni moga
zaczerpna¢ z doswiadczenia tych firm, ktére moze sa dla
nich wzorem dziatania, moze w jaki$ sposob ich inspiruja.

K.J.: Ponadto mozemy zaoferowac¢ innowacyjne podejscie
do ksztatcenia sie. Stworzylismy jak dotad niezwykle
rozbudowany  ekosystem,  zgromadzilismy  mndstwo
ogoélnodostepnych materiatow. Mamy platforme
e-learningowa z kursami, tzw. trailheadami”: $ciezkami,
ktore wyposazaja w rézne umiejetnosci — nie tylko typowo
Salesforce’owe, ale takze dotyczace zarzadzania zespotem,
skutecznej sprzedazy. To naprawde morze mozliwosci.

K.K.D.: Ta baza wiedzy, portal Trailhead, zacheca
do pogtebiania wiedzy w formie mini-testéw. Wiedze te
mozna transferowac na zespot, przedstawiac¢ dobre praktyki.
Jednak potrzebne jest zaangazowanie po stronie klienta, by
wzigt odpowiedzialnos¢ i rzeczywiscie
skorzystat z tych mozliwosci. Wsrod
moich klientéw mam takie historie,
ze Salesforce wrecz tworzy dla
nich nowe $ciezki kariery, rozwoju

na tym etapie zaawansowania
transferuja wiedze miedzy firmami,

Diabet tkwi w szczegdtach i musimy abSOIUtnie Opieraé Sie wehodzg ze swoja wiedzg w inne

zrozumie¢ powigzanie miedzy tym
celem  biznesowym, a sytuacja
wyjsciowa.

K.J.: Wiemy tez, ze czasem ten ,sales proces” moze
wydawac¢ sie dtugi, jednak nie dzieje sie tak dlatego,
ze usitujemy cos przedtuzy¢ — my naprawde potrzebujemy
kilku spotkan. Chcemy postucha¢ o potrzebach klienta,
o projekcie: wszystko doktadnie przestudiowac, by dobrac
rozwigzania. Potem spotykamy sie na demo, wtaczamy
do spotkan partnera wdrozeniowego — czuwamy nad tym,
by klient czut sie na kazdym kroku zaopiekowany, a tych
krokdw troche jest, by klient mogt zaptaci¢ realnie za to,
czego bedzie uzywat (a nie przeptacat). To moze trwac,

na konkretach.

projekty Salesforce’owe, przekazujac
ja z perspektywy klienta. Ci specjalisci,
ktorzy  przechodza na  projekty
od innych klientéw i wspieraja
partnera sg naprawde na wage ztota.

K.K.D.: Na koniec dodam, ze wymiana wiedzy musi absolutnie
opiera¢ sie na konkretach — pokazaty mi to spotkania
z podlaskimi przedsiebiorcami i widze, ze potrzebujemy
to sobie jeszcze wypracowacé. Wyglada na to, ze transfer
wiedzy okaze sie w tym przypadku troche odwrdcony: to my
w  pierwsze] kolejnosci bedziemy musieli zainspirowac
klienta, by w ogole chciat z nami porozmawiac.
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Niektorzy przeklinaja, niektorzy chwala pod niebiosa.
Inni z kolei juz nie wyobrazaja sobie pracy bez
aktualnie dostepnych narzedzi Al. Dzis omowimy
mozliwosci, ciekawe narzedzia, przeanalizujemy,
czy warto Al implementowa¢ w dzialaniach dzialu
marketingu Twojej firmy.

listopada 2022 roku pojawit

sie pierwszy publiczny dostep

do ChatGPT, bazujacego na modelu

jezykowym GPT (jeden z wielu

LLM - large language models
- dostepnych na rynku). Tak, to byt publiczny dostep,
poniewaz technologia juz byta wykorzystywana przez
duze firmy od ponad 10 lat. Microsoft wykorzystywat ja
do analizy behawioralnej uzytkownikéw swoich produktow
abonamentowych, by wiedzie¢, kiedy zaproponowac
przedtuzenie subskrypcji. Wieszcze gtosili, ze beda tysiace
zwolnien, praca bedzie sie robi¢ sama. Jak wyglada sytuacja
w rzeczywistosci po zaledwie pottora roku? Otoz bardzo
dobrze, bez zwolnien. Przynajmniej w marketingu, bo na tej
branzy dzis sie skupimy.

Zaczatbym jednak od prezentacji strony
www, ktorg stworzyt Financial Times we
wrzesniu 2023 roku. Zaznaczam, to wiedza
dla tych, co lubig zgtebia¢ zagadnienia
techniczne. Nie bedziemy w tym artykule
rozpakowywac¢ tematu z ow strony
na czynniki pierwsze. Niemniej, warto sie
zapozna¢ z nig, by wiedzie¢, czym jest
Generative Al.

Copywriting

Umoéwmy sie, jezeli firma nie inwestuje w copywriting
i dystrybucje tresci, to predzej czy pdzniej obudzi sie krok
za konkurencjg. Moje wieloletnie doswiadczenie zawodowe
potwierdza te teze. Znam przypadki, gdzie firma z 20-letnim
doswiadczeniem byta przez konkurencje dogoniona
w zaledwie 4 lata istnienia, bo ta druga zainwestowata
w marketing i copywriting wtasnie. Social media, SEO to
teraz marketingowy elementarz i tak zwany ,must have”
Istnieje wiele narzedzi do tworzenia tresci. Wyprzedzajgc
pytanie, czy tresci tworza sie same? Tak i nie. Zalezy,
na jakiej jakosci nam zalezy. W moim odczuciu jeszcze dtuga
droga przed nami i Al, by nie byto koniecznosci sprawdzania

tekstéw wygenerowanych przez jedno z narzedzi, o ktérych
zaraz wspomne.

Jasper

Oprogramowanie  stworzone na podstawie modelu
jezykowego GPT-4. Gtéwna intencja tego oprogramowania
jest tworzenie tekstu, co jest niezwykle istotne w dobie
pozyskiwania Klientéw w Internecie. Jasper oferuje szereg
ciekawych rozwigzan. To, co mnie urzekto najbardziej to
zdefiniowanie gtosu marki. Jasper oferuje nam az 7000
znakow, bysmy precyzyjnie okreslili, jak ma pisa¢. Mozna
tam zawrzec¢ takie informacje m.in. jak: archetypy marki,
ton gtosu, okresli¢, do kogo kierowane sg teksty - czy do
0s6b poczatkujacych, czy do oséb na poziomie bardzo
zaawansowanym, jaka ma by¢ konstrukcja tekstu. Tutaj
naprawde “sky is the limit”. Zasadniczo moje spostrzezenia
pokazuja, im wiecej na poczatku wtozymy pracy
w ,zdefiniowanie nas” w oczach narzedzia Al, tym lepsze
jakosciowo teksty uzyskamy. Oczywiscie mamy tutaj
tez sporo szablondw. Tak, by nawet osoby poczatkujace
w copywritingu sie nie pogubity. Miedzy innymi sa nimi: AIDA
Framework, Generator paragraféw, przeredagowanie tresci,
napisanie tekstu wyjasniajacego zagadnienie, jak dziecku
oraz wiele innych.

Ale jezeli oczekujesz, ze Jasper lub inne narzedzie
do tworzenia tresci, stworzy tekst, ktory nie wymaga
sprawdzenia - to sie zawiedziesz. Sprawdzaj. | to dwukrotnie!
Narzedzie oceniam jako przydatne. W szczegolnosci, jak
generuje sie duzo tekstow powyzej 3-4 tysiecy znakow.
Co do dtuzszych tekstow, zdecydowanie
lepiej jest generowac paragrafy, niz
caty tekst naraz. Z tym sobie radzi
stabo, co zresztg potwierdza ich sam
support. Ceny za Jaspera zaczynaja sie
juz od 39 dolarow miesiecznie, a sam
soft znajdziecie pod adresem www:
https://www.jasper.ai/
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Chat GPT-4

Tego narzedzia nie trzeba przedstawia¢. Wprowadzenie
interfejsu tego modelu jezykowego narobito zamieszania na
catym s$wiecie. Prawie kazdy zna, ale czy kazdy korzystat?
Spotkatem sie z ogromna doza mitomarnstwa powigzanego
z tym produktem. Strony www robig sie same, teksty tez, ba,
nawet strategie marki. Jestem daleki od takich wnioskow.

Samo narzedzie jest jednak imponujace. W szczegoélnosci po
aktualizacji do wersji 4. Chat GPT4 jest dostownie botem,
z ktérym mozemy nawigza¢ dialog i prosi¢ go o stworzenie
nam tabel, tekstéw oraz analiz. To, co jest zdecydowanie godne
uwagi, to fakt, ze mozemy go ,nakarmi¢” wiedza. Podobnie
tez jak w przypadku Jaspera, mozemy ukierunkowac¢ Chata,
jak ma pisaé. Istnieje w nim rewelacyjna opcja tworzenia
swoich chatéw i dostosowania ich pod konkretne projekty.
Plus mozemy wgra¢ do niego swoje pliki, dzieki ktorym
podniesie to znaczaco jakos¢ pracy naszego Chata GPT-4.

Grafika

Nie kazda firma od razu chce duzo inwestowac w rozwigzania
graficzne. | jest to dla mnie catkowicie zrozumiate. Podobnie
jak fakt, ze do samych social mediow, czy do jakiejkolwiek
innej dziedziny marketingu najpierw nalezy sie przekonac.
A czasami jest ciezko, jak na start trafilismy na niedowozaca
agencje. Narzedzie Al zwigzane z designem graficznym to
rewelacyjne rozwigzanie na start. Prawie bezkosztowe.
Abonament Chat GPT aktualnie startuje od kwot 20$
miesiecznie, a w subskrypcji uwzglednione jest juz narzedzie,
ktore doktadniej przyblize ponizej, to jest Chat GPT Dall-E 3
od OpenAl.

ChatGPT Dall-E 3

ChatGPT Dall-E 3 jest to narzedzie do tworzenia grafik na
podstawie promptéw, czyli polecen i uwag przekazywanych
modelowi jezykowemu. O promptach wiecej w dalszej czesci
artykutu. Po raz kolejny algorytm ten nie zastgpi designera.
Praktycznie nie ma mozliwosci stworzenia dwdch takich
samych kreacji, czy tez kosmetycznych poprawek do tej,
ktdrg stworzylismy. Tutaj i tak bedziemy sie positkowad - w
razie potrzeby - wspomnianym designerem. Ponizej przyktad,
ktéry ma przedstawi¢ losowos¢ i prawdopodobieristwo
grafik tworzonych przez Al na przyktadzie tego konkretnego
narzedzia. Kazda z trzech ponizszych kreacji zostata
stworzona jedna po drugiej, na podstawie tego samego
promptu, ktéry brzmi: ,Stworz piekng wizualizacje budynku
mieszkalnego sktadajgcego sie z 7 kondygnacji, ktory posiada
na parterze pawilony handlowe. Chciatbym by grafika byta
utworzona w konwencji fotorealistic 3D.

To, z czym bardzo kiepsko sobie radzi Dall-E 3, to
umieszczanie na stworzonych przez Al grafikach tekstéw.
Mam tutaj na mysli np. nazwe firmy, dziatu itp. Ale nie
mozna catkowicie negowac tego narzedzia. To, co mi sie
bardzo podoba to mozliwos¢ tworzenia grafik w konkretnym
stylu. Pozwole sobie tutaj przedstawi¢ 3 portrety Mona Lisy.
Kazda w innym stylu. Prompty, ktére zostaty wykorzystane
do stworzenia tych grafik:

Stworz jeden obraz prezentujgcy Mona Lise w stylu pixar
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,Stworz piekna wizualizacje budynku mi
pawilony handlo

Stworz jeden obraz prezentujgcy Mona Lise w stylu Ukiyo-e
Stworz jeden obraz prezentujgcy Mona Lise w stylu anime

Jak wida¢ na tych grafikach, Dall-E poradzit sobie doskonale.
Mamy 3 rézne wersje stynnego dzieta Leonarda Da Vinci.
Interfejs uzytkownikach w Dall-E nie rozni sie absolutnie
niczym w poréwnaniu do samego Chata GPT4.

Prompty

Pojawienie sie Al w przestrzeni publicznej spowodowato
réwniez koniecznos¢ zapoznania sie z nowa nomenklaturg
jak, chociazby stowo ,prompt” Nie jest to nic innego, jak
komenda, ktdérag definiujemy oraz przekazujemy do interfejsu
narzedzia Al, z ktorego aktualnie korzystamy. Z tym, ze
prompt promptowi nieréwny. Zasadniczo temat jest dosc¢
skomplikowany, ale po kolei. To, co bym sugerowat, to nie
uczyc¢ sie promptow na pamiec i wykorzystywac tych samych
do wszelkich zagadnien, to najwiekszy btad, jaki mozna
poczyni¢. Sugerowatbym tutaj duzg dawke eksperymentow
oraz modyfikacji. Czasami nalezy narzedzia Al wrecz zmusi¢
do zmiany trajektorii myslenia, wpisa¢ komende kompletnie
z innej beczki i po chwili powrdci¢ na nasz gtowny tor.

Nadanie roli/stanowiska

Teraz czas na kilka rad dotyczacych promptéw. Przedstawie
je na przyktadzie korzystania z narzedzia Chat GPT-4. Nalezy
to ubrac¢ w swego rodzaju ramy. Sposob pierwszy prezentuje
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eszkalnego sktadajacego sie z 7 kondygnacji, ktéry posiada na parterze
we. Chciatbym by grafika byta utworzona w konwencji fotorealistic 3D

ponizej. Okreslam go nadaniem stanowiska.

Przedstawiamy dla Chat GPT-4, w kogo ma
sie wcieli¢. Kim bytaby z zatozenia osoba,
ktora odpowiadataby nam na pytanie. Czy to
profesor z Harvardu, czy mistrz ortografii itp.
Tworzymy profil osoby. Im wiecej szczegdtow,
tym lepiej. Chat wejdzie w role jak aktor.

Nastepnie pytamy sie wprost Chat GPT-4,
jakich informacji potrzebuje do promptu, by
wygenerowa¢ nam precyzyjng odpowiedz. Na
bazie informacji zwrotnej dopiero tworzymy
finalny prompt i czekamy na wygenerowanie
odpowiedzi. Zatem z poczatku promptujemy
o wytyczne do promptu. Moze sig to wydawac
nielogiczne, ale dzieki temu sprawimy, ze
finalna odpowiedZ bedzie znacznie lepsza
jakosciowo. Oczywiscie, w finalnym prompcie
okreslamy réwniez format odpowiedzi -
tekst, tabela, grafika.

Z kolei, jezeli nie jestesmy w stanie okresli¢
konkretnego stanowiska, czy roli osoby,
ktora powinna nam odpowiedz udzieli¢, to
pytamy sie Chat GPT-4 o wygenerowanie jej.
W naszym obowiazku jest precyzyjne opisanie,
czego finalnie bedziemy potrzebowac.

“Stworz jeden obraz prezentujacy Mona Lise
w stylu pixar, Ukiyo-e i anime”

Nakarmi¢ Chat-GPT4

Kolejnym sposobem jest ,nakarmienie” Chatu danymi.
podanie kontekstu. Moze to by¢ plik PDF, link do strony
www, przekopiowanie danych po prostu do Chata GPT-4.
Nastepnie okreslenie kontekstu: dlaczego, komu, w jakiej

WOJCIECH BIENDZIO
wtasciciel agencji social mediowej
Bien Agencja

zwigzany z marketingiem internetowym
od ponad 13 lat. Wraz z zespotem
tworzy strategie obecnosci firm
w mediach spotecznosciowych oraz
projektuje i prowadzi efektywne
kampanie reklamowe. Przeszkolit
z zakresu komunikacji i reklamy
na Facebooku ponad 300 firm.
Wyktadowca MBA w Wyzszej Szkole
Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku.
Szkoleniowiec i autor artykutow
branzowych dla topowych pism
dla marketerow w Polsce.

formie i czego potrzebujemy. Tutaj dyskusja
moze chwile zaja¢. Warto Chat zapytywac,
czy rozumie, czy potrzebuje wiecej danych
i uwzgledni¢, ze bardzo nam zalezy na
precyzyjnej odpowiedzi. Dopiero gdy Chat
pozna peten kontekst - przechodzimy do
formutowania prompta. Tutaj tez moze zajac
to chwile, poniewaz tez warto zastosowac
metode opisang powyzej, to jest: dopytac,
czego potrzebuje do stworzenia doskonatego
zapytania. Sam niejednokrotnie sie ztapatem
na tym, ze pewnej oczywistej i kluczowej
informacji nie zawartem w prompcie i sam
Chat mi o tym przypomniat.

Metod na tworzenie promptéw jest bardzo
wiele. Oczywiscie nie ma jednej skutecznej
metody z mysla o wszystkich branzach.
Podobnie jak z kampanii
reklamowych na Facebooku, czy w Google.
Nalezy sporo
Im prostsze zapytanie, tym stabszy efekt
uzyskamy. Niemniej jednak jest to zagadnienie
na odrebne, catodniowe szkolenie.

tworzeniem

testowa¢ i kombinowac.
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NIS2 — CO OZNACZA DLA TWOJEJ FIRMY?

Bezplecznl
w siecl

Od 18 pazdziernika 2024 r. w Polsce bedzie obowigzywac
nowa dyrektywa NIS2, ktora ma na celu dalsze wzmocnienie
bezpieczenstwa sieci i systemow informacyjnych w Unii
Europejskiej. Podpowiadamy, co to oznacza dla podlaskich firm
i jak sie przygotowac do tej istotnej zmiany w przestrzeni cyfrowe;j.

d 2018 roku w Polsce obowigzujace przepisy

dotyczace cyberbezpieczenstwa definiuje KSC

- Krajowy System Cyberbezpieczenstwa, ktory

stanowi odpowiedz na globalne wyzwania

zwigzane z ochrong przed zagrozeniami
w cyberprzestrzeni. Jest to kompleksowy system, ktory ma
za zadanie chroni¢ infrastrukture krytyczng i zapewniac
bezpieczenstwo cyfrowe przedsiebiorstw i obywateli. Byt
on odpowiedzig na unijng dyrektywe NIS. System ten ma
za zadanie koordynowac dziatania na rzecz bezpieczenstwa
cybernetycznego w Polsce, taczac wysitki organdéw
administracji publicznej, operatorow ustug kluczowych,
dostawcow ustug  cyfrowych oraz innych podmiotéw
zainteresowanych zwiekszeniem poziomu bezpieczenstwa
cyfrowego.

KSC okresla, jakie podmioty sg uznawane za operatorow ustug
kluczowych oraz dostawcow ustug cyfrowych, naktadajac
na nich szereg obowigzkéw. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢ obowigzek zarzadzania ryzykiem cybernetycznym,
regularnego raportowania incydentow bezpieczenstwa,
a takze wdrazanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa cyfrowego.
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Cyberprzestrzen jest dynamicznie zmieniajgcym  sie
srodowiskiem, co wymaga ciggtego dostosowywania
strategii i narzedzi stosowanych w ramach KSC. Dlatego
w 2022 roku Unia Europejska przyjeta dyrektywe NIS2, kora
wprowadza nowe wymogi dla podmiotéw kluczowych oraz
rozszerza zakres obowiazkow dotyczacych zarzadzania
ryzykiem i zgtaszania incydentéw w przestrzeni cyfrowe;j,
a do 17 pazdziernika 2024 wszystkie kraje cztonkowskie maja
czas na implementacje nowych przepiséw.

Co to jest NIS2?

Dyrektywa NIS2 to zaktualizowana i rozszerzona wersja
pierwotnej dyrektywy NIS (Dyrektywy o Bezpieczenstwie
Sieci i Systemodw Informacyjnych), ktéra byta kamieniem
milowym w ujednolicaniu podejscia do cyberbezpieczenstwa
w  panstwach cztonkowskich. NIS2 wprowadza szereg
zmian i nowych wymagan, majacych na celu wzmocnienie
odpornosci  UE na cyberzagrozenia i zwiekszenie
bezpieczenstwa sieci oraz systemow informacyjnych.
Niestety, przeprowadzajac audyty bezpieczernstwa, wiem,
ze wiekszos¢ duzych przedsiebiorstw nie jest przygotowana
na wejscie dyrektywy, a teoretycznie przepisy zaczng
obowigzywac od 18 pazdziernika 2024 r.



Kluczowe zmiany

1. Wiecej przedsiebiorstw objetych dyrektywa: NIS2 obejmuje wiecej
sektoréw, w tym dostawcow ustug cyfrowych, sektor energetyczny,
transport, bankowos¢, infrastrukture krytyczng oraz sektor zdrowia.
Wprowadza to nowe obowiazki dla szerokiego spektrum organizaciji,
od kluczowych dostawcow ustug cyfrowych po mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

. Wyzsze wymagania bezpieczenstwa: Dyrektywa wprowadza bardziej
rygorystyczne wymogi dotyczace zarzadzania ryzykiem cybernetycznym
oraz zgtaszania incydentow bezpieczenstwa. Podmioty beda musiaty
stosowac srodki zapewniajgace wyzszy poziom bezpieczenstwa i szybsze
reagowanie na incydenty.

Obowiazek zgtaszania incydentéw: Firmy beda zobowigzane do
- zgtaszania powaznych incydentéw bezpieczeristwa w okreslonym,
krotkim czasie.

. Sankcje za nieprzestrzeganie przepisow: NIS2 przewiduje surowe kary
za niedostosowanie sie do wymogdw, w tym wysokie grzywny do 10 mln
euro lub 2% catkowitego rocznego swiatowego obrotu.

VN

Co to oznacza dla Twojej firmy?

1. Koniecznos$¢ przegladu i ulepszenia systemdéw bezpieczenstwa:
Twoja firma bedzie musiata zainwestowa¢ w lepsze zabezpieczenia
cyfrowe i systemy monitorowania, aby zapewnic¢ zgodnos¢ z NIS2.

2. Szkolenie pracownikow: Wiedza i $wiadomos¢ pracownikow na temat
bezpieczenstwa cybernetycznego stang sie kluczowe.

3. Planowanie reakcji na incydenty: Firmy beda musiaty opracowac
lub zaktualizowac plany reagowania na incydenty bezpieczenstwa.

4. Regularna ocena ryzyka: Koniecznos¢ ciggtej oceny zagrozen
i aktualizacji srodkéw bezpieczenstwa.

Dla Twojej firmy oznacza to koniecznos¢ dostosowania sie Dlaczego warto by¢ przygotowanym na NIS2

do nowych wymogow, co moze wigzac sie z dodatkowymi L . . L.
X ) 4 AgA . 3 ) © ) ) Y Przygotowanie sie do NIS2 to nie tylko kwestia zgodnosci

kosztami i wysitkiem. Jednakze, zwiekszenie poziomu

z prawem, ale takze inwestycja w przysztos¢ Twojej firmy.
Cyberataki staja sie coraz bardziej zaawansowane i czeste,
a koszty zwigzane z naruszeniami danych moga by¢ ogromne,
zaréwno finansowo, jak i wizerunkowo. Dostosowanie sie
do wymogdw NIS2 pomoze zminimalizowac te ryzyka.

bezpieczenstwa ma na celu ochrone przed rosnacymi
zagrozeniamiw cyberprzestrzeni, co w dtuzszej perspektywie
moze przynies¢ korzysci, takie jak zwiekszenie zaufania
klientéw i ochrona przed kosztownymi naruszeniami danych.

PODLASKI MANAGER LUTY 2024 | 21



Jak sie przygotowac?

1.

Przygotowanie do NIS2 to nie tylko kwestia spetnienia wymogow prawnych, ale
réwniez strategiczne podejscie do zarzadzania ryzykiem cyfrowym i budowania

Przeprowadz audyt bezpieczenstwa: To proces, ktory
pozwala na identyfikacje i ocene potencjalnych stabych
punktow w infrastrukturze IT firmy. Powinien obejmowac
oceng aktualnego stanu zabezpieczen, analize ryzyka
dla danych, aplikacji, sieci oraz urzadzen koncowych.
Nalezy takze zweryfikowa¢ procedury dostepu do
systemow i danych. Audyt powinien by¢ przeprowadzany
przez ekspertow w dziedzinie cyberbezpieczernstwa.
Po przeprowadzeniu audytu konieczne jest opracowanie
szczegbtowego planu dziatan naprawczych, ktéry moze
obejmowac aktualizacje oprogramowania, wzmocnienie
polityk bezpieczerstwa i przeprowadzenie testow
systemow pod katem odpornosci na ataki.

. Zainwestuj w technologie i szkolenia: Inwestycje

w nowoczesne technologie bezpieczenstwa i regularne
szkolenia pracownikow to niezbedne elementy
strategii cyberbezpieczenstwa. Nowe technologie,
takie jak zaawansowane systemy  wykrywania
i reagowania na incydenty (EDR), szyfrowanie danych,
czy autentykacja wielosktadnikowa, moga znaczaco
poprawi¢ poziom ochrony przed cyberatakami.
Szkolenia personelu sa réwnie wazne, poniewaz
pracownicy czesto stanowig pierwsza linie obrony przed
atakami socjotechnicznymi. Programy szkoleniowe
powinny obejmowac zagadnienia dotyczace
bezpiecznego korzystania z poczty elektronicznej,
rozpoznawania phishingu, bezpiecznego tworzenia
i przechowywania haset oraz postepowania w przypadku
podejrzen naruszenia bezpieczenstwa.

zaufania wsrod klientéw i partnerow biznesowych.

Dlatego tez, NIS2 powinno by¢ postrzegane jako

ds.

cyberbezpieczenstwa, inwestowanie w nowoczesne

wykorzystac je do wzrostu i rozwoju.

Jako liderzy biznesowi, mamy obowigzek nie tylko chroni¢ nasze firmy,
ale takze przyczyniac sie do budowania bezpieczniejszej przestrzeni cyfrowej

dla wszystkich.
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3. Opracuj strategie reagowania na incydenty:

Posiadanie skutecznej strategii reagowania
na incydenty jest niezbedne dla minimalizacji skutkow
ataku cybernetycznego. Strategia ta powinna okreslac,
jak organizacja bedzie identyfikowa¢, klasyfikowac,
reagowac i odzyskiwa¢ po incydencie bezpieczenstwa.
Kluczowym elementem jest Disaster Recovery Plan
(DRP), ktory zawiera kroki niezbedne do szybkiego
przywrocenia funkcjonowania firmy. Plan DRP powinien
uwzglednia¢ backupy danych, procedury przywracania
systemow oraz komunikacje kryzysowa. Wazne
jest, aby wszystkie osoby w organizacji znaty swoje
role i obowigzki w ramach planu, a takze regularnie
przeprowadza¢ symulacje i ¢wiczenia awaryjne, by
zapewnic¢ jego skutecznosc.

. Monitoruj zmiany w przepisach: Zmiany w przepisach,

szczegoblnie te wynikajace z wprowadzenia NIS2, moga
mie¢ duzy wptyw na sposob, w jaki organizacje musza
zarzadzac bezpieczenstwem cyfrowym. Wazne jest, aby
na biezaco sledzi¢ i rozumiec te zmiany, co pozwala na
dostosowanie praktyk i proceséw zgodnie z nowymi
wymaganiami. Firmy powinny mie¢ wyznaczong osobe
lub zespodt odpowiedzialny za zgodnos¢ z przepisami,
ktory bedzie sledzit aktualizacje i rekomendowat zmiany
w politykach i procedurach.

integralna czesc¢
strategii rozwoju i bezpieczenstwa Twojej firmy. Wspotpraca z ekspertami
technologie
zabezpieczajgce oraz edukacja pracownikow to kluczowe elementy, ktére
pozwola Twojej firmie nie tylko sprostac wymaganiom NIS2, ale réwniez

GRZEGORZ POWICHROWSKI
Prezes Zarzqdu CPTI Sp. z o.0.

Z informatyka jest zwiazany prawie od 20 lat.
Cyberbezpieczeristwem oraz informatyka sledcza
zajmuje sie od ponad 6 lat. W tym okresie
zabezpieczyt wiele firm przed cyberprzestepcami.
Wielokrotnie pomagat tez osobom prywatnym
przy odzyskiwaniu swojej tozsamosci
w internecie. Przeprowadzit ponad 80 audytéw
bezpieczenstwa w firmach i instytucjach.
Jest pasjonatem elektroniki i informatyki.



ROZMOWY O PRZYSZtOSCI

Fundacja rodzinna
- Kiedy warto ja
utworzyc?

Fundacja rodzinna jest bardzo ciekawq propozycjg dla polskich firm
rodzinnych i moze by¢ jednq z kluczowych instytucji wzmacniajgcych polski
biznes w najblizszych latach. A w potgczeniu z wypracowang w gronie
rodziny strategig wtascicielskg, moze stanowi¢ doskonaty fundament
polskich, wielopokoleniowych firm rodzinnych.
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undacja rodzinna ma trzy cechy, ktorych tacznie

nie posiada zaden

Po pierwsze, aktywa wniesione przez fundatora

do fundacji ,wychodzg” z jego majatku i stajg

sie wtasnoscia fundacji. Wskutek tego fundator
zyskuje elastycznos¢ w zakresie ochrony mienia oraz
sukcesji wtasnosci. Fundator nie odpowiada za zobowigzania
fundacji, a sama fundacja nie odpowiada za zobowigzania
fundatora powstate po wniesieniu aktywow do fundacji,
z wyjatkiem zobowigzan alimentacyjnych. Jednoczesnie
w razie smierci fundatora aktywa znajdujace sie w fundacji
nie podlegaja dziedziczeniu, ale przez 10 lat od daty
whniesienia aktywow istnieje jeszcze roszczenie najblizszej
rodziny wobec fundacji o zachowek.

inny podmiot w Polsce.

Po drugie fundator ma szerokie uprawnienia do okreslenia
zasad funkcjonowania fundacji oraz spetniania przez nig
Swiadczen na rzecz jej beneficjentow.
Daje elastycznosc
w zakresie sukcesji wtadzy. Przyktadowo
fundator okresla, kto za jego zycia oraz po
jego smierci zasiada w zarzadzie fundacji
- czy sa to osoby z rodziny, czy zewnetrzni
menedzerowie, kto wyraza kontrolna
zgode w imieniu rodziny na okreslone
dziatania zarzadu oraz czy $wiadczenia na
rzecz beneficjentow sg z gory okreslone,
czy tez wskazany jest organ, ktéry dopiero
decyduje, czy dane swiadczenie spetnic.

to  fundatorowi

Po trzecie beneficjentami fundacji moze
by¢ sam fundator oraz jego rodzina. Daje
to duza elastycznos¢ w zakresie dbania
o najblizszych zaréwno w sytuacjach
biezacych, w razie zagrozenia zycia lub
zdrowia i dokonywania przez cztonkéw
rodziny inwestycji wymagajacych
dofinansowania kapitatowego lub
dtuznego ze strony fundacji rodzinnej,
petniacej funkcje ,banku rodzinnego”.
Fundacja co do zasady moze reinwestowac caty zysk
wygenerowany przez jej aktywa, a to dlatego, ze w zakresie
okreslonym w ustawie dochody fundacji sg zwolnione
z opodatkowania CIT. Fundacja ptaci 15% CIT dopiero
w momencie spetnienia swiadczenia na rzecz beneficjenta
i to tylko od wartosci tego $wiadczenia.

Korzysci z posiadania fundacji

Ze wzgledu na jej cechy charakterystyczne, fundacja
rodzinna stata sie preferowanym wyborem, z ktorego chetnie
korzystaja rozne grupy przedsiebiorcow. Jedng z nich sag
zatozyciele firm, ktorzy maja matoletnie dzieci. Wniesienie
aktywow do fundacji chroni matoletnie dzieci przed
dziedziczeniem istotnego majatku i pozwala na wskazanie
zaufanych menedzerdw, ktorzy — do czasu osiggniecia przez
dzieci wskazanego wieku — bedg dbac¢ o majatek rodzinny.

Kolejna grupa to firmy rodzinne, ktérych zatozyciele maja
dzieci zaréwno aktywnie zaangazowane w firmie, jak i te
nie uczestniczace w biznesie. Przeniesienie firmy rodzinnej
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W CIAGU
OSTATNICH
OSMIU MIESIECY
POLSCY
PRZEDSIEBIORCY
ZALOZYLI JUZ
PONAD 800
FUNDACJI
RODZINNYCH.
CO MIESIAC
PRZYBYWA OK.
70-100 NOWYCH.

do fundacji pozwala zapobiec ,podziatowi dzielnicowemu”
- cata firma pozostaje w jednym reku, nie ma ryzyka jej
podziatu, sprzedazy, itp.; jednoczesnie aktywni cztonkowie
rodziny moga by¢ zarzadcami tego majatku, a pasywni moga
wyraza¢ zgody na okreslone nadzwyczajne czynnosci -
dywidenda, sprzedaz, obcigzenie majatku; obie grupy moga
mie¢ okreslone swiadczenia jako beneficjenci fundacji. Wsérod
przedsiebiorcéw zainteresowanych fundacjami rodzinnymi
sa takze ci, ktorzy angazuja sie osobiscie w przedsiewziecia
o podwyzszonym ryzyku. Fundacja nie bedzie odpowiadac
za zobowigzania osobiste fundatora zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnoscia, o ile aktywa zostaty wniesione do
fundacji przed powstaniem tych zobowigzan; dzieki temu
fundator tworzy ,zelazng rezerwe” i we wtasnej dziatalnosci
biznesowej ryzykuje wytacznie aktywami pozostatymi w jego
osobistym majatku.

przedsiebiorcow  sa

zdywersyfikowanych
aktywow szukajacy elastycznej platformy
inwestycyjnej, majacej stanowic¢ ,zelazng
rezerwe” na pokolenia. Fundacja staje sie
wygodnym  wehikutem  inwestycyjnym
i reinwestycyjnym - fundator okresla
polityke inwestycyjnag fundacji, wskazujac,
w jakie klasy aktywow fundacja dzié oraz
po $mierci fundatora moze, a w jakie nie
ma inwestowac. Statut fundacji i lista
beneficjentow okreslajg, czy swiadczenia
na rzecz beneficjentéw sa spetniane

Kolejna  grupa
wiasciciele

wytacznie z zysku fundacji, czy tez
réwniez z majatku fundacji (poprzez
jego czesciowa sprzedaz). Wiekszosc

aktywnosci inwestycyjnej fundacji jest
zwolniona z CIT do czasu dystrybuciji
Swiadczen na rzecz beneficjentéw, co
zwieksza potencjat inwestycyjny fundaciji
i pozwala w ten sposob budowac polskich
czempionow gospodarki.

Jakie rozwigzania

Polska fundacja rodzinna istnieje od 22 maja 2023 r. Choc¢
instytucja ta zyskata szybko duza popularnos¢, to czesc
przedsiebiorcéw  podnosi  kwestie  stabilnosci  prawa
w  Polsce, w szczegolnosci w kontekscie budowania
rozwigzan sukcesyjnych na pokolenia. Z tego wzgledu, oraz
wobec braku takiego rozwigzania przed majem 2023, polscy
przedsiebiorcy czesto siegali po rozwiazania zagraniczne.
Fundacje rodzinne zatozone przez polskich biznesmenow
istnieja w takich krajach jak Austria, Holandia, Liechtenstein,
Luksemburg czy Malta od wielu lat. Stad powstaje pytanie,
czy warto korzystac¢ z polskiego rozwigzania, ktére dopiero
powstato, czy skorzysta¢ z bardziej okrzeptych instytucji
prawnych w jednym ze wskazanych powyzej krajow?

Wspierajac polskich przedsiebiorcow przy zaktadaniu
i funkcjonowaniu zagranicznych fundacji rodzinnych
identyfikujemy nastepujace kwestie, ktore nalezy wziaé
pod uwage przy takiej decyzji. Bliskos¢ geograficzna, wiezy
rodziny z danym krajem, rating kraju i uwarunkowania
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geopolityczne; trwatos¢ instytucji fundacji w danym
kraju i stabilnos¢ prawa (w tym prawa podatkowego);
jakos¢ i wiarygodnos¢ dostawcow i ich koszty; obcigzenia
podatkowe zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem
struktury, w tym na przeptywach od fundatoréw do fundaciji
oraz z fundacji do beneficjentow; prawnie dopuszczalny
i faktyczny poziom kontroli fundatora/rodziny nad fundacja
i wynikajace z tego poczucie bezpieczenstwa majatkowego
rodziny; doswiadczenia innych polskich przedsiebiorcow
z danym krajem oraz z funkcjonowaniem fundacji rodzinnych
posiadajacych polskie aktywa biznesowe.

Rozmowy o przysztosci

W trakcie tworzenia fundacji rodzinnych, w szczegdlnosci
przy wspolnej pracy z fundatorami i ich cztonkami rodzin nad
statutem fundacji, lista beneficjentow i polityka inwestycyjna
poruszamy szereg kwestii z zakresu planowania sukcesiji.
Wymaga to odpowiedzenia sobie na szereg pytan: jaka
jestesmy firma dzis, a jaka bedziemy ,jutro™ Kto okresla
strategie/kierunek rozwoju firmy dzis, a kto powinien to
robi¢ w przysztosci? Kto z rodziny uczestniczy w firmie
aktywnie, kto pasywnie i na jakich zasadach? Czego
cztonkowie rodziny moga oczekiwacé od firmy? Jakie zasady
i wartosci obowiazujg w danej rodzinie i jak to sie przektada
na funkcjonowanie firmy? Jak cztonkowie rodziny beda

ze sobg wspotpracowac i podejmowacé kluczowe decyzje
w kolejnych pokoleniach? Jak zadba¢ zarowno o aktywnych,
jak i pasywnych w biznesie cztonkdw rodziny, zeby ci pierwsi
nie czuli sie wykorzystani, a drudzy pomijani?

Wytacznie od fundatorow i cztonkéw ich rodzin zalezy, czy
tematy te zostang potraktowane ,po tebkach”, bo ,chcemy
miec¢ szybko utworzong fundacje”, czy tez tworzenie fundacji
bedzie czasem do pogtebionej refleksji na te tematy.
Czasami pretekstem do rozmow o sukcesji jest checé
zatozenia fundacji, a w trakcie prac nad fundacja okazuje
sie, ze tak naprawde kluczowe wyzwania w danej firmie
rodzinnej nie beda zaadresowane przez samo powotanie
fundacji. Wowczas czes$¢ przedsiebiorcéw ,podejmuje
rekawice” i rozpoczyna z nami szerszy proces sukcesiji,
wstrzymujac decyzje o utworzeniu fundacji do czasu
rodzinnych. Warto pamietac,
ze zaproszenie rodziny do dyskusji o przysztosci firmy
i rozpoczecie planowania sukcesji niekoniecznie oznacza
szybkie zmiany w firmie. Czesto okazuje sie, ze plan sukces;ji
to miedzypokoleniowe ustalenia w zakresie ewolucji biznesu
rodzinnego, roztozone na lata. Kluczowe jest jednak, aby
rozpoczac¢ dialog i aby wszystkie zaangazowane strony
miaty jasno$¢ co do obranego kierunku, bo niewiedza i stan
zawieszenia moga rodzi¢ frustracje i konflikty.

zakonczenia warsztatow

Wiecej nt. sukcesji: https:/bit.ly/3U5k5aS

JACEK PAWEOWSKI,
radca prawny, doradca sukcesyjny,
Partner PwC Legal Polska

Jacek Pawtowski od 20 lat doradza firmom
rodzinnym. Jest radca prawnym i Partnerem
w kancelarii PwC Legal. W PwC od 2009 r. Wczesniej
pracowat z najwiekszymi kancelariami prawnymi
w Polsce (Poznan i Warszawa). W prestizowym
rankingu kancelarii prawniczych Rzeczpospolitej
w 2019 r,, 2021 i 2022 r. Jacek zostat wskazany jako
Lider w kategorii Doradzanie Prywatnym Klientom
(indywidualnie jako najlepszy prawnik oraz zbiorowo
zespot PWC Legal jako najlepsza kancelaria). Jacek
planowat i wdrazat szereg projektéw sukcesyjnych,
w tym dla prywatnych klientéw znajdujacych sie
w grupie 100 najbogatszych Polakéw i Polek. Obecnie
zaangazowany w ponad 10 projektow sukcesyjnych,
taczna warto$¢ aktywow przekracza 20 mld PLN.

EWELINA GRZELAK,
doradca firm rodzinnych,
Dyrektor PwC Advisory

Ewelina ma 20 lat do$wiadczenia we wspotpracy
z firmami rodzinnymi w Polsce i za granica.
Zajmuje sie wsparciem w zakresie rozwoju

przedsiebiorstw oraz sukcesji w polskich firmach.

Pracuje wspolnie z zatozycielami i ich rodzinami
nad zaplanowaniem strategii wtascicielskiej,

czyli wypracowaniem wspolnej wizji przysztosci
firmy, rol rodziny w jej dalszym rozwoju oraz

zasad komunikacji i wspotpracy w firmie. Ewelina
jest certyfikowanym coachem International
Coach Federation. Ewelina odpowiada rowniez
za dziatania PwC w wojewddztwach podlaskim,
wspotpracuje z lokalnymi firmami, prowadzi
liczne warsztaty i szkolenia dla przedsiebiorcéw
rodzinnych.
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JEST NADAL SPORO

Wiedza i doswiadczenie
to podstawa

Kazda sytuacja klienta jest inna, dlatego pozew powinien by¢
indywidualnie uszyty, zgodnie z potrzebami - mowi adwokat

Dorota Tumkiewicz

Jest Pani okreslana pseudonimem “Pani Franek”.
Dlaczego?

Ten zartobliwy pseudonim nadali mi klienci, ktorym

prowadze sprawy frankowe. Sama tez jestem frankowiczka,
a wtasciwie adwokatka - frankowiczka.

Kim sa frankowicze?

Nazwa tg popularnie okresla sie osoby, ktére w latach 2004-
2011 zaciggaty kredyty walutowe (m.in. CHF, euro i dolary).
Banki chetnie je proponowaty twierdzac, ze klienci nie maja
zdolnosci kredytowej w PLN. Najwiecej kredytéw walutowych
udzielit PKO BP, Kredyt Bank, Ge Money Bank, Millennium,
Raiffeisen i Multibank.

Dlaczego tak duzo mowi sie o wygranych przez
frankowiczéw sprawa sagdowych przeciwko bankom?

Poniewaz od 2011 r. wiemy, ze czes¢ umow walutowych
jest wadliwa. Wada polega na przeliczaniu kredytu
z zastosowaniem kursu waluty obcej (m.in. CHF, dolara,
euro). Potwierdzaja to wyroki sadow polskich i Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Daje to szanse na ochrone
praw konsumentow, czyli frankowiczow.

Czy kazda umowa kredytu jest wadliwa?

Nie, poniewaz czes¢ bankow miata prawidtowe umowy
i nie moga one zosta¢ uznane za wadliwe.

A jakie sg skutki wadliwej umowy?

Umowa taka nie powinna pojawi¢ sie w obrocie prawnym.
Oznacza to, ze klient oddaje do banku tylko to co dostat,
czyli wytacznie kapitat, bez odsetek i prowizji. Jezeli zaptacit
juz wiecej, to bank zwrdci mu nadptate.
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Czy taka sytuacja zdarzyta sie w Pani praktyce zawodowej?

Owszem, wielokrotnie. Najwieksza odzyskana przez moja
kancelarie kwota od banku przekraczata 600.000 PLN.

Czy niewaznos$¢ umowy jest z mocy prawa? Czy wystarczy
sprawdzié, ze umowa ma wady i od razu mozna nie ptacic¢
kredytu?

Polskie prawo nie przewiduje samodzielnegoijednostronnego
ustalania niewaznosci stosunku prawnego. Oznacza to,
ze potrzebujemy zgody sadu na rozliczenie sie bankiem
wytgcznie z kapitatu, bez odsetek i prowizji.

Jak wyglada to w praktyce? Co powinnismy najpierw
zrobic?

Pamietajmy, ze dokumenty bankowe sa sporzadzane
specyficznym prawniczym jezykiem. Warto zatem udac
sie do doswiadczonego prawnika specjalizujgcego sie
w  prowadzeniu spraw frankowych, ktéry pomoze
odszyfrowac trudne zapisy i oceni, czy umowa ma wady oraz
czy jest szansa na wygranie sprawy w sadzie.

Na co zwrdcié¢ szczegdlng uwage przy wyborze prawnika
albo kancelarii?

Coraz wiecej firm oferuje ustugi w zakresie prowadzenia
spraw frankowych. Nalezy jednak zachowac szczegdlng
ostroznos¢ oraz staranno$¢ w wyborze kancelarii, ktorej
sprawy. Prosze pamietac,
ze chodzi o zobowigzania kredytowe, ktére od lat obcigzaja
budzet domowy, a takze wptywaja na brak poczucia
stabilnosci zyciowej. Raczej sugeruje wystrzegac¢ sie osob,
ktére dzwonig z nieznanego zrodta i proponuja prowadzenie
spraw w sadzie. Zawsze zastanawiam sie, skad te osoby

powierzymy  prowadzenie



maja telefonu do klientéw banku.
Czy doswiadczenie prawnika i kancelarii jest wazne?

Poszukujac odpowiedniej kancelarii nalezy zwréci¢ uwage
na doswiadczenie, ilos¢ prowadzonych przez nich spraw, jak
i okres, od ktorego kancelaria prowadzi tego typu sprawy.
Wazna jest tez specjalizacja z zakresu prawa bankowego,
ktére stanowi trudny fragment materii prawnej. Dodatkowo
pomocne jest rowniez zapytanie wsrdéd  znajomych
o osobe godna zaufania, sprawdzona i odpowiedzialna.
W wojewddztwie podlaskim co najmniej kilka tysiecy
frankowiczéw zaczeto swoje sprawy frankowe i sg w stanie
poleci¢ dobrego prawnika.

Dlaczego sprawy frankowe sa skomplikowane i mato jest
dobrych prawnikéw specjalizujacych sie w prowadzeniu
tego typu postepowan?

Sprawy frankowe s3 bardzo trudne. Czesto drobny szczegot,
Z pozoru niemajacy znaczenia, w oczach doswiadczonego
prawnika moze przechyli¢ szale zwyciestwa na wtasciwa
strone. Dlatego istotne jest doswiadczenie praktyczne oraz
wiedza merytoryczna, zeby wytapa¢ ewentualne przeszkody
w prowadzeniu sprawy. W ciggu ostatnich 7 lat prowadzenia
spraw frankowych dostrzegam znaczna ewaluacje wyrokdéw
sgdowych. Podobnie jest z trescig roszczen, z ktorymi
musimy zgtosi¢ sie do banku. Prosze pamietac¢, ze kazda
sytuacja jest inna, dlatego pozew do sgdu powinien zostac
Luszyty” na miare, zgodnie z potrzebami klienta.

Jaki jest dalszy etap, ktéry nastepuje po wyborze
kancelarii prawnej?

Dalszy etap to wybranie wtasciwej strategii, w celu wygrania
sprawy sadowej.

A jak wyglada to w Pani praktyce?

W pierwszej kolejnosci, po zapoznaniu sie z trescig umowy
okreslam, czy umowa faktycznie ma wady i czy mozna z nia
pojs¢ do sadu. Jezeli natomiast weryfikacja jest pozytywna,
to przedstawiam klientowi matematyczne wyliczenia
korzysci finansowych, jakie mozna osiggna¢ prowadzac
sprawe. W tym zakresie opieram sie na dokumentach
dostarczonych z banku o stanie sptaty kredytu. Nastepnie
sktadam pozew i rozpoczyna sie etap postepowania przed
sadem.

Jak dtugo to

moze trwac? | jak
sytuacja wyglada na
Podlasiu?

Sprawy sgadowe trwajg od kilku
do kilkunastu miesiecy, ale zdarzaja
sie nawet i dwai trzy lata. | tu mam dobra
wiadomos¢: podlaskie sady sa jednymi

z najszybciej dziatajacych saddw w Polsce.

Jakie sg koszty prowadzenia sprawy sagdowej?

Koszty sktadajg sie w zasadzie z dwoch czesci: pierwsza
z nich to optata bezposrednio dla sadu (1.000 zt), zas$ druga
czes¢ to honorarium dla kancelarii prawnej, ustalane juz
bezposrednio z prawnikiem.

Co dalej dzieje sie po zakonczonej sprawie sadowej?

Po wyroku sadowym pomagam klientom rozliczy¢ sie
z bankiem, czyli ustali¢ kwote, ktorg bank ma zwréci¢ albo
ktorg klienta ma doptaci¢ do banku. Jest to tez moment,
w ktorym pomagam wykresli¢ hipoteke.

A potem?

A potem to jak w bajce: zy¢ dtugo i szczesliwie. | tego zycze
wszystkim frankowiczom, zwitaszcza tym, ktorzy wahaja
sie, czy warto. Spokdj wewnetrzny, poczucie stabilizacji po

pozbyciu sie kredytu sg naprawde bardzo wazne. Ja, jako
frankowiczka moge $miato odpowiedzie¢: warto.

Dziekujemy za rozmowe.

DOROTA TUMKIEWICZ
Kancelaria Adwokacka w Biatymstoku
przy ul. Legionowej 28 lok. 201,
tel. 85 742 01 37,
sekretariat.tumkiewicz@gmailcom
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PRAWO

PRAWO PRACY

owiedzialnosc¢
racodawcy
za mobbing

W roku 2004 (nowelg z roku 2003) do kodeksu pracy dodano
przepis art. 94(3) kp. Jest to bardzo wazny przepis, gdyz
w duzej mierze ogranicza swobode dziatania lub zachowania
sie w miejscu pracy. Ogranicza w sensie pozytywnym,
gdyz odnosi sie tylko do zachowania lub zaniechania,
o charakterze negatywnym.

Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi
pracy

wW miejscu

Zgodnie z 94.(3) par. 1 kp, pracodawca jest zobowiazany
przeciwdziata¢ mobbingowi. To pozornie proste zdanie
nastrecza w praktyce wiele problemdéw. Wymaga od
konkretnej osoby, osoby stosujacej prawo, czy tez bedacej
odpowiedzialnym/odpowiedzialng za sprawy personalne
lub bedacej reprezentantem pracodawcy, np. cztonek
zarzadu czy tez przedsiebioraca prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢, wiedzy o tym, czym jest mobbing i na czym
polega przeciwdziatanie. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
wymagana jest relatywnie spora wiedza z zakresu prawa
pracy. Dlaczego? Odpowiedz jest prosta. Definicja mobbingu
jest definicja ztozona, a co najwazniejsze jest definicja
wyrazne wskazang w kodeksie pracy. A zatem jestesmy
zobowigzani do jej stosowania. Nieistotna jest zatem
definicja, ktéra styszymy w réznych srodkach przekazu.
Na potrzeby prawne obowigzuje nas definicja kodeksowa.

Definicja mobbingu

Zgodnie z art. 94(3) par. 2 kp mobbing oznacza dziatania
lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko polegajace na
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikéw. Jak widzimy, definicja ta jest trudnag
do natychmiastowego zapamietania, ale i
Zacznijmy wiec od poczatku.

pracownikowi, uporczywym

zrozumienia.

Mobbingiem jest dziatanie lub zachowanie dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi. Nie
obejmuje wiec oséb zatrudnionych np. na podstawie umadw
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cywilno-prawnych. Nie oznacza to jednak, ze nie mozemy
- ba, nawet powinnismy - przyjaznym miejscem pracy
obejmowac nie tylko pracownikéw, ale réowniez te osoby, ktore
pracownikami nie sa, a wykonuja czynnosci w tym samym
miejscu pracy. Ponadto, osoby nie bedace pracownikami
moga skorzysta¢ z przepiséw kodeksu cywilnego np.
w zakresie ochrony dobr osobistych. Z pierwszej czesc
zdania mozemy odkodowag, ze chodzi o nie tylko dziatania,
ale i zachowania. O ile dziatanie wymaga od nas pewnej
aktywnosci np. gesty, jezyk lub tresc¢ korespondenciji, o tyle
zachowanie moze ograniczac sie do np. braku aktywnosci,
np. permanentne nieodpowiadanie na dzien dobry lub
unikanie kontaktu z okreslong osoba.

Z dalszej czesci definicji dowiadujemy sie, ze aby mowic
0 mobbingu dziatanie lub zachowanie musi by¢
uporczywym i dtugotrwatym nekaniem lub zastraszaniem
pracownika. Poczatkowo zastanawiano sie, co nalezy
rozumie¢ przez okreslenie ,dtugotrwate”. Czy chodzi o dni,
tygodnie, a moze miesigce dziatania? Definicja kodeksowa
mobbingu (art. 943 § 2 KP) nie okresla granic czasowych ani
czestotliwosci wystepowania zachowan kwalifikowanych
jako mobbing. Wynika z niej jednak bezsprzecznie, ze
nie wystarczy jednokrotne lub kilkakrotne stosowanie
mobbingu w krétkim okresie, gdyz cecha go wyrdzniajaca
jest uporczywe i dtugotrwate nekanie lub zastraszanie
pracownika. W judykaturze przyjeto, ze dtugotrwatosc
nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 943 §
2 KP musi byc¢ rozpatrywana w sposéb zindywidualizowany
i uwzglednia¢ okolicznosci konkretnego przypadku. Nie jest
zatemn mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu
niezbednego do zaistnienia mobbingu. Jednoczesnie
w jednym z ostatnich orzeczen Sad Najwyzszy przyjat, ze przy
duzej intensywnosci nekania lub zastraszania pracownika,
nie mozna wykluczy¢, ze wystarczajgcy moze by¢ okres 5
tygodni, zwtaszcza, gdy dotyczy osoby o subtelnej psychice.
Dtugotrwatos¢ zachowan uznawanych za mobbing nalezy
rozpatrywa¢ jednoczesnie z ich uporczywoscig, ktora
rozumiana jest jako znaczne nasilenie ztej woli ze strony
mobbera. Uporczywos$¢ oznacza rozciggniete w czasie,
stale powtarzane i nieuchronnie (z punktu widzenia ofiary)



zachowania, ktéore sa ucigzliwe i majg charakter ciggty.
Natomiast nekanie, o ktorym mowa w art. 943 § 2 kp,
zgodnie z naturalnym znaczeniem tego stowa, oznacza
trapienie, niepokojenie kogos, niedawanie chwili spokoju, jak
tez ustawiczne dreczenie, czy tez dokuczanie komus (wyrok
SO w Olsztynie z dnia 23.03.2019 r., IV P 8/18).

Wskazane powyzej dziatanie musi wywota¢ wskazane przez
ustawodawce skutki. Mobbing wywotuje zanizong samoocene
przydatnosci zawodowej, powodujacej lub majace na celu
ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow. Widzimy
zatem, ze skutek jest wieloptaszczyznowy. Tres¢ ustawowej
definicji mobbingu wskazuje, ze okreslone w niej ustawowe
cechy powinny by¢ spetnione tgcznie. Z ustawowej definicji
wynika wiec, ze mobbing polega na wrogim i nieetycznym
zachowaniu, ktore jest kierowane w sposéb systematyczny
przez jedna lub wiecej oséb, gtownie przeciwko jednej osobie,
ktora na skutek mobbingu staje sie bezradna i bezbronna,
pozostajac w tej pozycji poprzez dziatania mobbingowe
o charakterze ciggtym. Zachowania mobbera muszg byc¢
naganne,nie majace usprawiedliwieniawnormach moralnych,
czy zasadach wspotzycia spotecznego, a taki charakter
moga miec rowniez nie bedace bezprawnymi w rozumieniu
innych przepisow zachowania, polegajace na realizacji
uprawnien wzgledem podwtadnych czy wspotpracownikdw,
np. przez zastosowanie kary porzadkowej, czy wydawanie
polecen. Do zakwalifikowania okreslonego zachowania za
mobbing nie jest konieczne ani stwierdzenie po stronie
przesladowcy dziatania ukierunkowanego na osiagniecie
celu, ani wystgpienie skutku. Zdaniem saddéw apelacyjnych
do uznania okreslonego zachowania za mobbing wystarczy,
ze pracownik byt obiektem oddziatywania, ktére wedtug
obiektywnej miary moze by¢ ocenione za wywotujace skutki
okreslone wart. 943 § 2 KP. Mobbing w miejscach pracy polega
nawrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajgcym sie
zachowaniu skierowanym wobec osoby, na skutek ktérego
ofiary staja sie bezbronne i tracg mozliwos¢ obrony (wyrok
SO w Olsztynie z dnia 23.03.2019 r., IV P 8/18).

Co przystuguje pracownikowi

Pracownik ma kilka roszczen, z ktorych moze skorzystac.
Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstroj zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za doznana krzywde. Ten
przypadek dotyczy rozstroju zdrowia z powodu mobbingu.
Nie w kazdym przypadku mobbing spowoduje rozstrdj
zdrowia. Pracownik, ktory doznat mobbingu lub wskutek
mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzic¢
od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie
odrebnych  przepisow. Wskazany prog minimalnego
wynagrodzenia jest progiem minimalnym. A zatem pracownik
moze domagac sie kwoty, ktérg uzna za zasadng. W swojej
praktyce najwyzsza dochodzona kwota, z powodu mobbingu
i dyskryminacji, wynosita 250 mln zt. Warto zatem robi¢
wszystko, aby nie narazi¢ sie na zarzut mobbingu i poddac
swoje dziatanie i zachowanie pod ocene sadu pracy. Ten
bowiem zawsze moze przychyli¢ sie do zadania pracownika.

Rozwiazanie umowy z powodu mobbingu

Istotnym elementem jest to, ze oswiadczenie pracownika
0 rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpi¢ na pismie
z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2 — to jest
mobbingu - uzasadniajacej rozwiazanie umowy.

Nie kazde zachowanie jest mobbingiem

Musimy by¢ swiadomi, iz nie kazde zachowanie jest
mobbingiem. Oceny i odczucia pracownika sag jego
subiektywna opinig, za$ oceniajac, czy dane zachowanie
spetnia przestanki mobbingu, nalezy postugiwac sie miarg
obiektywna, eliminujac w ten sposob przypadki nadmiernej
wrazliwosci  osoby, ktorej miatyby dotyczy¢. Nawet
niesprawiedliwa, lecz incydentalna krytyka pracownika nie
moze by¢ kwalifikowana jako mobbing. Samo poczucie
pracownika, ze podejmowane wobec niego dziatania
i zachowania maja charakter mobbingu, nie sg wystarczajgca
podstawa do stwierdzenia, ze rzeczywiscie on wystepuje. To,
ze pracownik nie zgadzat sie z przyjeta organizacja pracy
w jednostce, poszczegolnymi decyzjami funkcjonariuszy
nad nim przetozonych czy brakiem uwzglednienia wniosku
o przeniesienie go do jednostki ladowej jeszcze nie oznacza,
ze wobec niego stosowano mobbing, albowiem jest to
naturalny stan wynikajacy z okreslonego zaszeregowania
w jednostce i podlegtosci stuzbowej w wojsku (Wyrok SA
w Szczecinie z dnia 1011.2022 r., IIl APa 3/22).

Podsumowanie

Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Najwyzszego, obowigzek
przeciwdziatania mobbingowi ma wymiar obowiazku
starannego dziatania. Pracodawca powinien przeciwdziatac¢
mobbingowi w szczegolnosci szkolac pracownikéw -
informujac o niebezpieczestwie i konsekwencjach
mobbingu czy stosujac procedury, ktére umozliwig wykrycie
i zakoriczenie tego zjawiska. Dobdr witasciwych srodkéw
uzalezniony pozostaje od konkretnego pracodawcy. Jesli
w postepowaniu majacym za przedmiot odpowiedzialnosc
pracodawcy z tytutu mobbingu pracodawca wykaze,
ze podjat realne dziatania majace na celu przeciwdziatanie
mobbingowi i oceniajac je z obiektywnego punktu widzenia
da sie potwierdzi¢ ich potencjalng petng skutecznosé,
pracodawca moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci (Wyrok
SN z dnia 03.08.2011 ., | PK 35/11).

r. pr. KAROLINA +UPINSKA-KOC
koordynator szkoleri
dla pracodawcéw w zakresie
mobbingu w biurze Kancelarii BKB
w Biatymstoku

r. pr. dr hab. DANIEL KSIAZEK
Kancelaria Prawna BKB
Baran Ksiqzek Bigaj
Biuro w Biatymstoku
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PODLASKI BIZNES

KTO NIE RYZYKUJE, TEN NIE WYGRYWA

Sila kobiety
w biznesie

7. Marta Uszynska, absolwentka Wydzialu Prawa Uniwersytetu
w Bialymstoku, wlascicielka biatlostockiej firmy odziezowej
rozmawia Bogdan Rogaski oraz Wioletta Burnos.

Kobiety-przedsiebiorczynie charakteryzuje
przede wszystkim odwaga i determinacja.
Nie bojqg sie podejmowac ryzyka, jesli
wierzq, ze zapewni to realizacje ich
pomystow. Porazki traktujg jako okazje

do rozwoju. Kobiece biznesy swietnie tez
radzqg sobie w social mediach - aktywnie
prowadzone profile firmowe wptywajg

na pozyskanie klientow nie tylko lokalnie,
ale tez z Polski i swiata.

Kobiety coraz  czesciej staja sie  aktywnymi
przedsiebiorczyniami i coraz chetniej podejmuja decyzje
o zatozeniu wtasnej firmy. Kiedy u Pani zrodzit si¢ pomyst

zatozenia wtasnego biznesu?

Marta Uszynska: Pomyst na zatozenie wtasnej firmy rodzit
sie stopniowo. Odkad pamietam interesowatam sie moda,
jako nastolatka kupowatam czasopisma modowe, bo
w tamtych czasach byto to gtowne zZrodto inspiracji. Gdy
w  wieku 18 lat zdobytam stanowisko managera
w renomowanej firmie kosmetycznej, nie zdawatam sobie
sprawy, ze to tylko poczatek fascynujacej podrozy w swiat
witasnego biznesu. Kolejne 10 lat spedzitam w korporacyjnym
Srodowisku, gdzie nie tylko zajmowatam sie sprzedaza,
szkoleniami i rekrutacjg klientéw, ale takze prowadzitam
stacjonarne sklepy z odzieza damska oraz dzieciecg. Pozniej
byty fantastyczne lata intensywnej pracy, zdobywanie
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doswiadczen, osiggania imponujacych wynikdéw. Bytam
dumna z tego, ze udato mi sie stworzy¢ zmotywowany
zespot, ktorym kierowatam. Co wazne, moje cele, jakie sobie
stawiatam oraz w jaki sposéb dziatatam dawaty efekty,
ktore wielokrotnie przekraczaty oczekiwania. Jednak decyzja
0 zatozeniu wtasnego biznesu zwigzanego z odzieza byta
dla mnie momentem przetomowym. To byta zmiana, ktorej
potrzebowatam i czutam w gtebi serca, ze osiggniemy kolejne
sukcesy. Razem z mezem postanowilismy potaczy¢ swoje
doswiadczenia i poswieci¢ sie czemus$ zupetnie nowemu,
co taczyto nasze pasje. MieliSmy koncepcje zatozenia
sklepu z wyszukang odzieza na kazda kieszen. Wspolnie
ustalilismy plan rozwoju firmy na szeroka skale od samego
poczatku, dzielac obowigzki, kto za co jest odpowiedzialny
i zobowigzujac sie do petnego zaangazowania. Zmiana byta
ogromna, ale wierzylismy, ze to wtasnie ta sciezka pozwoli
nam spetnia¢ marzenia i tworzy¢ cos wyjatkowego. Biznes
rodzinny stat sie dla nas nie tylko forma zarabiania pieniedzy,
ale takze wspolnym celem, ktory chcemy zrealizowac.

Jest Pani rowniez managerem w firmie kosmetyczne;j.

Dodatkowo od 22 lat pracuje na stanowisku managera znanej
marki kosmetycznej. Bytam rowniez Okregowym Managerem
Sprzedazy w firmie kosmetycznej (propozycja byta dla mnie
zaskoczeniem), ale podejmujac sie tak odpowiedzialnej roli
wiedziatam, ze dam z siebie jeszcze wiecej, aby nie zawiesc
mojej szefowej, ktéra we mnie uwierzyta i data szanse
dalszego rozwoju. | tak sie stato. Ogromnie jej za to dziekuje!
Przez 10 lat zarzgdzatam zespotem ponad 100 managerdw.



Prowadzenie firmy to nie tylko sukcesy,

ale takze trudnosci i wyzwania. W naszym
przypadku, biznes rodzinny to nieoceniona
sita, ktora pomaga nam przetrwac trudnosci

i razem celebrowac sukcesy.

Kiedy zaczeta sie Pani wspotpraca z Eko Centrum Gietda
na Andersa?

Wspotpraca z Eko Centrum Gietda na Andersa rozpoczeta sie
13 lat temu i byta dla nas szansa na eksploracje réoznorodnosci
rynku. Na Gietdzie oferujemy szeroki asortyment odziezy
damskiej, bizuterii, torebek, obuwia i dodatkéw, co pozwala
nam dotrze¢ do réznych grup klientdw. Nasz sklep Lady
wyjatkowe kreacje w hali nr 1 z powodzeniem funkcjonuje
juz od 2011 roku. Dwa lata temu otworzylismy rowniez sklep
z odzieza dziecieca Modna&Szafa w nowej hali, w ktorej
oferujemy odziez dziecieca od malucha w rozmiarze 56, po
mtodziez w rozmiarze 168 cm, dodatkowo wprowadzilismy
zabawki i dodatki.

Oprocz sprzedazy bezposredniej wykorzystuje Pani social
media do prowadzenia transmisji na zywo. Czy taki model
biznesowy jest skuteczny?

Korzystanie z transmisji na zywo w social mediach okazato
sie by¢ nie tylko nowoczesnym, ale takze niezwykle
skutecznym modelem biznesowym. Przekonalismy sie, ze
to nie tylko narzedzie do promocji, ale takze bezposredniej
interakcji z naszymi klientami. Sprzedaz online to jednak nie
tylko efektywnose, ale rowniez ogromne wyzwanie, ktére
wymaga ciezkiej pracy i poswiecen.

Co Panig motywuje, co daje site?

Motywacje do dziatania czerpie z wiary w wartos¢ naszych
produktéw, pasji do branzy modowej i wsparcia bliskich.
Kazdy zadowolony klient, ktory do nas wraca, stanowi
potwierdzenie, ze nasze zaangazowanie przektada sie na ich
zadowolenie.

Znane przystowie mowi: ,Jesli chcesz i$§¢ szybko,
idz sam. Jesli chcesz dojs¢ daleko, idzcie razem.”

Marta Uszynska

Dobrzy partnerzy wspieraja siebie — to jest bezcenne.
Zdecydowata sie Pani na biznes rodzinny. Jak cztonkowie
rodziny pomagaja w prowadzeniu firmy?

Prowadzenie firmy to nie tylko sukcesy, ale takze trudnosci
i wyzwania. W naszym przypadku, biznes rodzinny to
nieoceniona sita, ktora pomaga nam przetrwac trudnosci
i razem celebrowa¢ sukcesy. Rowniez wspotpraca
z osobami, ktére u nas pracuja jest dla nas bardzo wazna.
Staramy sie stworzy¢ dobrg atmosfere w pracy, aby kazda
osoba pracujgca u nas potraktowata to zajecie jak prace
u siebie i data z siebie 100% zaangazowania. W tej chwili mamy
wspaniatg zatoge zaréwno w sklepie, jak i przy obstudze
klientéw on line. Od samego poczatku najwazniejsze byto
dla nas zadowolenie kazdego klienta, ktéry przychodzac
do sklepu stacjonarnego ma czuc sie jak u siebie w domu.
Jestesmy zadowoleni z efektéw naszej pracy, poniewaz
mamy wiele informacji zwrotnych, Zze obstuga jest na
najwyzszym poziomie. Takie zatozenie mamy rowniez przy
sprzedazy on line - aby kazda klientka byta traktowana
szczegoblnie i wyjatkowo, jakby byta ta jedng jedyna.

Prowadzi Pani wtasny biznes od ponad 22 lat. Co
doradzitaby Pani kobietom, ktére mysla o zatozeniu firmy,
ale nie maja odwagi na taki krok, powstrzymuje je brak
pewnosci siebie i wiary we wtasne mozliwosci?

Uwierzcie w swoje sity. Bez watpienia, biznes to trudna
droga, ale kazdy krok w kierunku spetniania marzen to nie
tylko wyzwanie, ale takze ogromna satysfakcja. Nikt z nas
nie rodzi sie z wiarg w siebie. Taka pewnos$c¢ siebie nalezy
w sobie wypracowaé, oraz dba¢ o to, by jej nie utracic.
Wszystko sprowadza sie do motywacji i checi prébowania.
Ten, kto nie ryzykuje, nie wygrywa.

Dziekujemy za rozmowe.
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wej w Bialymstoku wzigto udziat

4 T. w restauracji ,Lipcowy Ogrod”
acji” — o tym wlasnie mowil w czasie
niony ekspert w dziedzinie rozwoju
woich firm, rozmowa o potrzebach
macje Bieiace 7. IPH.

. Blisko 40.036b = _c_zior__lk(')wilzby Pri
~ w specjalnym spotkaniu, ktére odbylo
whotelu Podlasie w Biatymstoku. ,W po
spotkania Lechostaw Chalecki ze .,SzKok
~ osobistego i biznesowego. Péiniéj byk

biznesowych, netwe

Takie spotkania bedg odbyWa’cy sie ra
by $ledzi¢ informacje, W

Fotoreportai Jacka Dziemidowicza
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Przez przeszkody

KAROL JAKUBOWSKI

Karol Jakubowski tytut magistra uzyskat w zakresie wychowania fizycznego; turystyki i rekreacji oraz pedagogiki
wczesnoszkolnej i przedszkolnej. Ukonczyt studia podyplomowe z psychologii sportu na Uniwersytecie Gdanskim, a takze
zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie w Biatymstoku. Posiada kwalifikacje zawodowe z zarzadzania i organizacji
oswiata. Absolwent szkoty treneréw PZPN w Biatej Podlaskiej, dajacej licencje europejska trenera pitki noznej UEFA A oraz
najwyzsza w Europie licencje do pracy z mtodzieza UEFA Elite Youth A. Jest cztonkiem Podlaskiej Rady Olimpijskiej Polskiego

Komitetu Olimpijskiego w Biatymstoku oraz autorem ksiazek o tematyce sportowej.

Zostac mistrzem olimpijskim

Aby odnies¢ sukces w sporcie czy biznesie, nalezy wykazac
sie ogromna pasjg, determinacjg, zaangazowaniem. Ktos
powie truizm. To prawda, ale jestem absolutnie przekonany,
ze opowiesci o wybitnych sportowcach moga - ba, czasem
powinny — by¢ inspiracja dla szeféw firm, ludzi, ktorzy
zarzadzajg duzymi zespotami.

Sport i dziatalno$¢ biznesowa majg ze soba bardzo wiele
wspolnego. W jednym i drugim aspekcie sg sukcesy i i porazki.
Sukcesemw sporcie sgmedale, rekordy, aw biznesie - wygrane
przetargi i doprowadzone do realizacji przedsiewziecia,
satysfakcja finansowa, rozwoj przedsiebiorstw. W obu tych
dziedzinach wazne sa: wyznaczanie celdéw, motywacja, praca
zespotowa, systematycznose¢, umiejetnos¢ radzenia sobie
z porazkami i wycigganie z nich konstruktywnych wnioskdw.

Czy na Podlasiu mamy wyjatkowych sportowcdw, mistrzow
olimpijskich, mistrzow $wiata, ktérzy moga byc¢ inspiracja
dla przedsiebiorcow? Czy my, przedsiebiorcy, takze mozemy
zosta¢ mistrzami $wiata w swojej dziedzinie, w jakiejs$
kategorii?

Przyjrzyjmy sie historii Wojciecha Nowickiego, podlaskiego
mistrza olimpijskiego. Podczas V Podlaskich Mistrzostwach
w Lekkoatletyce im. Zbigniewa Dondzitty pod nazwa ,Na
Dworze Krolowej Sportu”, rozgrywanych 27 maja 2007 roku,
nasz bohater zdobyt swdj pierwszy medal w konkurenciji
rzutu mtotem. Mtot wazyt 6 kilogramdw, a osiemnastoletni
woéwczas Wojciech Nowicki rzucit 39 m 82 cm i zajat trzecie
miejsce. Od tego pierwszego medalu na zawodach szkolnych
do najwiekszego sukcesu w karierze sportowej, jaki osiagnat 4
sierpnia 2021 w Tokio, gdzie zdobyt ztoto Igrzysk Olimpijskich
— Tokio 2020, ustanawiajac przy tym rekord zyciowy 82
m 52 cm, mineto blisko 14 lat. Oczywiscie, ,po drodze”
byty inne sukcesy - medale zdobywane na Mistrzostwach
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Swiata, Pucharze Swiata, Pucharze Interkontynentalnym,
Mistrzostwach Europy i Mistrzostwach Polski.

Te fakty pokazuja, jaka sportowcy czy wtasciciele firm musza
przeby¢ dtuga droge, droge czesto wyboistg i kreta, aby
odnies¢ sukces. Jednakze taczy ich jedno — ogromna sita
charakteru w dazeniu do celu i niepoddawanie sie.

Oczywiscie, kazdy sukces ma wielu ojcdw (porazka jest
czesto sierota — o czym warto pamietac). Za sukcesami
Wojciecha Nowickiego stoi przede wszystkim rodzina, zona
Anna oraz dwie corki: Amelia i 1zabela, ktdre go wspieraja
na kazdym kroku, dajac dodatkowe poktady wiary. Ale jego
lauréw nie bytoby bez wsparcia partnerow i mecenasow
sportu — niestety, profesjonalny sport duzo kosztuje.

W biznesie, tak jak w sporcie, najwieksze laury zbiera
wtasciciel, prezes, ale za tym sukcesem stoi liczne grono
wspotpracownikéw, zarzad oraz pracownicy. Warto o tym
pamietac.

Wojciech Nowicki jest perfekcjonista w kazdym calu. Jest
zdyscyplinowany, zmotywowany, skupiony na rozwoju
i realizacji postawionych celow. Ale takze peten pokory,
szacunku, uczciwosci, skromnosci i cierpliwosci. Te wartosci
wyniost z domu rodzinnego — rodzice Urszula i Mieczystaw
Nowiccy zawsze dbali, by w ich domu nie byto pychy i ztych
emocji.

Dyscyplina, motywacja, niepoddawanie sie przeciwnosciom,
ustawiczny trening, praca w zgodzie z wartosciami, ciagte
doskonalenie sig, myslenie pozytywne i oczywiscie wyjatkowe
dbanie o klientow — tak mozna osiggna¢ mistrzostwo swiata
w biznesie.

Czego Panstwu zycze.



PAWEL GRABOWSKI

Z sercem czy z gtowq - jak pomagac?

Dr Pawet Gradowski - specjalista medycyny paliatywnej, bioetyk, zatozyciel i prezes Fundacji Hospicjum Proroka Eliasza w
Michatowie, zatozyciel pierwszego w Polsce wiejskiego hospicjum domowego. Laureat | nagrody ,Okulary ks. Kaczkowskiego.
Nie widze przeszkdd” oraz nagrody TOTUS TUUS 2023 w kategorii ,Promocja godnosci cztowieka™ ,za mitosc i ewangeliczng
afirmacje zycia czynione przez lekarza wobec biednych i ciezko chorych zyjacych na wsi, niesione ekumenicznie z pokora,

skromnoscia i po$wieceniem”.

Co ty wiesz 0 pomaganiu?

Moje opowiadanie o pomaganiu zaczne od pewnej historii.
Nie zdziwcie sie, jesli czytajac dojdziecie do wniosku, ze to
opowies¢ o mitosci, a nie 0 pomaganiu. A moze o jednym
i drugim rownoczesnie?

Mikotaj i Sabina: osiemdziesieciokilkulatkowie, razem z sobg
od ponad 60 lat. Podlaska wioska, blizej stad do biatoruskiej
granicy niz do jakiegos wiekszego miasta. Ona umierata na
raka. On wspierat ja przez wiele miesiecy, dzien i noc - z
delikatnoscig, czutoscia, doskonale odczytujac jej potrzeby,
cierpliwie znoszac bunty i ,doty” towarzyszace chorobie. Ona
raz na czas jakis cierpliwie doradzata mu, jak ma zy¢, kiedy jej
juz nie bedzie. On byt dzielny, czasem ptakat, ale tylko wtedy,
gdy Ona nie widziata — w sieni domu, albo na podworzu,
kiedy po zakonczonej wizycie hospicyjnej odprowadzat
mnie do furtki. Pewnego dnia poprositem panig Sabinke,
zeby opowiedziata mi, jak to byto, kiedy zobaczyta swojego
Mikotaja pierwszy raz, kiedy sie poznali, zakochali sie w sobie.
| zamiast romantycznej historii zobaczytem zdziwione oczy
Sabiny. ,Jakie zakochanie?”- zapytata. - ,Do moich rodzicéw
przyszli swaty od rodzicéw Mikotaja. Uzgodnili, co potrzeba,
owszem zapytali mnie o zgode i juz. Mysmy sie pierwszy raz
trzymali za rece na slubie”

Patrzytem na ich dwoje — petnych mitosci, troski jedno
o drugiego, i pomyslatem: jak to? - bez $piewania pod
oknem, mitosnych listow (czy dzis pisze sie jeszcze mitosne
listy?), bez motyli w brzuchu? Bez tych wszystkich fajnych
emocji, doznan? Jak to mozliwe, ze po szescdziesieciu latach
spedzonych razem wygladaja na zakochanych w sobie po
uszy — to dato sie wyczytac z ich spojrzen, gestow, z tego, jak
ze sobg rozmawiali, z tej $wiezej jak zakochanie troski, ktora
sobie okazywali. A moze — pomyslatem - myle sie, moze to
nie jest zakochanie?

Z pomaganiem jest troche tak jak z = mitoscia
iz zakochaniem. Pomaganie moze by¢ porywem
serca, moze by¢ podyktowane chwilowa emocja,
jakims$ uniesieniem - przypomina wtedy  zakochanie.
Gdy przeminie, potrzebujemy  kolejnych  porywdw,
emocji, ktére nami wstrzasng, motyli w brzuchu, ktore
sktonia nas, zeby znow pomdc, zaangazowal sie. Czy
to zle? By¢ wrazliwym, patrze¢ sercem, reagowac

spontanicznie i catym soba na potrzeby innych?
Podopieczni  z mojego hospicjum dotknieci chorobg
nieuleczalng i perspektywa naprawde bliskiej $mierci —
swojej wtasnej czy kogos bliskiego - wiele mnie nauczyli.
Na przyktad ustyszatem, ze nie da sie cate zycie byc¢
zakochanym. Kiedys$ trzeba pokocha¢, trzeba zamienic
zakochanie na kochanie - a taka mitos¢ nie jest juz
porywem serca czy motylami w brzuchu, ale $wiadoma
decyzja, zeby na dobre i zte by¢ ze sobg, wspiera¢ sie
i razem wzrastac¢. Jak to méwimy czasem w hospicjum -
razem dojrzewa¢ do wiecznosci. Sabinka i Mikotaj - dwoje
kochajgcych sie ludzi - pokazali mi, ze wcale nie trzeba
zakochania, zeby kocha¢ prawdziwie. Do samego konca.
Z pomaganiem bywa czesto, jak z zakochaniem: wzrusza
nas billbord z wielkimi psimi oczkami, klip z kocigtkiem
stojacym nad pusta miska. Badania pokazuja, ze stare dtonie,
pomarszczone ze staros$ci twarze wzruszajg nas juz mniej.
W porywie serca podejmujemy decyzje - wybieramy
i pomagamy. Czy to dobrze? Oczywiscie, ze tak. Czesc
z nas jednak chwile potem zapomni o tym, komu pomogta.
Niektorzy uspokoja swoje sumienie na dtugi, dtugi czas.
Wielu innych uwaza, ze wystarczy tapka w gére na portalu
spotecznosciowym, a spora czes¢ jest dumna z tego, ze
apogeum ich aktywnosci filantropijnej jest przelanie jednego
i pot procenta podatku, zapominajac, ze nie daja ze swojego
portfela, a tylko, korzystajac z dobroci demokracji, decyduja
na co panstwo przeznaczy te, juz panstwowe, pienigdze.
Czes¢ z nas nawet takiego trudu sobie nie zadaje.

O tym jak pomaga¢ madrze - w kolejnym “Podlaskim
Managerze”

1,51%

Przekaz 1,5% z mitosci do ostatnich chwil
KRS:0000328837, REGON:141854632, NIP:7010189793
ING Bank Slaski, oddziat w Biatymstoku nr konta:

PL 811050 1953 1000 0090 3150 6141

Dokonujac wptaty na ten rachunek wspierasz opieke nad pacjentami
hospicjum domowego oraz hospicjum stacjonarnego na terenach wiejskich.
Wiecej: https://hospicjumeliasz.pl/1procent/
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Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej
z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu
w Bialymstoku, jako wtasciwy w Twojej sprawie:

-y

1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy

z kontrahentem (zapis na sad polubowny). A
2. Nie wpisates w umowie gtéwnej klauzuli arbitrazowej? -
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spor pc .31

rozstrzygniecie sadu polubownego - spor -
umowe o arbitraz, ktéra dotyczy sporu is

(klauzula kompromisarska).

+Wszelkie spory wynikajgce z tej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig
bedga rozstrzygane ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu
w Biatymstoku obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under
the Arbitration Rules of the Court of Arbitration at the Polish Chamber of Commerce in
Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said
Rules.”

c “
ul. Antoniukowska 7, 15-335 Biatystok ] p H
tel. 85 652 56 45 c AM

email: biuro@wsarb.pl PODLASKIE IZBA PRZEMYS:OWO-HANDLOWA
www: http://iph.bialystok.pl/arbitraz/ CENTRUM ARBITRAZU | MEDIACJI W BIALYMSTOKU



