PODLASKI

MA

www.iph.bialystok.pl - www.podlaskiecam.pl

Y NUMER 218
‘A% MARZEC-KWIECIEN 2024

[~
DWUMIESIECZNIK INFORMACY JNY

1ZBY PRZEMYStOWO-HANDLOWEJ
W BIALYMSTOKU

10 bledow, ktorych
nalezy unika¢ siegajac
po pieniadze unijne

dr inz. Monika Kwasniak-Kominek, ekspertka
Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci

Porozmawiajmy o API

Mariusz Bednarko, Infinity Group

Projektowanie biznesu
zaczyna si¢ od sluchania

Piotr Koda, zatozyciel firmy ,,Shy Kitty Lingerie” |

Kamienska

Pomagamy pbdejmowaé trafne decyzje



'\

anARZ
< \“ . > . P -

\

-
[

I

{F@]@J@@E Yol

15- 694 Bialystok - Fasty
Szosa Knyszynska 25
85743 83 21-27
handel@fadbet.com.pl

Hurtownia nasza prowadzi sprzedaz
detaliczng i hurtowa materiatoéw budowlanych.
Wspdtpracujemy z renomowanymi firmami
krajowymi i miedzynarodowymi.

Posiadamy witasny transport w tym HDS

Zapraszamy do wspétpracy i zakupoéw

GODZINY OTWARCIA: codziennie 7-16, sobota 8-14



Szanowni Panstwo,

Uwielbiam wiosne. Jest zielono, coraz cieplej, ptaki radosnie $piewaja...
Tylko zy¢ i rozwija¢ sie. Dotyczy to takze naszych bizneséw - to dobry czas, by
tworzy¢ kolejne etapy ich rozwoju.

Za nami wybory samorzgdowe. Wybralismy wtodarzy, od ktérych bardzo wie-
le zalezy. Bo to oni s3g najblizej nas, moga tworzy¢ dobre miejsca do roz-
wijania firm, budowania potrzebnej infrastruktury i zapewnienia ludziom do-
brych warunkéw do zycia, wypoczynku i wspierania ich pasji. W czasie spotkan
przedwyborczych padto mndéstwo cieptych stéw pod adresem przedsiebior-
cow - nagle wszyscy kandydaci zaczeli rozumieé, z jakimi problemami co-
dziennie sie borykamy, co jest nam potrzebne, by prowadzi¢ firmy. Ba, wielu
z kandydatow deklarowato, ze jak tylko beda u wtadzy, to pomoga nam i na-
szym firmom, beda nas wspiera¢ i — oczywiscie - ,przychyla¢ nieba”. Po raz
kolejny styszelismy o lotnisku w Biatymstoku, szybkiej budowie drogi krajowej
S8 do Suwatk, czy otwarciu przejs¢ granicznych w Biatorusig. Fantastyczne
stowa, ale tylko... stowa.

Wtodarze, czekamy na dziatania, na spetnianie danych nam obietnic, na kon-
kretne dziatania. Dos¢ PR i lansu! Pracujcie jak przedsiebiorcy — codziennie
walczac o klienta, rynek, zarobek, dobre imie i dobre produkty, czy ustugi. Tego
dzi$ od Was oczekujemy. Mamy tez dobrg pamiec!

Bo my, przedsiebiorcy, mimo trudnej sytuacji gospodarczej rynku caty czas my-
slimy o przysztosci, chcemy rozwijac¢ swoje biznesy, szukamy nowych klientow
i nowych rynkow. Dlatego cieszy powstanie inicjatywy pt. Podlaskie Centrum
Eksportera. To projekt dofinansowany w ramach programu Fundusze Europej-
skie dla Podlaskiego, majacy na celu wspieranie rozwoju eksportu i umiedzy-
narodowienie firm. To wazne szczegdlnie dla firm z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego. Kazda firma, ktéra zgtosi sie do
programu otrzyma indywidualne plany dziatan eksportowych, obejmujace re-
komendacje dotyczace, m.in. przeprowadzenia analizy potencjatu przedsie-
biorstwa na wybranych rynkach zagranicznych (ustuga doradcza w ramach
projektu), skorzystania z ustug prawnych dotyczacych zagadnien zwigzanych
z eksportem, gotowosci do ubiegania sie o grant na wyjazd targowy czy reko-
mendacji do uczestnictwa w misji, skorzystania z ustug brokera eksportu itp.

Zachecam do skorzystania z ustug Podlaskiego Centrum Eksportera — wszyst-
kie szczegdty znajdziecie na stronie internetowej: www.iph.bialystok.pl

Stowem, przedsiebiorcy dziataja. Czas na aktywnos$¢ nowych wtadz samorza-
dowych.
JAROSEAW ANTYCHOWICZ

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku
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WYWIAD PODLASKIEGO MANAGERA

Pomagamy
podejmowac trafne
decyzje

Udziat radcow prawnych w trakcie spotkan biznesowych,
podczas negocjacji, czy w trakcie zawierania umow stat sie
wtasciwie codziennoscia, a przedsiebiorcy nie uwazaja tego

za nic niezwyktego — mowi Joanna Kamienska, radca prawny.

Jest Pani wspolnikiem Kancelarii Radcow Prawnych
J. Kamienska, B. Niewinski, J. Wasiluk s.c., dziatajacej
z powodzeniem na Podlasiu od ponad 30 lat. Jaki jest
Panstwa przepis na sukces?

Joanna Kamienska: Podstawg kazdego biznesu sg lu-
dzie. Z moimi wspdélnikami znamy sie jeszcze z czasow
studenckich. Mielismy wspdlng wizje biznesu, mimo ze
nie we wszystkich kwestiach takie samo podejscie, ale
to sprawiato, ze sie dobrze uzupetnialiémy. Lubimy sie
i cenimy jako ludzie, cho¢ nie zawsze mamy takie samo
zdanie. Rozne charaktery i temperamenty pozwolity nam
na wypracowanie roznych modeli wspodtpracy, tworzac
szerszg i bardziej elastyczng oferte dla naszych klientdw.

Klientow indywidualnych czy biznesowych?

- Obecnie nie ma to wiekszego znaczenia. Niemniej jed-
nak zgadzam sie z twierdzeniem, ze radca prawny jest
prawnikiem biznesu.

Dlaczego?

- Przede wszystkim sami jestesmy przedsiebiorcami,
czesto prowadzacymi dziatalnos$¢ na duzg skale, nie tyl-
ko w jednoosobowych kancelariach, ale takze w formie
spétek prawa handlowego. Zatrudniamy pracownikéw,
wspotpracujemy z fachowcami z réznych dziedzin, da-
zac do zapewnienia jak najbardziej profesjonalnych ustug.
Prowadzimy biznes, zeby moc obstugiwac ,biznes”.
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Wtasnie dlatego zdajemy sobie sprawe z tego, ze dzisiaj
przedsiebiorcy nie funkcjonujg juz w systemie ,jako$ to
bedzie”. Sa profesjonalistami we wszystkich obszarach
swoich dziatan i takimi tez profesjonalistami otaczaja
sie, szukajac wspotpracy w zakresie ustug wspierajacych.
W przedsiebiorstwach standardem stata sie obecnos¢
prawnika w tzw. zespotach okotobiznesowych. Udziat
radcéw prawnych w trakcie spotkan biznesowych, pod-
czas negocjacji, czy w trakcie zawierania umoéw stat sie
wtasciwie codziennoscig, a przedsiebiorcy nie uwazajg
tego za nic niezwyktego. Nauczyli sie bowiem s$wiado-
mie korzystac¢ ze wsparcia prawnego z uwagi na fakt, ze
doceniajg ustugi specjalistéw, chca pomocy na najwyz-
szym poziomie i porad umozliwiajgcych podejmowanie
korzystnych decyzji.

Z drugiej strony historia zawodu predestynuje nas do tej
roli. W latach 60. ub. wieku zostat on zdefiniowany jako
zawod obstugi prawnej przedsiebiorstw panstwowych.
Przez lata nasze uprawnienia otwieraty sie na nowe dzie-
dziny prawa. $Smiato mozna powiedzieé, ze od 2015 r. na-
sze uprawniania w zasadzie nie réznig sie od uprawnien
adwokatéw, ale to my jako grupa zawodowa uczestni-
czylismy w przemianach ustrojowych, skutkujacych da-
leko idgcymi zmianami gospodarczymi. Jako kancelaria
bylismy wspoétautorami przeksztatcen i rozwoju duzych
przedsiebiorstw. Nie musieliSmy sie biznesu uczy¢, bo
bylismy w nim od poczatku.



99

Nie sprzedaje marzen, nie obiecuje
rzeczy niemozliwych. Zawsze staram sie
realnie oceniaé¢ dang sytuacje i mowié
otwarcie nie tylko o dobrych stronach,
ale przede wszystkim o tych, ktére mogq
stanowic¢ zagrozenie lub przyczynic sie
do porazki. Nie udaje takze, ze znam sie
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Doswiadczenie wystarczy?

- Mysle, ze wielu z przedsiebiorcéw stwierdzitoby, ze
doswiadczenie to 99% sukcesu. Nie jestesmy jednak do-
radcami biznesowymi, a prawnikami. Wykonujemy za-
wod zaufania publicznego, ktéry poprzedzity lata studidéw
i wymagajaca aplikacja. Uwazam, ze jako grupa zawodowa
jesteémy Swietnie przygotowani do tego, by swiadczyc
obstuge prawng przedsiebiorstw na najwyzszym pozio-
mie. Swiat biznesu to zauwaza i docenia. Jednocze$nie
wraz ze skalg biznesu rosnie swiadomo$¢ prawna i po-
trzeba poczucia bezpieczenstwa. Mozna $émiato powie-
dzie¢, ze radcowie nadal majg znaczny udziat w rozwoju
gospodarczym. Ich wiedza i opinia pozwalaja na co dzien
podejmowac trafne decyzje biznesowe i utatwiajg przed-
siebiorcom funkcjonowac¢ na rynku.

Szacunek za to, ze od tylu lat z powodzeniem pracuje
Pani w biznesie prawniczym. Zdradzi Pani, jak to sie
robi?

- Mysle, ze kazdy sam musi odnalez¢ swojg recepte na
sukces. Ze swojej strony moge powiedziec¢, ze w relacjach
z klientami stawiam przede wszystkim na szczerosé
i uczciwos¢. Nie sprzedaje marzen, nie obiecuje rzeczy
niemozliwych. Zawsze staram sie realnie ocenia¢ dang
sytuacje i méwic¢ otwarcie nie tylko o dobrych stronach,
ale przede wszystkim o tych, ktére moga stanowi¢ za-
grozenie lub przyczyni¢ sie do porazki. Nie udaje takze,
ze znam sie na wszystkim. Czesto powtarzam, ze prawo
to nie teleturniej z odpowiedzig na wszystkie pytania tu

na wszystkim.

i teraz. Jednak nie boje sie spraw trudnych i skompli-
kowanych, wymagajacych odwaznych decyzji, czesto po-
$wiecajac im wiele godzin.

Uwaza Pani, ze jest kobieta sukcesu?

- Na pewno jestem kobieta spetniona. Lubig swoja prace,
potrafie odnalez¢ w niej pasje, podejmowac¢ nowe wy-
zwania. Na tym etapie mam komfort wyboru tematéw,
ktérymi chce sie zajmowaé. To pozwala mi na angazowa-
nie sie takze w inne aktywnosci.

Czyli?

- Od czterech kadencji, a wiec przeszto 13 lat, jestem
aktywnym cztonkiem samorzadu radcéw prawnych. Pet-
nitam funkcje sekretarza, dwukrotnie skarbnika, a w tej
kadencji dziekana Okregowej Izby Radcéw Prawnych
w Biatymstoku oraz skarbnika Krajowej Rady Radcéow
Prawnych. Nie wszystkie plany, w szczegdlnosci dotycza-
ce aplikacji oraz szkolen, udato sie zrealizowaé¢ w jed-
nej kadencji, dlatego tez zdecydowatam sie kandydowaé
na dziekana kolejnej kadencji. Jak wida¢ doswiadczenie
w zarzadzaniu kancelarig i prowadzeniu biznesu mozna
przenie$¢ na inne pola i z powodzeniem wykorzysta¢. Od
4 lat jestem takze arbitrem Wschodniego Sadu Arbitrazo-
wego przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku.
Woczesniejsze doswiadczenia mediatora, ale takze w ob-
studze przedsiebiorstw, pozwolity przenie$¢ zdobyta wie-
dze na grunt polubownego rozstrzygania sporow, z czego
bardzo sie ciesze.
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FUNDUSZE Z EU

10 bledow,

ktérych nalezy unika¢

Dotacje unijne odgrywaja wazna role w gospodarce, utatwiajac przedsiebiorcom
prowadzenie firm, zwtaszcza w odniesieniu do dziatalnosci badawczo-rozwojowej.
Praktyka biznesowa pokazuje, ze przemyslany i dopracowany projekt z dotacja jest jak
garnitur uszyty na miare przez krawca: podkresla walory, spetnia swoja funkcje i nie
uwiera w trakcie noszenia - w przeciwienstwie do nieprzemyslanego dziatania, ktére
jest jak niewygodne, niedopasowane ubranie z marketu: uwypukla wady, nie nadaje
sie do noszenia zbyt dtugo, jest niewygodne i ciggle cos trzeba poprawia¢. Ponizej
przedstawimy dziesie¢ najczestszych btedow popetnianych przy aplikowaniu o dotacje.

1

Ignorowanie aspektu ptynnosci finansowej

Wielkos$¢ projektu powinna by¢ dopasowana do
mozliwosci finansowych firmy. Rzeczywistos¢ pokazuje,
Ze przedsiebiorcy czesto porywaja sie na zbyt kosztowne
projekty - takie, w ktérych koszty zblizone sg nawet do
kilkuletnich przychoddéw spoétki. Na etapie aplikowania

o dotacje niewiele oséb zastanawia sie, w jaki sposob
zapewni ptynnos$¢ finansowa firmy w przypadku
realizacji duzego przedsiewziecia. Najwazniejsze jest,
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aby projekt uzyskat dofinansowanie, a potem ,jako$

to bedzie”. Problem w tym, ze ,jako$” czesto oznacza
duze utrudnienia w ptynnosci firmy, co w skrajnych
przypadkach moze doprowadzi¢ do zakonczenia
projektu, w efekcie konieczno$¢ zwrotu pomocy
publicznej wraz z odsetkami. Pamietajmy

o tym, ze podpisanie umowy o dofinansowanie projektu
nie oznacza, ze na koncie firmy za tydzien pojawi sie
zaliczka; dlatego tez analizujac mozliwosci pozyskania
dotacji, nalezy zastanowic sie, czy w przypadku
uzyskania dofinansowania, firma bedzie posiadata wktad
wtasny oraz fundusze niezbedne do petnej realizacji

i obstugi projektu w czasie oczekiwania na wptyw
zaliczki lub refundacji.



WSPARCIE BIZNESU

2

Zbyt optymistyczne podejscie
do kosztéw projektu

Praktyka wskazuje, ze na etapie sktadania wniosku
firmy czesto bagatelizujg kwestie kosztow, jakie

trzeba bedzie ponie$¢ podczas projektu. Budzet

jest ustalany w pospiechu, bez wnikliwej analizy
kosztéw, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie realizacji
przedsiewziecia. Po rozpoczeciu projektu okazuje sie, ze
pojawiaja sie nieplanowane wydatki, ktére firma musi
ponies¢ samodzielnie, jesli chce dalej go realizowac.
Dodatkowo wszystkie wydatki w projektach nalezy
opiera¢ na konkretnych procedurach i przy zapewnieniu
nieograniczonego dostepu oferentéw do sktadania
ofert. Po przeprowadzeniu procedur ofertowych moze
okazac¢ sie, ze koszty materiatéw lub ustug sa znacznie
wyzsze niz zaktadano w pierwotnym budzecie. Co
wiecej, projekty B+R zwigzane sg z ryzykiem zmian
merytorycznych, ktére moga mieé bezposredni wptyw
na budzet. Przyktadowo, ustuga podwykonawcza
bedzie kosztowata znacznie wigcej niz planowana, gdyz
niezbedne jest przeprowadzenie prac, ktore nie zostaty
uwzglednione w pierwotnej wycenie.

3

Przystapienie do prac nad projektem tylko
dlatego, ze moze on by¢ dotowany

Najwyzszg jakoscig cechuja sie przedsiewziecia, ktore
firma realizowataby nawet wéwczas, gdyby nie byty one
dotowane. Takie projekty czesto sg przemyslane

i optymalne w zakresie celu, okresu realizacji i kosztow.
Przemyslane projekty, ktére i tak zostang zrealizowane,
a dotacja moze jedynie zwiekszy¢ ich zakres,
przyspieszy¢ moment rozpoczecia lub skrécic¢ czas
realizacji sg zwykle spdjne ze strategia firmy i maja
najwieksze szanse sta¢ sie trampoling do rozwoju, a nie
ucigzliwym obowigzkiem nie zwigzanym

z dotychczasowg dziatalnoscia firmy. Jesli planujesz
uruchomienie danego projektu wytacznie dlatego, ze
moze on uzyskac¢ dotacje, zastanow sie, czy poprawnie
alokujesz zasoby.

4

Brak zaangazowania ze strony firmy na
etapie sporzadzania dokumentacji wniosku

Zdarza sie, ze personel zatrudniony w firmie nie

jest zainteresowany tym, aby wtozy¢ wysitek w
opracowanie zatozen do projektu, nawet gdy jest to
osoba oddelegowana. Zaangazowanie ze strony firmy
jest wazne, bo to ona bedzie podmiotem realizujgcym

projekt. Warto wiec, aby tresci zawarte w dokumentacji
zgadzaty sie z planami rozwojowymi firmy, jej
potencjatem ekonomicznym

i dostepnymi zasobami. Efekt realizacji prac B+R
powinien by¢ zbiezny z planami przedsiebiorstwa.
Pamietaj, ze podpisanie umowy o dofinansowanie
projektu jest dopiero poczatkiem przygody, ktérej koniec
wyznacza wniosek o ptatnos¢ koncowa.

5

Brak zaplecza, personelu, doswiadczenia

Firmy, ktore nie posiadajg doswiadczenia w realizacji
projektow B+R, bez zaplecza technicznego

i personalnego w zakresie prac badawczo-rozwojowych,
maja mniejsze szanse na otrzymanie dotacji. Na etapie
sporzadzania dokumentacji, a najlepiej przed, warto
zadbac¢ o doswiadczony i wyksztatcony personel,

ktdry zostanie zaangazowany w realizacje projektu.
Szczegblnie wazne jest praktyczne doswiadczenie

we wdrazaniu prac B+R w zakresie podobnym do
zaproponowanej w projekcie tematyki badawczej,
niekoniecznie w formie projektéw z dotacja, ale we
wdrozeniu innowacyjnych rozwiazan w dziatalnos¢ firmy.

6

Planowany do opracowania innowacyjny
produkt lub ustuga nie odrozniaja

sie w sposob istotny od rozwiazan
konkurencyjnych

Nowy produkt, proces czy technologia powinien mie¢
jasno sprecyzowane, konkretne parametry, cechy,
funkcje. Powinny by¢ one konkurencyjne, atrakcyjne dla
odbiorcy - takie, ktérych nie ma w innych rozwigzaniach
lub ktoére stanowig ulepszenie obecnych rozwigzan.
Parametry i cechy nie moga wynika¢ z powierzchownych
zmian, przyktadowo zmiana koloru puszki na farbe nie
bedzie rozwigzaniem innowacyjnym nawet wtedy, gdy
nikt na swiecie nie sprzedat jeszcze biatej farby

W czarnej puszce.

7

Przystapienie do prac nad dokumentacja
aplikacyjna bez analizy stanu techniki

Kluczowa kwestig dla projektu B+R jest ustalenie, czy
rozwiazanie, jakie ma powsta¢ w ramach projektu

jest juz znane w zakresie stanu techniki. Jezeli dane
rozwigzanie jest juz znane pod katem obecnego stanu
wiedzy fachowej, chociazby w Chinach lub Nowej
Zelandii, realizacja projektu jest bezprzedmiotowa.

Nie ma sensu rozwigzywaé problemu badawczego, ktory
nie prowadzi do nowatorskiego rozwigzania — innymi
stowy takiego, ktéry zostat juz rozwigzany.
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8

Brak strategii firmy w zakresie rozwoju

Niewiele firm moze pochwali¢ sie jasno zdefiniowang
strategia rozwoju przy wsparciu funduszy unijnych.
Opracowana strategia oznacza, ze firma odpowiednio
wczesnie opracowuje rozwigzania, jakie moga

zosta¢ wykorzystane w programach UE, a nastepnie
wykorzystuje pomysty w zaplanowanych wczesniej
rodzajach konkurséw. Brak strategii oznacza, ze pomysty
przedstawiane w projektach powstaja ad hoc

w momencie sporzadzania dokumentacji aplikacyjnej
(stad tez relatywnie niewielka liczba projektéw jest
pozytywnie ocenianych w poszczegdlnych naborach).

9

Sporzadzanie dokumentacji aplikacyjnej
w pospiechu

Projekt B+R to nie tylko opis koncowego produktu - to
rowniez szczegétowe wskazanie problemu badawczego,
jaki zostanie rozwigzany w projekcie, a takze
zaplanowanie sciezki rozwoju projektu: od koncepcji
do dziatajacego prototypu, a takze opracowanie
optymalnego budzetu. Rzetelne przygotowanie projektu
B+R, ktory ma szanse na sprawne rozliczenie, zwykle
zajmuje ok. dwa miesigce.

10

Brak nalezytej uwagi w zakresie wskaznikow
projektu

Kazdy projekt jest definiowany mierzalnymi wskaznikami.
Co do zasady wszystkie wskazniki wskazane we wniosku
o dofinansowanie muszg zostac zrealizowane w

trakcie lub po realizacji projektu w okreslonym czasie.
Najczesciej przedsiebiorcy zapominaja o wskazniku
dotyczacym przychodow ze sprzedazy nowego

produktu lub ustugi. Niespetnienie wskaznika moze sie
wigzac z koniecznoscig zwrotu dotacji w wysokosci
proporcjonalnej do nieosiggniecia jego wartosci
docelowej zadeklarowanej we wniosku. Z tego wzgledu
na etapie sporzadzenia dokumentacji nalezy zadbac¢

o wskazanie przemyslanej wartosci.

Powyzsze btedy sa najczesciej spotykanymi problemami
- czesto poczatkowo nieuswiadomionymi przez
przedsiebiorcow. Z naszej praktyki wynika, ze nie warto
przektadac na projekt koncepcji, ktora nie zostata
gruntownie przemyslana i nie wnosi zadnych rozwigzan
innowacyjnych. Przed przystgpieniem do aplikowania

o fundusze unijne warto zadba¢ o zrodta finansowania
projektdw, ktore zabezpiecza firme przed opoznieniami
w realizacji ptatnosci przez instytucje. Nad pomystem
dotyczacym projektu nalezy rozpoczaé prace wczesniej
niz kilka tygodni przed zakonczeniem naboru.

dr inz. Monika Kwasniak-Kominek — ekspert Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci

Naukowiec w $wiecie biznesu. Ekspert Komisji Europejskiej. Umiejetnie taczy dokonania $wiata nauki
z potrzebami przedsiebiorcéw, uktadajac je w projekty badawczo-rozwojowe (np. Sciezka SMART) w ramach
prowadzonej z zespotem firmy R&D Solutions. Wiedza i doswiadczenie nabyte w miedzynarodowej pracy
naukowej pozwalaja jej na kompleksowe doradztwo technologiczne dla przedsiebiorcéw z wielu branz.

W swojej codziennej pracy zajmuje sie opracowaniem koncepcji i dokumentacji projektéw B+R i inwestycyjnych,
a takze ich rozliczaniem. Z sukcesem pomaga realizowaé najbardziej skomplikowane projekty. W latach
2018-2021 zarzadzata projektami B+R o wartosci powyzej 30 mln zt. W swojej karierze przeprowadzita ponad
500 postepowan ofertowych. Prowadzi wyktady i warsztaty o tematyce zwigzanej z dotacjami, zarzadzaniem
przedsiebiorstwem, dziatalnoscia B+R w biznesie. Wspdtpracuje z Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci
jako ekspert. Brata udziat w wielu projektach naukowych, w tym Horyzont 2020, Szybka Sciezka, Preludium,
Sonata. W latach 2017-2023 byta ekspertem NCBIiR, Fundacji Nauki Polskiej oraz w Matopolskim Centrum
Przedsigbiorczosci. Od 2019 roku jest coachem w projekcie Innovation Coach.
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POLSKA FUNDACJA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

FUNDUSZE UNIJNE MOGA STAC SIE KOLEM
ZAMACHOWYM ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

Jestesmy dla
przedsiebiorcow

Polska Fundacja Przedsigebiorczosci ma oferte dla tych,
ktorzy startuja oraz tych, ktorzy planuja dynamiczny rozwdj.

spieranie pierwszego

biznesu, atrakcyjne

pozyczki dla przed-

siebiorcéw z woje-
woédztwa podlaskiego oraz programy
wsparcia dla Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej. Polska Fundacja Przed-
siebiorczosci ma dla przedsigbiorcéw
ciekawa i ztozong oferte, z ktorej moga
skorzysta¢ zaréwno wieksze firmy, jak
i sektor MSP oraz organizacje poza-
rzadowe.

— Staramy sie wzbogacac¢ nasza oferte
dla przedsiebiorcow. Takim przykta-
dem moze by¢ nowe rozdanie $rod-
kéw w ramach programu Pierwszy biz-
nes — Wsparcie w starcie Pozyczka na
samozatrudnienie czy pozyczki unij-
ne — moéwi Marcin Pawtowski, Prezes
Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci —
wszystkich zainteresowanych przed-
siebiorcéw prosimy o kontakt.

Pozyczki na innowacje oraz
wsparcie rozwojowe

Polska Fundacja Przedsiebiorczo-
éci jest juz dobrze znana podlaskim
przedsiebiorcom. Wzbogacamy nasza
oferte i staramy sie dociera¢ z nig do
przedsiebiorcow w duzych miastach,
ale takze w powiatach i gminach. Sta-
wiamy na przejrzyste zasady udziela-
nia wsparcia i przypominamy, ze nie
jestesmy bankiem, wiec nasze wspar-
cie jest duzo korzystniejsze niz finan-
sowanie bankowe.

Najblizsze miesigce to wydatkowanie
pieniedzy z nowej perspektywy unij-
nej oraz Krajowego Planu Odbudowy.
Bedzie to czas, gdy przedsiebiorcy
powinni wykazac¢ sie duzg czujnoscia,
bo Polska Fundacja Przedsiebiorczosci
bedzie mie¢ duzo nowych, atrakcyj-
nych propozycji.

Fundusze unijne moga sta¢ sie ko-
tem zamachowym rozwoju w wielu
firmach. - Dysponujemy projektem
pozyczek wtasnych oraz pozyczkami
na innowacje. Kwota pozyczki na in-
nowacje moze wynies¢ nawet 1,5 mi-
liona ztotych, a okres sptaty moze by¢
roztozony na 84 miesigce. Oprocen-
towanie w skali roku to zaledwie 2%,
co jest zdecydowanie korzystniejsza
ofertg niz propozycje bankowe. Celem
Instrumentu Finansowego jest wspar-
cie rozwoju i konkurencyjnosci MSP
oraz przedsiebiorstw small mid-caps
i mid-caps poprzez wdrazanie inno-
wacji w zakresie produktow, ustug,
procesow, innowacji organizacyjnych,
marketingowych — moéwi Prezes Pol-
skiej Fundacji Przedsigbiorczosci Mar-
cin Pawtowski.

W ramach programu pozyczek wta-
snych mozna otrzymaé 300 tysiecy
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ztotych wsparcia. Oprocentowanie state
wynosi 7,18%, a czas sptaty moze by¢ roz-
tozony na trzy lata. Instrument skierowany
jest do sektora MSP dziatajacych na terenie
wojewodztwa podlaskiego. - To pozyczka
z jednej strony rozwojowa, a z drugiej po-
zwalajgca przedsiebiorcom na pokrycie
biezacych zobowigzan — moéwi Marcin Paw-
towski.

Szansa dla biznesowych
debiutantow

Prawdziwym przebojem Polskiej Fundacji
Przedsiebiorczosci jest program Pierwszy
biznes — Wsparcie w starcie Pozyczka na
samozatrudnienie to pozyczka dla przed-
siebiorcéw, ktdérzy dopiero startuja ze swo-
imi pomystami i wymagaja wsparcia finan-
sowego i mentoringowego. Program cieszy
sie duzym zainteresowaniem takze w woje-
wodztwie podlaskim.

- Celem projektu jest zapewnienie wsparcia
finansowego, szkoleniowego i doradczego
dla osdéb planujacych podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej na obszarze catego kraju.
W ramach Instrumentu Finansowego Pierw-
szy biznes — Wsparcie w starcie udzielane
sa niskooprocentowane pozyczki z opcja
umorzenia nawet do poziomu 6-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia, bez dodatko-
wych optat i prowizji. To projekt dla osoéb
zarejestrowanych jako bezrobotne, ale
i dla studentdw ostatniego roku swoich kie-
runkéw. Wsparcie moze wynies¢ nawet 150
tysiecy ztotych. Jest to instrument bardzo
korzystnie oprocentowany, co powoduje,
ze mtody przedsiebiorca niemal nie ponosi
kosztdw pozyczki — przyznaje Prezes Pol-
skiej Fundacji Przedsiebiorczosci Marcin
Pawtowski.

Celem Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci
jest wspieranie mtodych przedsiebiorcow
w catej Polsce. - Faktor przedsigebiorczosci
to cos$, z czym trzeba sie urodzi¢. Podlascy
przedsiebiorcy bardzo chetnie korzystaja
Z naszego wsparcia rozwojowego, a projekt
Pierwszy biznes — Wsparcie w starcie Po-
zyczka na samozatrudnienie jest motywa-
cja, by zaufaé¢ swojemu instynktowi i zacza¢
prace na wtasny rachunek. Mamy tutaj wie-
le przypadkow naprawde spektakularnych,
gospodarczych sukceséw, ktore zaczety sie
od matych firm — moéwi Prezes PFP.
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Zapraszamy
do kontaktu!

Wiecej informacji
znajdziecie na stronie

www.pfp.com.pl

Zapraszamy takze
do umawiania si¢
na spotkania
z konsultantami
Polskiej Fundacji
Przedsigbiorczosci
w wojewddztwie
podlaskim

Jestesmy do Panstwa
dyspozycji!

Kwota pozyczki
na innowacje moze
wynies¢ nawet

1,5 miliona
ztotych, a okres
sptaty moze byc¢

roztozony
na 84 miesiace

W ramach programu
pozyczek wtasnych
mozna otrzymac

300 tysiecy

ztotych wsparcia

Merytoryczne szkolenia i dziata-
nie spoteczne

Nie mozemy jednak zapominac¢ takze o re-
alizacjach spotecznych i szkoleniowych,
ktore sg dla Polskiej Fundacji Przedsiebior-
czosci bardzo istotne. Przyktadem moze
by¢ finansowe wsparcie dla Podmiotéw
Ekonomii Spotecznej oraz wciaz rozwijajaca
sie platforma szkoleniowa PFP.

- Pienigdze dla Podmiotéw Ekonomii Spo-
tecznej nadal mamy i wcigz zachecamy
centra integracji spotecznej, warsztaty te-
rapii zajeciowej, fundacje, stowarzysze-
nia czy spotdzielnie socjalne, by starac sie
o wsparcie w kwocie do 70 tysiecy ztotych,
ktore jest wtasciwie na wyciagniecie reki —
mowi Prezes Polskiej Fundacji Przedsiebior-
czosci Marcin Pawtowski.

Na co moga by¢ przeznaczone srodki? -
Skala jest szeroka. To miedzy innymi sptata
podatku od towardéw i ustug poniesionego
w zwiazku z inwestycja objeta dofinanso-
waniem z KPO, finansowanie wydatkow
zwigzanych z utrzymaniem biezgcej dzia-
talnosci pozyczkobiorcy i zapewnieniem
mu ptynnosci finansowej. Srodki moga byé
tez przeznaczone na wynagrodzenia, koszty
administracyjne czy nawet zatowarowanie
— wyjasnia Prezes PFP.

Polska Fundacja Przedsigbiorczosci przy-
pomina takze o mozliwosci korzystania
z platformy szkoleniowej. To najwiekszy
edukacyjny instrument online w Polsce
i szansa na uczestnictwie w darmowych
szkoleniach prowadzonych przez eksper-
tow z catej Polski.

Michat Kaczmarek

dziennikarz zwigzany z lokalnymi
mediami w Szczecinie. Rzecznik prasowy
Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci

oraz Potnocnej Izby Gospodarczej w
Szczecinie. Specjalizuje sie w tematach
zwigzanych z rynkiem pracy, rynkiem
nieruchomosci i sektorem TSL.
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Dotacje dla hotell
restauracji, sektora
Kultury 1 turystyki
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Pandemia COVID19 w znaczacy sposob wptyneta na przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w Polsce. Jednak szczegoblnie
dotkliwie skutki pandemii odczuty firmy reprezentujace sektor
gastronomiczny, hotelarski, cateringowy, turystyczny i kulturalny,
ktore czesto zmuszone byty do catkowitego zamrozenia dziatalnosci.
Oprocz krotkotrwatych instrumentéw wsparcia, branza ta do tej pory
nie byta objeta kompleksowym wsparciem ukierunkowanym na odbudowe
pozycji na rynku i rozwdéj biznesu.

Zalegtosci w tym =zakresie ma naprawié
Krajowy Plan Odbudowy i konkurs w ra-
mach inwestycji A1.2.1 Inwestycja dla przed-
siebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje
pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywer-
syfikacja dziatalnosci (HoReCa). Program
zaktada wsparcie w zakresie poszerzenia
(dywersyfikacji) i unowoczesnienia dziatal-
nosci przedsiebiorstw z sektora HoReCa.

Ile dotacji mozna otrzymac i na co
mozna je przeznaczy¢?

Konkurs oferuje atrakcyjne wsparcie dla
przedsiebiorstw z branzy HoReCa - inten-
sywnos$¢ wsparcia wynosi 90% kosztow
kwalifikowanych, przy czym maksymalna
wartos¢ kosztow kwalifikowanych to 600
000 zt, a co za tym idzie maksymalna kwota
dofinansowania wyniesie 540 000 zt. Dofi-
nansowanie przyznawane bedzie w ramach
pomocy de minimis.

Nabdér bedzie miat na celu wsparcie przed-
siebiorstw z sektorow najbardziej poszko-
dowanych w wyniku pandemii COVID-19
w rozszerzeniu (dywersyfikacji) lub zmianie
ich profilu dziatalnosci. Konkurs umozliwi
dofinansowanie miedzy innymi nastepuja-
cych typdéw inwestycji:

1. inwestycje w baze ustugowa lub pro-
dukcyjna, w tym np. roboty budowlane,
budowe nowych Llinii produkcyjnych,
zakup maszyn i urzadzen, niezbednych
do wprowadzenia nowych produktéw i
ustug - jako element obligatoryjny pro-
jektu, np. na zakup sprzetu gastrono-
micznego, budowa ogrédka zimowego,
remont obiektu, budowa tarasu;
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Alicja Szumiec-Jurasiriska

Menedzerka
Zespo6t Pomocy Publicznej PwC

Weronika Sztokfisz

Starsza konsultantka
Zespot Pomocy Publicznej PwC

Barbara Onoszko

Konsultantka
Zespo6t Pomocy Publicznej PwC

2. inwestycje zwigzane z zielong trans-
formacja i dziatania zwigzane z wy-
korzystaniem technologii cyfrowych;
w tym np. zakup instalacji fotowol-
taicznej, pompy ciepta czy tez maga-
zyndow energii, stacje tadowania aut
elektrycznych, systemy automatyki
budynkéw, systemy rezerwacji online
lub kluczy elektronicznych, systemy
automatyzujace prace kuchni/kelne-
row;

3. inwestycje obejmujace podnoszenie
kwalifikacji pracownikow, w tym np.
szkolenia zwigzane z nabyciem no-
wych umiejetnosci lub przekwalifiko-
waniem pracownikéw;

4. ustugi rozwojowe na rzecz wspiera-
nych MSP, w tym np. opracowanie
studium wykonalnosci, modelu biz-
nesowego czy opracowanie procedur
technicznych.

Nabor opublikowany zostat 3 kwietnia
br przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci i prowadozny
bedzie za posrednictwem  regionalnych
operatorow. Whnioski aplikacyjne bedzie
mozna sktada¢ w okresie od 5 maja
do 30 czerwca br. za posrednictwem
regionalnych operatorow. Wybrane przez
PARP instytucje beda odpowiadaty za ocene
wnioskdéw z poszczegdlnych wojewodztw.
W wojewddztwie podlaskim bedzie to
Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych S.A. (TISE S.A.).

Dla konkursu przewidziano wysoka alokacje
siegajaca tacznie az 320 mln euro, w tym
dla samego regionu obejmujgcego m.in.
wojewodztwo podlaskie alokacja wyniesie
ponad 263 mln zt.



Jakie sa warunki udziatu
w konkursie?

Warunkiem uczestnictwa w konkursie
bedzie wykazanie co najmniej 30% spadku
obrotéw w latach 2020 lub 2021 na catosci
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

O dofinansowanie ubiegac sie beda mogty
mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa (tj.
zatrudniajacego nie wiecej niz 250 o0sob),
ktore prowadzag dziatalno$¢ zgodng z PKD
okreslonymi w regulaminie konkursu, tj.:

55.10.Z Hotele i podobne obiekty
zakwaterowania,

55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne
i miejsca krétkotrwatego
zakwaterowania,

55.30.Z Pola kempingowe (wtaczajac pola
dla pojazdéw kempingowych)
i pola namiotowe,

56.10.A  Restauracje i inne state placowki
gastronomiczne,

56.10.B  Ruchome placowki gastronomiczne,

56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie
zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych
(katering),

56.29.Z Pozostata ustugowa dziatalnosé
gastronomiczna,

56.30.Z Przygotowywanie i podawanie
napojow,

59.14.Z  Dziatalnos¢ zwiazana z projekcja
filmow,

77.21.Z  Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu
rekreacyjnego i sportowego,

77.34.Z Wynajem i dzierzawa srodkow
transportu wodnego,

77.35.Z Wynajem i dzierzawa srodkow
transportu lotniczego,

7911.A Dziatalno$¢ agentéw turystycznych,
7911.B Dziatalnos¢ posrednikow
turystycznych,
7912.Z  Dziatalnosé organizatorow turystyki,
79.90.A Dziatalnos$é pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych,
79.90.B Dziatalnos¢ w zakresie informacji
turystycznej,

79.90.C Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
w zakresie rezerwacji, gdzie indziej
niesklasyfikowana),

82.30.Z Dziatalnos¢ zwigzana z organizacja
targow, wystaw i kongresow;

FINANSE

85.51.Z Pozaszkolne formy edukacji sportowej
oraz zaje¢ sportowych i rekreacyjnych;
91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw,
91.03.Z Dziatalnos¢ historycznych
miejsc i budynkow oraz podobnych
atrakgji turystycznych,
91.04.Z Dziatalnos¢ ogrodow botanicznych
i zoologicznych oraz obszaréow
i obiektéw ochrony przyrody,
96.04.Z Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana
z poprawa kondycji fizycznej).

Wsréd warunkow uczestnictwa w konkursie
wskaza¢ nalezy takze, ze wszyscy
wnioskodawcy powinni na dzien ztozenia
wniosku prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
w wojewodztwie, w ktérym chca realizowaé
inwestycje, co musi zosta¢ potwierdzone
wpisem do odpowiedniego rejestru.

Dopuszczalny okres realizacji projektu to
maksymalnie 12 miesiecy, a jednoczesnie
projekt bedzie musiat zakonczy¢ sie
najpozniej do 31 stycznia 2026 roku.

Konkurs ten to szansa na pozyskanie
dofinansowania dla przedsiebiorcow
z branzy, ktéra dotychczas miata
ograniczone mozliwosci ubiegania sie
o dofinansowanie na inwestycje. Warto
zatem juz teraz skorzystac z tej mozliwosci
i rozpoczaé przygotowywanie koncepcji
projektu.

Wiecej informacji na temat biezagcych form
wsparcia dla przedsiebiorstw oraz terminow
ztozenia wnioskéw, znajdg Panstwo na
dedykowanej naszej stronie:
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Mariusz Bednarko, Infinity Group

Digital Manager z gtebokim zrozumieniem
strategicznego podejscia do biznesu.

Z branza digital i technologii zwigzany od 2000 roku.
Obecnie pracuje w Infinity Group, wiodacej agencji
technologicznej, gdzie jako Business Development
Director koncentruje sie na konsultingu i projektach
w zakresie cyfrowej transformacji firm. Doradza
firmom, jakie systemy i technologie beda kluczowe
w ich rozwoju. Na co dzien stara si¢ tez odpowiadacé
na trudne pytania klientéw o to, czy kompetencje
digital i platformy technologiczne efektywniej jest
zbudowac¢ wewnatrz firmy, kupi¢ czy wynajac?

Doswiadczenie w planowaniu i wdrazaniu projektéw
digital ,,po stronie agencji” zdobywat pracujac miedzy
innymi dla T-Mobile, Netia, Multikino, CANAL+,
Citibank, PZU, Adamed. Natomiast

»po stronie klienta” jako Online Product
Director w TVN realizowat strategie
cyfrowej zmiany w czotowej telewizji

w Polsce.

Jest absolwentem Szkoty Gtownej
Handlowej, a obecnie wyktadowca
na studiach podyplomowych

Politechniki Biatostockiej.
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TECHNOLOGIE | INNOWACJE

APl SPROWADZONE DO CZYSTO TECHNOLOGICZNEGO ZAGADNIENIA,
CZYLI ARCHITEKTURY, BEZPIECZENSTWA, SPOSOBU WYMIANY DANYCH
| TECHNICZNEJ IMPLEMENTACJI — W DZISIEJSZYCH CZASACH TO ZA MALO

Dlaczego biznes
powinien
rozmawiac o API?

Dzisiaj bez technologii nie da sie prowadzi¢ biznesu. Firma musi
»rozmawiac¢” i wymienia¢ informacje poprzez rézne systemy

z catym otoczeniem biznesowym. Najczesciej robi to poprzez

API - technologie, ktora pozwala dostac sie do zasobow systemu
po stronie back-end i udostepni¢ je na zewnatrz w kontrolowany
sposob. API to termin techniczny, ale ma znacznie wiekszy wptyw
na rzeczywistos¢ biznesowa, niz mogtoby sie wydawac¢. Warto na
to spojrze¢ z biznesowej perspektywy i traktowac API jako produkt,
ktory wptywa na przychody i ktdrym mozna swiadomie zarzadzac.

APl is all around

Nowoczesne produkty i ustugi powstajg na styku i z potgczenia wielu réoznych systemoéw infor-
matycznych, kanatéw dostepu, czy tez wymiany danych miedzy nimi. Co wiecej — rézne cyfro-
we ustugi i zasoby sg udostepniane wzajemnie przez firmy, taczone ze sobg i na tej podstawie
tworzg wartos$¢ dodang lub nawet zupetnie nowy biznes. To wtasnie APl umozliwia standardowe
mechanizmy udostepniania danych i funkcjonalnosci. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy wy-
najmujemy pokoj na wymarzony wyjazd przez popularny serwis rezerwacyjny i wcale nie musimy
sprawdza¢ dostepnosci tego pokoju bezposrednio w hotelu. Albo gdy ptacac za zakupy w naszym
ulubionym sklepie internetowym, mozemy w nim zalogowa¢ sie do naszego konta bankowego
poprzez modut operatora ptatnosci, a nastepnie $ledzi¢ przesytke, korzystajac z modutu udo-
stepnionego przez firme kurierska.
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Swiadome zarzadzanie dostepnymi zasobami
API, tak aby przynosity one wymierne korzy-
$ci finansowe, staje sie dzisiaj bardzo waz-
nym aspektem zarzadzania nowoczesnym
biznesem.

API| stato sie kluczem umozliwiajagcym transformacje cy-
frowa i tworzenie ,zwinnych” firm. Termin ,ekonomia API”
reprezentuje rzeczywistos¢, w ktérej posiadane API sta-
ja sie wtasciwie produktami firmy i to dzieki nim moze
by¢ tworzona nowa wartos$¢ biznesowa. W digitalowo za-
awansowanych firmach kazdy produkt czy ustuga moze
by¢ przemyslana od poczatku jako zbior reuzywalnych
komponentow oprogramowania, udostepnianych przez
API. Dzieki temu mozemy tworzy¢ kolejne projekty czy
produkty szybciej i bardziej efektywnie.

Odczarowac API

Tradycyjnie APl pozostaje w domenie dziatéw IT, co wy-
daje sie naturalne. Jednak aby w petni wykorzystac ich
potencjat aspekt technologiczny, na-
lezy uzupetni¢ o czysto biznesowe
spojrzenie. Precyzyjnie rzecz ujmujac,
takie spojrzenie powinno poprzedzaé
technologie. Dyskusja na temat API

Dyskusja na
temat API musi

i poprzedzi¢ analizg biznesowa.

Taka szersza analiza powinna identyfikowac¢ potencjal-
ne zasoby firmy, ktére moga by¢ udostepniane poprzez
API, okresla¢, w jaki sposdb APl moze by¢ ,uprodukto-
wione”, definiowa¢ odpowiedzialno$¢ biznesowa, model
zarzadzania oraz uwzglednia¢ aspekty prawne, w tym
prywatnosé. Idealnie bedzie, jezeli obejmie ona réwniez
plany i sposoby monetyzacji APl oraz kryteria i wskazni-
ki sukcesu. Tak przemyslane i opisane podejscie bedzie
kompletng inicjatywa — strategig biznesowa, ktora uta-
twi $wiadome zarzadzanie tym elementem biznesu wraz
z jego rozwojem.

Jak strategia APl wptywa na biznes?

Przemyslana i zdefiniowana strategia APl wptywa na wie-
le aspektéw dziatalnosci firmy. Najwazniejsze z nich to
szybkos$c¢ i zwinnos¢ firmy, zasieg biznesu i kanatu dziata-
nia oraz tworzenie nowej warto$ci wewnatrz organizacji.

. Szybkosé¢ i zwinnosé firmy

Szybkosé i zwinnos$cé dziatania,
a w efekcie — ,time-to-market” nowych
projektow, produktow i ustug to zazwy-
czaj jest pierwszy, namacalny efekt,

musi uwzgledniaé catosciowa strate- “wzgledniaé

. e . . _ ktérego doswiadczaja firmy wdrazaja-
gie firmy, aby |nterf¢?jsy AP.I byty prz? ~an R ce strategie API. Tradycyjne, skompli-
znaczone do szerokiego uzytku, a nie calosc.owa : ’

rozwijane ,ad hoc”, ,tu i teraz”. Jezeli
pozostajemy jedynie na poziomie ustu-
gi technologicznej, to dla wielu ludzi
biznesu APl pozostanie obszarem nie-
zbyt ekscytujagcym i trudnym do zro-
zumienia. Dlatego warto ,odczarowac”
APl w firmie i sprowadzi¢ je do pozio-
mu zagadnienia biznesowego (APl jako
produkt). W odréznieniu od aspektu
czysto technologicznego, ktory i tak be-
dzie nierozerwalnie za nim stat, aspekt
biznesowy powinien by¢ zdecydowanie
tatwiejszy do zrozumienia dla mene-
dzerdw spoza dziatow IT.

APl biznesowe to zasoby, dane lub

ustugi (np. konta, katalog produktéw, a gtebiej cena, sta-
tus zamowienia czy rekord klienta), ktére moga by¢ udo-
stepnione do wykorzystania zaréwno wewnatrz organiza-
cji, miedzy dziatami, jak i poza nig. Firma moze zatem
udostepnia¢ swoje API, ale moze takze integrowac sie
z APl zewnetrznymi, dostepnymi na rynku. W obu przy-
padkach musi by¢ na to przygotowana biznesowo, proce-
sowo i technologicznie.

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje API,
biznes i technologia powinny blisko wspdtpracowac,
a sam proces powinien zosta¢ wyniesiony do poziomu
miedzydziatowego projektu. APl sprowadzone do czysto
technologicznego zagadnienia, czyli architektury, bezpie-
czenstwa, sposobu wymiany danych i technicznej imple-
mentacji — w dzisiejszych czasach to za mato. Te wszyst-
kie wazne wdrozeniowe aspekty APl trzeba pogtebic
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strategie firmy,
aby interfejsy API
byty przeznaczone
do szerokiego
uzytku, a nie
rozwijane

»ad hoc”,

»tu i teraz”

kowane systemy IT moga zmienia¢ sie
w okreslonym tempie. Zazwyczaj jest
ono jednak niewspotmierne do ocze-
kiwan po stronie biznesu w organiza-
cjach. Z drugiej strony proba wymu-
szenia szybkich zmian w kluczowych
systemach  przedsigbiorstwa moze
spowodowaé¢ awarie lub zagrozenia
bezpieczenstwa. Uruchomienie ustugi
biznesowej wymaga albo dostosowania
terminu do dtugiego czasu wdrozenia
zmian w systemach ,core’owych” firmy,
albo w najlepszym razie dodatkowych
zasobow programistycznych (a wiec do-
datkowych kosztow), aby przyspieszyc
zmiany. Jezeli wczeséniej odpowiednio
przemyslimy i zaplanujemy strategie API, wowczas moze-
my przygotowaé konkretne zasoby oraz elementy syste-
mow IT do wykorzystania przez biznes w celu tworzenia
innowacyjnych produktéw i wzbogaconych ustug.

o Zasieg biznesu i kanaty dziatania

Firma moze tatwo dotrze¢ do nowych segmentdéw rynku
i pozyska¢ nowych klientéw, jezeli poprzez APl odpowied-
nio przygotuje swoje zasoby dla partneréow biznesowych.

Przyktadowo — odpowiednio przygotowane API, dotyczace
specyfikacji produktéw, ich biezacej ceny, a takze aktu-
alnych standéw magazynowych, umozliwia zwinne otwie-
ranie nowych kanatéw dystrybucji w postaci niezaleznych
dystrybutoréw i posrednikow internetowych.

o Tworzenie nowej wartosci wewnatrz firmy



Duze organizacje, sktadajace sie z wielu niezaleznie
dziatajgcych linii biznesowych lub oddziatéw miedzyna-
rodowych, moga zyska¢ na wzajemnej wymianie danych
i zasobdow. Odpowiednio wyegzekwowana strategia API
pozwoli na kontrolowana, elastyczng i bezpieczng wymia-
ne danych miedzy nimi. Na tej podstawie moga powstacé
nowe produkty i ustugi uwzgledniajgce wykorzystanie za-
sobow i funkcjonalnosci z innych linii biznesowych bez
potrzeby tworzenia ich na nowo, a jedynie poprzez inte-

gracje.

Jak zidentyfikowa¢ i opisa¢ API jako pro-
dukt?

Z biznesowego punktu widzenia odpowiednia identyfika-
cja APl moze zdecydowaé, czy przyniesie on firmie ocze-
kiwane korzysci. Biznesowo opisane APl koncentruje sie
na odpowiedzi na ponizsze kluczowe pytania:

. Jaki jest cel API?

Dlaczego go potrzebuje i co chce osiggnaé? Czy gtowny
cel koncentruje sie na dodatkowym przychodzie z istnie-
jacych ustug, nowych kanatach dystrybucji, stworzeniu
nowych produktow lub ustug czy tez szybszym ,time-to-
-market”? Moze API jest wymagane, aby spetni¢ regulacje
prawne?

. Kto jest gtownym odbiorca i jakie s3 jego oczekiwa-
nia?

Zazwyczaj odbiorcy APl moga by¢ zdefiniowani w opar-
ciu o doprecyzowanie takich segmentéw jak odbiorcy
wewnetrzni (np. dziaty lub linie biznesu), odbiorcy bizne-
sowi (np. partnerzy, dystrybutorzy, dostawcy), zewnetrzni
deweloperzy (ktérzy w oparciu o nasze APl beda w sta-
nie rozszerzy¢ mozliwosci swoich systemdw, ustug lub
produktéw) oraz konsumenci/klienci tzn. odbiorcy finalni
ustug lub produktéw. Przygotowujac taka segmentacje
warto sobie odpowiedzie¢ na pytania, czego oczekuja
poszczegblne grupy odbiorcow oraz jakich zasobow we-
wnetrznych firmy to dotyczy.

. Jakie ustugi i zasoby firma jest w stanie udostepni¢
w formie API?

W jaki sposob mozemy pogrupowacé i ,uproduktowic”
cyfrowe ustugi i zasoby w forme przyjaznych API?

. Jak wyglada model biznesowy?

Jaki jest potencjat do monetyzacji API? Jak bedzie to
zrealizowane? W jakim modelu, na jakich warunkach
i zasadach jestesmy w stanie udostepni¢ ustugi i zasoby
poprzez APl na zewnatrz?

Zauwazmy, ze na tym poziomie nie dotykamy jeszcze zu-
petnie kwestii IT, takich jak architektura, bezpieczenstwo,
sposob realizacji wymiany danych czy samej technicznej
implementacji.

Kto powinien byé odpowiedzialny
za egzekucje API biznesowego?

Podstawowy btad polega zwykle na zleceniu tej inicjaty-
wy zespotowi sktadajacemu sie wytgcznie ze specjalistow
IT. W zaleznosci od wielkosci organizacji oraz skompli-
kowania inicjatywy, w proces moze by¢ zaangazowanych
wiele osob. Dlatego warto przewidzie¢ role Menedzera
Produktu API, ktéry bedzie biznesowo odpowiedzialny za
te inicjatywe, jej koordynacje na linii biznes - dziat IT -
partnerzy oraz za komunikacje w projekcie. Konkretnie
Menedzer Produktu API powinien by¢ odpowiedzialny za:

. rozmowy z interesariuszami biznesowymi, aby ziden-
tyfikowac ustugi i produkty wewnetrzne, ktére moga
by¢ oferowane jako biznesowe API, a jednoczesnie
z drugiej strony — oczekiwania biznesu w stosunku
do planowanych inicjatyw API,

. Luproduktowienie” API, tzn. opisanie APl jako nieza-
leznego produktu do stworzenia z uwzglednieniem
celéw, odbiorcéw, warunkow i zasad udostepniania
API,

. prace i konsultacje z programistami, odpowiedzial-
nymi za stworzenie API,

. komunikacje i raportowanie w zakresie osigganych
postepdw i rezultatdéw projektu.

Zespot rozwijajacy biznesowe APl oczywiscie powinien
mie¢ dedykowane zasoby i wsparcie w zespole IT. API De-
veloper (lub zespot developerdw) bedzie tworzyt APl na
podstawie potrzeb biznesowych. Dodatkowo nalezy pa-
mietac¢ o zaangazowaniu osoby odpowiedzialnej za bieza-
ce wsparcie egzekucji API, np. obstuge $rodowiska, ska-
lowalnos¢, dostepnosc¢ i wydajnosc (rola API Operations).
W firmie niezbedne jest tez wsparcie na wyzszym pozio-
mie niz Menedzer Produktu API. Dlatego nalezy uwzgled-
ni¢ role Lidera Strategii API, ktory bedzie napedzat cata
inicjatywe. W tej roli kluczowe znaczenie majg mozliwosci
wsparcia egzekucji i przetozenia celéw biznesowych API
na rzeczywiste zmiany organizacyjne i procesy w firmie.

Uwzglednij APl w swojej strategii

Aktualnie wiekszo$¢ bizneséw jest na nowo przemode-
lowanych z powodu ogromnego wptywu technologii na
ich codzienne funkcjonowanie. Zarzadzajacy, predzej czy
pozniej, zdaja sobie sprawe, ze bez zrozumienia techno-
logii nie da sie prowadzi¢ biznesu. W obecnej rzeczywi-
stosci integracje to nowa waluta, a APl to sposob, w jaki
firmy moga wymieniac i kreowa¢ wartoéc¢. Dlatego biznes,
a nie tylko IT, powinien by¢ zainteresowany potencjatem
API i $wiadomie nim zarzadzadé.
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Marketing w internecie:

Liczy sie jakosc, a nie ilose¢

eady i konwersja,

czyli jak pande-

mia wptyneta na

prace marketin-
gowcow w salonach samo-
chodowych.

Kiedy pandemia SARS-CoV-2 dotar-
ta do Polski w marcu 2020 r. salony
samochodowe opustoszaty z dnia na
dzien. Oprocz wszystkich negatyw-
nych skutkow, jakie wywotata wow-
czas zaistniata sytuacja, - od paniki
zwigzanej z ryzykiem zachorowania,
do obostrzen i strachu przed podej-
mowaniem decyzji finansowych -
mozna byto dopatrzeé sie jednak jed-
nego pozytywu. Ale o tym za chwile.
Jak wiekszo$¢ potencjalnych nabyw-
cow nowych samochodoéw przekonata
sie na wtasnej skorze, konsekwencje
pandemii byto duzo bardziej rozlegte.
Zerwane tancuchy dostaw spowodo-
waty brak niektorych elektronicznych
komponentéw niezbednych do pro-
dukcji, co z kolei zaowocowato bra-
kiem dostepnosci nowych modeli w
salonach. Do tej pory pojawiaja sie
informacje o awariach samochodéw z
rocznika 2021, ktére to nie garazowane
ulegaty uszkodzeniu poprzez zastoso-
wanie zamiennikow. Z pewnosciag atak
Rosji na Ukraine (najwiekszego produ-
centa przewoddw elektrycznych) tak-
ze miat wielki wptyw na zahamowanie
rozwoju motoryzacji na $wiecie. Mimo
wszystkich  negatywnych  skutkow,
ktore byty wynikiem powyzszych wy-
darzen, ostatnie 3 lata spowodowaty
jednak wielki krok do pewnej zmiany.
Z uwagi na zmniejszony ruch klien-
tow w salonach, wtasciciele salonéw
samochodowych byli zmuszeni do
podjecia krokéw przeciwdziatajgcych
spadkowi sprzedazy aut i pozyskiwa-
nia nowych, potencjalnych nabywcow.
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Skoro nie mozna byto dotrze¢ do nich
droga bezposrednia, trzeba byto zro-
bi¢ to on line.

Marketing - najwieksza zmia-
na z praktycznego punktu
widzenia

Kluczowym aspektem rozwoju bran-
zy marketingowej jest jego stopniowe
przejscie z komunikacji offline’owej do
on line’u. Z pewnoscia pandemia sku-
tecznie przyspieszyta i unowoczesnita
ten proces. Oprocz wielu rozwigzan,
jakie daje nam komunikacja ofert w
internecie, przede wszystkim, mar-
keting w koncu stat sie branzag po-
liczalna. Przy dawniej stosowanych
narzedziach marketingowych mia-
ra skutecznosci kampanii byt stricte
wzrost sprzedazy lub trafficu w sa-
lonie. Nawet przy duzych i drogich z
reguty kampaniach telewizyjnych je-
dynym odzwierciedleniem realnego
kosztu dotarcia do potencjalnej, za-
interesowanej osoby byt zasieg danej
kampanii. Jesli ,zamieszanie” wokot
danej marki byto duze, oczywiscie
w pozytywnym tego stowa znacze-
niu, mogto to sie przetozy¢ na sprze-
daz. Przewaga narzedzi sprzedazo-
wych stosowanych w internecie jest
fakt, ze jesteSmy w stanie doktadnie
okresli¢ grupe docelows, pokazac jej
naszg oferte i sprawdzi¢ w zasadzie
na kazdym etapie $ciezki zakupowej
skutecznos$¢ naszej kampanii. Czasy,
w ktorych modne byto hasto: ,W mar-
ketingu i tak potowa pieniedzy idzie w
nietrafione pomysty”, juz dawno sie
skonczyty. Z kolei kiedy na potrzeby
chwili zostato wymyslone inne ha-
sto: ,Kup samochdéd przez Internet,
bez wychodzenia z domu” znaczenie
leada sprzedazowego ogromnie wzro-

P’

sto. Lead to oczywiscie nic innego,
jak wypetniony formularz z danymi.
Z punktu widzenia marketingu i dzia-
tu handlowego potencjalna szansa na
sprzedaz. Klient nie musi fizycznie
pojawia¢ sie w salonie, aby wykazaé
zainteresowanie ofertg. Nie musi na-
wet wychodzi¢ z domu. Z jego per-
spektywy proces ten stat sie duzo
wygodniejszy, natomiast z punktu
widzenia dziatu handlowego trzeba
wykazaé jeszcze wieksza inicjatywe,
zeby przekona¢ zainteresowanego do
podjecia decyzji zakupowej. Mozliwo-
$ci dotarcia do potencjalnego klienta
i wygenerowania leada sprzedazowe-
go jest bardzo wiele. Zainteresowa-
ny moze trafi¢ do nas poprzez nasza
strone internetowa, social media, czy
mailing. Mozliwosci jest bardzo wiele.

Rola Internetu jako zréodta
wiedzy

W obecnych czasach zanim klient
zdecyduje sie na wybor danej marki,
spedza dtugie chwile przed ekranem
swojego komputera, czy smartfona,
robigc research. Poréwnuje osiggi w
zestawieniach on line, czyta opinie na
forach, czy oglada testy na YouTube.
Z reguty przed podjeciem decyzji za-
kupowej ma duzo wigksza wiedze niz
kiedys. Dobra oferta sprzedazowa, np.
korzystna rata leasingowa, moze by¢
bodzcem do podjecia decyzji, ze czas
na zakup modelu danej marki. Jest
to moment, kiedy w gtowie klienta
dochodzi do podjecia decyzji. Tu do-
chodzimy do drugiego aspektu od-
nosénie leadow - czasu ich podjecia.
Jeséli klient dochodzi do wniosku, ze
sta¢ go na ten konkretny model, ale
jeszcze nie zdecydowat sie ostatecz-
nie na jego zakup, wypetnia formu-
larz, aby skontaktowaé sie juz bez-



posrednio z doradca. Nalezy jednak
pamietaé, ze klient lubi mie¢ mozli-
wos$é wyboru, wiec niewykluczone,
a nawet pewne, Ze nie jestesmy jedyna
opcja, jaka jest przez niego brana pod
uwage. W tym samym momencie nasz
potencjalny nabywca modgt wypetnié
kilka formularzy na innych stronach
internetowych, gdzie zobaczyt réownie
korzystna oferte. Od tego momentu
tym, co prawdopodobnie zadecyduje
o decyzji zakupowej, jest skutecznosé
dziatu handlowego. Im szybciej zare-
aguje, skontaktuje sie z interesantem,
przedstawi szczegdty oferty oraz za-
prosi na jazde testowa do salonu, tym
wieksza szansa, ze wybierze wtasnie
nas. Szybka reakcja dziatu handlowe-
go jest niezwykle wazna, poniewaz
wypetniajac formularz, klient jest na
ogdt pod wptywem emocji. Jak nie-
trudno sie domysli¢, wraz z uptywem
czasu to ,podekscytowanie” moze mi-
nac. Dlatego czas podjecia leada przez
doradce jest tak istotny.

Marketing zawsze musi
wspiera¢ sprzedaz

Jak sie okazuje, mimo wspomnianych
wczesniej negatywnych skutkow pan-
demii, byta ona réwniez katalizatorem
do catkowitej zmiany toku myslenia
wsérod konsumentéw. Internet nato-
miast zaczat odgrywac kluczowa role
w procesie sprzedazowym. Bazujac na
raportach, okreslajac np. zrédto po-
zyskanych leaddéw, jesteémy w stanie
okresli¢, ktéra kampania byta najsku-
teczniejsza pod wzgledem konwer-
sji. Méwiac krotko, jestesmy w stanie
okresli¢, ktore kanaty komunikacji
sprzedajg najlepiej. Mamy jasny obraz
sytuacji, bo bazujemy stricte na klien-
cie, a nie na skali. Dzieki temu istnieje
mniejsze ryzyko wydawania pieniedzy
na dziatania reklamowe, ktére nie sg
skuteczne. Wiadomo, ze budowa ta-
kiej polityki sprzedazowej wigze sie
z szeregiem zagrozen. Musimy miec
mocnych i uczciwych partneréw do
wspotpracy, jesli chodzi o nasz rynek.

Modnym rozwigzaniem, z ktérym
mozna spotkaé sie teraz w branzy
marketingowej, jest rozliczanie sie z
agencjami w modelu cost per lead,
czyli ptacimy dostawcy, za kazdy do-
starczony do nas kontakt. Wydaje sie
by¢ to rozwigzanie najskuteczniejsze.
Niestety taki model rozliczenia niesie
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za soba tez duze ryzyko, poniewaz
zadna agencja nie jest w stanie zagwa-
rantowa¢ nam, ze leady, ktére dostar-
czy, beda jakosciowe. Co wiecej, warto
zbriefowac dostawce, z ktorym mamy
zamiar zaczg¢ wspodtpracowaé, aby
mie¢ wiedze, w jakiej skali i jakie po-
dejmie on dziatania, zeby je pozyskac.
Bazujac np. na Volvo, marce kojarzonej
z bezpieczenstwem, ktérej potencjal-
ny klient kojarzy sie z okreslong gru-
pa odbiorcow, bedzie nam zalezato,
aby nasza oferta reklamowa pojawiata
sie na stronach internetowych, ktére
sa odwiedzane przez potencjalnych
klientéw i w miejscach, ktére zdaja sie
by¢ do tego odpowiednie. Wolelibysmy
raczej uniknaé sytuacji, w ktorej nasze
banery reklamowe pojawiajg np. obok
dziatan wojennych w Ukrainie, spa-
lonych doméw i ogdlnie rzecz biorac
wsérod tematyki wojennej, tylko dla-
tego, ze dostawcy zalezato na
duzym zasiegu reklamy. Jest
wieksze prawdopodobienstwo,
ze leady beda jakosciowe, kiedy
przekaz reklamowy bedzie tra-
fiat do okreslonej grupy odbior-
cow, ktorych profil jest zblizo-
ny do potencjalnych klientéw
marki.

Kolejnym przyktadem zagro-
zenia ze strony dziatan agencji
jest np. stargetowanie reklamy
do grupy odbiorcéw o nieodpo-
wiednim przedziale wiekowym,
nie pasujacym do profilu potencjalne-
go klienta naszej marki. Zatézmy, ze
nasza reklama trafita do odbiorcow w
przedziale wiekowym 18-21 lat. Jest
duze prawdopodobienstwo, ze mto-
dzi ludzie beda wypetniali formularze
zapisujac sie na jazde testowa, ale
czy przetozy sie to na sprzedaz, np. w
marce premium?

Na koniec warto wspomnieé, ze
stworzenie efektywnego procesu
pozyskiwania jakosciowych leadéw
nie gwarantuje nam sukcesu. Wazna
jest rowniez swiadomos¢ i skutecz-
no$c¢ dziatan dziatu handlowego, do
ktdrego te leady trafiajg. Na ogdt, tuz
po rozpoczeciu kampanii reklamowej,
leady ,,sptywajg” do naszego syste-
mu lawinowo. Bazujgc na wczesniej
postawionej tezie, ze kluczowy jest
czas reakcji, doradca powinien mie¢
$wiadomosé, jaka jest przecietna
konwersja klientéw, z ktorymi kontak-
tuje sie przez telefon. Jesli nawet na

100 wykonanych potgczen, udatoby
sie podpisa¢ 5 zamowien, co daje
nam konwersje 5%, méwimy tu juz
o bardzo dobrym wyniku. Jednakze,
nie posiadajgc takiej $wiadomosci,
jest szansa, ze z 10 obdzwonionych
kontaktow, 10 razy odbijemy sie od
$ciany, co moze skutecznie znieche-
ci¢ handlowca. Dlatego tak bardzo
waznym zadaniem jest budowanie
$wiadomosci na temat przeprowa-
dzanych dziatan, nie tylko w dziale
marketingu, ale i w dziale handlo-
wym. Konieczne jest wrecz, aby caty
czas monitorowac i reagowac na
wszystko, co sie dzieje w catym pro-
cesie sprzedazowym.

Leady sprzedazowe
pozwolity nam
wygenerowacé tylko

w jednej z naszych marek
premium ponad 100
sprzedanych samochodow
w 2023 r.

tukasz Lenda
Marketing Manager
w Konsorcjum Nord Auto

Zwigzany z marketingiem

branzy automotive od ponad

12 lat. Zwolennik i praktyk
nowoczesnych technologii

w marketingu, takich jak: Al,
Marketing Automation, Meta
Ads, Google Ads, Programmatic.
Wraz ze swoim zespotem tworzy
strategie marketingowe, ktore
przetozyty sie na spektakularne
wyniki sprzedazowe - dwukrotnie
przyczynit sie do zdobycia tytutu
Dealera Roku dla biatostockich
salonéw marek Volvo, Hyundai,
Jaguar, Land Rover.
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OPOR PRZED ZMIANAMI JEST NATURALNA REAKCJA NA NOWE SYTUACJE,
ZWEASZCZA GDY DOTYCZA ONE ZMIAN W NARZEDZIACH | PROCESACH PRACY

Korzysci,
komunikacja,
kompleksowosc

Wprowadzenie nowego systemu Enterprise Resource Planning (ERP)
w przedsiebiorstwie to jeden z najwazniejszych krokéw na drodze do cyfryzacji
i automatyzacji procesow biznesowych. Hurtownia elektryczna Elhurt-Elmet, stajac
przed zadaniem implementacji nowego systemu sprzedazowego ERP, musi zmierzy¢
sie z szeregiem wyzwan, ktore sa nie tylko proba dla organizacji, ale rowniez dla jej
pracownikow. Niniejszy artykut ma za zadanie przyblizy¢ te wyzwania oraz wskazaé¢
na elementy, na ktore nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage podczas tego procesu.

Wybor odpowiedniego systemu

Pierwszym krokiem jest wybor systemu ERP, ktéry najle-
piej odpowiada potrzebom firmy. Nalezy przeanalizowac¢
procesy biznesowe i okresli¢, jakie funkcjonalnosci sys-
temu s3g kluczowe. Wazne jest, aby wybrany system byt
skalowalny, co umozliwi dostosowanie go do zwieksza-
jacych sie potrzeb hurtowni. Aktualnie istnieje wiele sys-
temow ERP, ale - co warto podkresli¢ - wybdr powinien
by¢ poprzedzony doktadnym badaniem rynku oraz kon-
sultacjami z dostawcami technologii ERP, co pozwoli na
dokonanie wyboru najbardziej optymalnego rozwigzania.
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Wybor partnera wdrozeniowego

Decyzja o wyborze partnera, ktéry przeprowadzi proces
wdrozenia systemu ERP, jest jedna z najwazniejszych na
drodze do sukcesu. Wtasciwy partner wdrozeniowy to nie
tylko dostawca oprogramowania, ale przede wszystkim
doradca, ktéry zrozumie unikalne potrzeby firmy i po-
moze dostosowaé¢ system do specyficznych wymagan
biznesowych. Nalezy przyjrze¢ sie kluczowym aspektom
wyboru partnera. Wazne jest, aby potencjalny partner
miat doswiadczenie w wdrazaniu systeméw ERP w bran-
zy hurtowni elektrycznych lub pokrewnych sektorach.
Istotne sg rowniez szkolenia, partner powinien oferowac
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kompleksowe wsparcie techniczne oraz programy szko-
leniowe dla uzytkownikow, ktoére sg kluczowe dla ptynnej
adaptacji do nowego systemu.

Integracja z istniejacymi systemami

Integracja nowego systemu ERP z juz istniejgcag infra-
strukturg IT to kolejne wyzwanie. Elhurt-Elmet z racji
tego, ze istnieje juz ponad 30 lat na rynku handlu ma-
teriatami elektrycznymi posiada rézne systemy informa-
tyczne, m.in. jest to integracja z dostawcami zwigzana
z automatycznym wysytaniem zamowien. Wyzwaniem
jest wprowadzenie nowego systemu w taki sposoéb, aby
zapewni¢ ptynny przeptyw danych i unikngé problemow
z kompatybilnoscig. To zadanie wymaga nie tylko tech-
nicznej wiedzy, ale rowniez strategicznego planowania,
aby zapewni¢ ptynnos$¢ procesdéw biznesowych i uniknac
przerw w dziatalnosci.

Migracja danych

Przeniesie istniejgcych danych do nowego ERP jest pro-
cesem wymagajacym szczegblnej uwagi. Btedy podczas
migracji moga doprowadzi¢ do utraty cennych informacji
lub wprowadzenia btedow, ktére beda miaty wptyw na
dziatalno$¢ hurtowni. Wazne jest doktadne zaplanowanie
procesu migracji, wybor danych do przeniesienia, weryfi-
kacja ich poprawnosci oraz przetestowanie nowego sys-
temu na prébnej bazie danych. Takg baze mozna réowniez
wykorzystaé podczas szkolen pracownikéw z obstugi no-
wego systemu.

Szkolenie personelu

Mamy wybrany nowy system oraz partnera wdrozenio-
wego, powstaty wymagane integracje z istniejacymi roz-
wigzaniami IT oraz wymagane dane zostaty poprawnie
przeniesione. Ale o sukcesie wdrozenia nowego ERP de-
cyduje nie tylko nowa funkcjonalno$c¢, ale przede wszyst-
kim umiejetnos$¢ wykorzystania jej w codziennej obstudze
klientéw przez uzytkownikow. Szkolenie pracownikow
jest zatem niezbedne, aby zapewni¢, ze wszyscy uzyt-
kownicy bedg mogli efektywnie wykorzystywaé nowy sys-
tem. Warto zainwestowac¢ w kompleksowe szkolenia oraz
zapewni¢ wsparcie w poczatkowym okresie uzytkowania
systemu. Szkolenia powinny by¢ zaprojektowane tak, aby
pokrywac rézne poziomy zaawansowania uzytkownikow
i rozne role w organizacji. Oznacza to, ze niektérzy pra-

cownicy moga potrzebowaé bardziej zaawansowanego
szkolenia na temat konkretnych funkcji systemu, ktére sg
istotne dla ich codziennej pracy, podczas gdy inni moga
potrzebowac¢ tylko podstawowego przegladu mozliwosci
systemu. Wazne jest, aby szkolenie byto dostosowane
do indywidualnych potrzeb pracownikdw, co zwieksza
jego efektywnos¢ i pozytywnie wptywa na zaangazowa-
nie w proces wdrozenia. Oprécz przekazania niezbed-
nych umiejetnosci, wazne jest takze zarzadzanie oporem
pracownikéw przed zmianami, co jest naturalng reakcja
w takich sytuacjach.Taki opor jest normalng reakcjg na
nowe sytuacje, zwtaszcza gdy dotycza one zmian w na-
rzedziach i procesach pracy. Kluczowe jest zapewnienie
przejrzystej i ciagtej komunikacji dotyczacej celéw wdro-
zenia nowego systemu ERP, jego korzysci dla firmy i dla
pracownikéw indywidualnie. Pracownicy powinni czug,
ze ich obawy s3 styszane i adresowane.

Podsumowanie

Wdrozenie nowego systemu ERP w hurtowni elektrycz-
nej Elhurt-Elmet byto kompleksowym przedsiewzieciem,
ktore wymagato doktadnego planowania, strategiczne-
go podejscia oraz zaangazowania wszystkich poziomdw
organizacji. Proces ten obejmowat wyboér systemu od-
powiadajacego na specyficzne potrzeby firmy, selekcje
doéwiadczonego partnera wdrozeniowego, integracje
z istniejaca infrastruktura IT, skrupulatna migracje da-
nych oraz gruntowne szkolenie personelu. Mimo wyzwan,
takich jak zarzadzanie zmiang czy opor pracownikow,
dzieki ciggtemu wsparciu i komunikacji, udato sie osia-
gnac¢ ptynna adaptacje do nowego systemu. Wdrozenie
ERP przyniosto Elhurt-Elmet znaczace korzysci, w tym
poprawe efektywnosci operacyjnej, lepsze zarzadza-
nie zasobami oraz wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
na rynku.

Grzegorz Poptawski
wiceprezes Zarzqdu w hurtowni elektrycznej
Elhurt-Elmet

Z branza zwigzany od ponad 13 lat.
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Projektowanie
1Zznesu zaczyna sie &

od sluchania

Z Piotrem Koda, zatozycielem firmy ,,Shy Kitty Lingerie”,
rozmawiajg Bogdan Rogaski i Wioletta Burnos

Z zawodu jest Pan nauczycielem rysunku. Czy
umiejetnosci artystyczne zainspirowaty Pana do
zaprojektowania pierwszej kolekgcji bielizny?

Piotr Koda: Chce doprecyzowac¢: z zawodu jestem
architektem i nauczycielem. Umiejetnosci rysunkowe
i zmyst artystyczny z pewnoscig pomagajg przy
projektowaniu bielizny. Jak méwit moj tata — architekt
to troche inzynier i troche artysta. Pierwsza kolekcja
zainspirowana byta epoka renesansu oraz checia
wprowadzenia na rynek koszul nocnych, pieknych,
podkreslajagcych zmystowo$¢ i emocje, ktére sa
nieodtaczng sferg kobiecosci. Na rynku zauwazytem
niedobor produktéw podkreslajgcych w sposob elegancki
piekno kobiety.

Jak wyglada - krok po kroku - projektowanie bielizny?

- Etap projektowania nowych kolekcji bielizny jest bardzo
ztozony. Zanim powstanie pomyst na nowa kolekcje, duzo
rozmawiam z klientkami mojego sklepu i ich stucham.

Od tego zaczyna sie caty proces. Dzieki rozmowom
dowiaduje sie, czego szukaja klientki, czego brakuje na
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rynku, co cieszy, a co martwi kobiety. Jest to niesamowita
podpowiedz, w jakim kierunku nalezy szukac inspiracji
i rozwigzania problemdéw. Powstajg szkice koncepcyjne,
szkice kolorystyczne, rozrysowanie detali. Tak rozrysowane
pomysty na nowa kolekcje bielizny trafiaja do konstruktora.
Szukamy wspolnie rozwigzan pozwalaj
nasza bielizna byta nie tylko piekn
i praktyczna. Zaczynamy z kon
o doborze materiatéw, koron
ten konczymy wyprodukowa

0zdob. Etap
otypow.

P&zniej zaczynamy faze ow. Prototypy bielizny
nocnej trafiajg do naszych klientek i czekamy na ich
opinie. Bo informacja zwrotna jest dla szej firmy
bardzo istotna. Zanim wyslemy w swiat nasza kolekcje,
na etapie testdw mozemy wytapac¢ prawie wszystki
niedociagniecia naszego projektu. Dowiadujemy sie, ¢
nalezy poprawié, zmienié, dodaé¢ albo zabraé¢ z danego’
modelu. Testowanie naszych produktow jest najdtuz

fazg procesu projektowania. Jeszcze n
mozemy wprowadzic istotne zmia
odszycia modeli, ktore trafi

F




Piotr Koda, Shy Kitty Lingerie

b Absolwent wydziatu Architektury
i Urbanistyki Politechniki
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Jak powstata firma Shy Kitty Lingerie?

-Firmapowstatajakorozwinieciepomystunaprojektowanie
bielizny nocnej. Z chwilg urodzenia sie moich synow, kiedy
musiatem zaja¢ sie opieka nad dzie¢mi, zrezygnowatem
z wykonywania prac projektowych. Wczesniej zajmowatem
sie renowacjg obiektow zabytkowych. W czasie, kiedy
gotowatem obiady, zajmowatem sie domem, kgpaniem
chtopcéw, spacerami narodzita sie koncepcja powstania
firmy projektujacej bielizne piekna i wygodna. Podczas
jednego z wielu spaceréw z moimi chtopcami, kiedy
prowadzitem wozek dzieciecy powstaty pierwsze pomysty
na forme prowadzenia firmy. Po powrocie do domu
i potozeniu chtopcow spaé¢ naszkicowatem schemat
struktury dziatow firmy. Wypisatem, czego potrzebuje, co
wiem i czego nie wiem. Ta czes$é pracy byta mysleniem
typowo inzynierskim. Pojawit sie jednak problem, jakie
logo powinna miec¢ firma?

Szkicownik zapetniat sie rysunkami,
jednakniebytoto,czegooczekiwatem.
Szukatem logo prostego w swojej
formie, tatwego do zapamietania
i jednoczesnie oddajgcego zamyst
firmy. Spacer z chtopcami 4 lipca
okazat sie przetomowy. Podczas
karmienia chtopcow, catej operacji
logistycznej przygladat sie kotek.
Siedziat na drewnianym ptocie i z
ciekawoscig ogladat moje zmagania
z chtopcami. Majac pod reka otowek
szybko naszkicowatem kotka. Tak
powstato logo firmy.

Mezczyzna na czele kobiecej

branzy. Czy czasem nie jest Panu
trudno odnalez¢ sie w zenskiej
rzeczywistosci, szczegolnie
uwzgledniajac przyzwyczajenia
klientek, dla ktorych meska obstuga
moze byé¢ krepujaca?

- Dlaczego kobiecej branzy? Produkty sa skierowane do
kobiet, ale uwazam, Zze proces projektowania i zmyst
artystyczny oraz estetyka nie posiadajg ptci. Fakt,
poczatki funkcjonowania sklepu byty trudne. Stereotypy
mocno zakorzenity sie w $wiadomosci spoteczenstwa.
Wielokrotnie zdarzato sig, Zze klientka wchodzac do
sklepu byta lekko zaskoczona obecnoscia mezczyzny.

Czy kobiety bywaja skrepowane moja obecnoscig? Bardzo
rzadko. Z wielka przyjemnoscia dostrzegam $wiadome
kobiety, ktore wiedzg, po co przychodzg. Nie wstydza
sie wybiera¢ modele, kolory, fasony. Widzac mezczyzne
obstugujacego sklep z bielizng coraz czesciej traktuja
to jako co$ naturalnego. Wielokrotnie zdarza sie, ze
zastanawiajac sie nad wyborem bielizny prosza mnie
o podpowiedz.
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99
kazda

z kobiet
_. to ._
ksiezna

Sklep on-line funkcjonuje z powodzeniem od 6 lat. Skad
pomyst na otwarcie sklepu stacjonarnego na Gietdzie?

- Bielizne kupujemy nie tylko ja ogladajac. Bielizne
kupujemy tez dotykiem. Wielokrotnie spotkatem sie
z zapytaniami klientek, czy jest miejsce, gdzie mozna
dotkng¢ oferowany produkt. Niestety, sklepy on-
line maja jedng powazng wade - nie mozemy poczuc
materiatu, z ktérego wykonana jest bielizna. A to wtasnie
ta czes$¢ garderoby wyjatkowo wymaga zapoznania sig
z materiatem.

Zastanawiajagc  sie  nad  sklepem  stacjonarnym
najwazniejszym pytaniem byto, gdzie w Biatymstoku
jest duzy ruch handlowy? Pierwszym skojarzeniem byto
oczywiscie sie¢ galerii handlowych. Jednak po blizszej
analizie ruchu klientow, zapoznaniu sie z warunkami
najmu lokali i warunkdéw ich eksploatacji wybor mogt
by¢ tylko jeden. Lokal w nowej hali
Gietda przy ul. Gen. Wt. Andersa 40
okazat sie dobrym miejscem, gdzie
nie tylko jest duzo kupujacych, ale
tez duzym atutem jest liczba miejsc
parkingowych. Dzi$ to wielki atut dla
kupujacych.

Aranzacja wnetrza Pana sklepu robi
wrazenie na klientach. Ba, wygrat
Pan konkurs na najtadniejszy lokal
na Gietdzie w nowej hali.

- Asortyment, jaki mamy, wymaga
pieknej oprawy. Bielizna jest napewno
czescig garderoby bardzo intymna
i zmystowa. Aranzacja wnetrza
sklepu powinna zapewnia¢ klientom
takie wrazenia. Kobieta wchodzac do
sklepu z bielizng powinna poczuc¢
sie bezpiecznie i wyjatkowo. Zgodnie
z naszym mottem: ,a kazda z kobiet
to ksiezna” staramy sie tak traktowac
kazda nasza klientke. Dazymy do tego, aby nasz sklep
kojarzony byt nie tylko z mitej i profesjonalnej obstugi,
ale tez zapadat w pamie¢ jako miejsce wyjatkowe,
magiczne - po prostu kobiece. | tutaj znowu daje znac¢
moje wyksztatcenie jako architekta. Budujac aranzacje
sklepu doskonale bawitem sie, widzac, jak urealnia sie
moja wizja wnetrza bardzo ekskluzywnego i kobiecego.

W jakim kierunku chce Pan rozwija¢ marke Shy Kitty
Lingerie?

- Wielkag ambicjg i marzeniem jest tworzenie produktéw
dobrych, szytych w Polsce i rozpoznawalnych na catym
$wiecie. Chciatbym, aby marka Shy Kitty Lingerie kojarzona
byta z jakoscig, emocjami i pasjg tworzenia bielizny.
Mozliwosci, jakie stwarza dostep do internetu, pozwalajg
na realizacje z pozoru najbardziej szalonych pomystow.
Jesli juz moéwimy o szalenstwie, marze, aby bielizna ze



znaczkiem kotka byta w szafie kazdej kobiety. Jest takie
powiedzenie — jesli bedziesz robit to, co kochasz, to nie
przepracujesz ani jednego dnia w zyciu. Ja, rozwijajac
marke, chciatbym nie przepracowac ani jednego dnia.

Na co zwroécitby Pan uwage, odnoszac sie do obecnej
sytuacji na rynku, doradzajac sklepom, ktoére chciatyby
zaistnie¢ ze swoimi produktami.

- Obecna sytuacja geopolityczna i gospodarcza jest
wyjatkowa. Mysle, ze sklepy majace ambicje zaistnie¢ ze
swoimi produktami powinny przede wszystkim skupié
sie na ich jakosci. Rynek nasycit sie tanimi towarami,
stabej jakosci materiatami czy stabej jakosci ustugami.
Mam wrazenie, co potwierdzajg klientki robigce zakupy
w sklepie, ze coraz czesciej klienci szukaja jakosci.
Podstawg jest oczywiscie profesjonalna obstuga i wiedza
z zakresu towarow, jakimi dysponujemy. Trudnosci nie
powinny zniechecac¢ do dziatania. Wystarczy przypomniec¢

Piotr Koda, Shy Kitty Lingerie

historie najbardziej znanych marek z réznych branz -
wiekszos$¢ powstata, kiedy polityka i gospodarka nie
gwarantowaty sukcesu w rozwoju. Moze dzieki temu
tak wiele znanych firm, poprzez prace, uczciwosc
i determinacje wtascicieli osiagnety takie sukcesy?
Moim zdaniem, obecnie jest ciekawy czas na probe
zaistnienia nowych sklepéw i marek handlowych. Sadze,
Zze uczciwosé, praca i pasja sg kluczowymi elementami
zapewniajacymi rozwaj firm.

Czego zyczy¢ Panu na najblizsze lata?

- Najwazniejsze z zyczen jest bardzo proste - prosze
zyczy¢, abym na swojej drodze zawodowej i prywatnej
spotykat ludzi madrych, uczciwych i z pasjg. Wszystko
inne mozemy wypracowac.

Dzigkujemy za rozmowe.
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O sztucznej inteligencji
i firmach rodzinnych

Blisko 40 osdb uczestniczyto w kwietniowym spotkaniu cztonkoéw Izby Przemystowo-Handlowej
w Biatymstoku. Byto inspirujaco i... rodzinnie.

Tym razem - procz tradycyjnych interesujacych autoprezentacji nowych cztonkéw IHP -
w restauracji Kawelin w Biatymstoku moglismy wystucha¢ opinii Tomasza Jaworskiego,
wybitnego eksperta w dziedzinie sztucznej inteligencji oraz transformacji cyfrowej.

Czy powinnismy sie ba¢ Al? Czy i jak biznes moze wykorzystac¢ sztucznga inteligencje?
Czy i jak Al zmieni zycie przedsiebiorcow? — na te pytania préobowat odpowiedzie¢ nasz gosc¢.

Kolejni goscie - Rafat Kunaszyk oraz Mariola Grodnicka ze Stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych - zachecali do wspétpracy miedzy organizacjami i wtascicielami firm. — Nasza misja
jest budowanie w Polsce wolnosci gospodarczej, panstwa prawa i spoteczenstwa obywatelskiego,
ktore filarem jest srodowisko firm rodzinnych — przekonywali.

Warto zauwazyc¢, ze wedtug raportu PwC obecnie polski biznes rodzinny to bardzo czesto duze
organizacje o miedzynarodowym zasiegu, ktére odpowiadaja za okoto 20% polskiego PKB
(wg danych GUS z 2021 roku).

Fotoreportaz Jacka Dziemidowicza, wtasciciela firmy BLAZE SOUND & VIDEO
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PAWEL GRABOWSKI

Dr Pawet Gradowski - specjalista medycyny paliatywnej, bioetyk, zatozyciel i prezes Fundacji
Hospicjum Proroka Eliasza w Michatowie, zatozyciel pierwszego w Polsce wiejskiego hospicjum
domowego. Laureat | nagrody ,Okulary ks. Kaczkowskiego. Nie widze przeszkod” oraz nagrody TOTUS
TUUS 2023 w kategorii ,Promocja godnosci cztowieka”: ,za mitos¢ i ewangeliczna afirmacje zycia
czynione przez lekarza wobec biednych i ciezko chorych zyjacych na wsi, niesione ekumenicznie

z pokora, skromnoscia i po$wieceniem”.

Pomagac madrze

Madre pomaganie to pewne przywigzanie (to dzi$ nie-
modne stowo), to wziecie odpowiedzialnoséci za tego,
komu pomagam. Jak to napisat klasyk — ,jestes odpo-
wiedzialny za to, co oswoites” Oswoites$, czyli potrak-
towate$, jako swoje. Wcigz jeszcze nie umiemy oswajac,
uzna¢ za swoje, bra¢ wspdtodpowiedzialnosci za dzieta
dobroczynne wokot nas. Chocéby te, z ktérych korzysta-
ja np. funkcjonujace z réznymi niepetnosprawnosciami
dzieci naszych sagsiadéw albo ubodzy mieszkancy z oko-
licy. Pomyslcie, czy potrafimy powiedzie¢, ze ten Warsz-
tat Terapii Zajeciowej dla oséb z niepetnosprawnosécia-
mi umystowymi na osiedlu jest nasz, oswojony, swdj?
Ze ta wspdlnota rozdajgca paczki z zywnoscia i ubraniami
najubozszym z naszej dzielnicy jest moja, swoja, oswojo-
na? Czy widzimy, ze w jaki$ spos6b mozemy im by¢ po-
trzebni? Ze mozemy im pomdc?

Poruszenie serca,emocja,dobrze zrobionakampania? Cze-
mu nie. Poto sg, zebynas skutecznie przekona¢ do pomaga-
nia. Ale samo zakochanie to za mato, aby madrze pomagac.
Oswoi¢ mozemy tez co$, co jest bliskie naszym sercom,
ale dalsze niz wtasne osiedle czy dzielnica - tak po-
magamy np. dzietom charytatywnym w Afryce, tak réz-
ne osoby pomagaty nam, budujacym hospicjum na Pod-
lasiu, w Makoéwce - byli to warszawiacy, wroctawianie,
ludzie z Gdanska, Krakowa, ludzie z praktycznie kazdej
czesci Polski, ktorzy rozumieja, co to znaczy by¢ starym
i samotnym na wsi, gdzie daleko jest do lekarza, sklepu,
a autobus zajezdza dwa razy w tygodniu. Oswoili nas, na-
sze cele i nasze dzieto. Wiedza, ze maja wptyw na jego
funkcjonowanie. Nasza misja jest im bliska i zrozumiata.
Naszg dziatalnos$¢ wspierajg do dzis. Ilu ich jest? Ciggle
za mato, cho¢ nie starczytoby jednego dnia, zeby kazdej
z tych oséb indywidualnie podziekowac.

Warto wiec, postuchawszy pierwszego odruchu serca,
,O0swWoi¢ sobie” jaki$ cel, jaka$ nietatwa rzeczywistosc,
ktérej czescig chcemy sie sta¢ - wspierajac i pomaga-
jac. Rzeczywisto$¢, za ktorg chcemy dojrzale wzig¢ odpo-
wiedzialno$é. Pamietacie - jestem odpowiedzialny za to,
co oswoitem.

Pewnie dobrze wiecie, Zze pozyskiwanie darczyn-
céw przez organizacje pozarzgdowe wymaga wiedzy
i wysitku. Nie wystarczg emocje i dobre checi. Ale - i to juz
nie dla kazdego jest takie oczywiste - takze madre poma-
ganie jest zadaniem wymagajacym pewnego trudu. Poznaj
dobrze tego, komu pomagasz - czy bedzie to osoba, czy
instytucja. Zaangazuj sie w zadanie, ktére jest tobie bli-
skie, jest w jakis$ sposdb ,twoje”, oswojone, daj temu, komu
pomagasz nie tylko jednorazowe wsparcie, ale i sygnat
- jakby$ moéwit:,, Pomoge ci. Wyzwanie, ktére stoi przed
toba, cho¢ w matej czesci biore na siebie - chce, zeby Ci
byto lzej. | nie chodzi mi tylko o to, Zzebym to ja poczut
sie lepiej, ale Zzeby$ ty miat we mnie realne wsparcie.”
Widzicie roznice: konczy sie zakochanie i pomagam swia-
doma decyzjg woli, przemieniajac rzeczywistos¢ tego,
komu pomagam. Takie pomaganie sprawia, ze nie tyl-
ko zaspokajam swoje emocjonalne potrzeby, ale, wraz
z tymi, ktérym pomagam, realnie, s$wiadomie, dtugofalo-
wo, wptywam na rzeczywisto$é, zmieniam ja. | dostaje
prezent — dostrzegam i inni to dostrzegaja, ze takie po-
maganie w jaki$ sposéb przemienia takze mnie. Biore
odpowiedzialnos¢ za to, co oswoitem i pozwalam, zeby
to co$ zmieniato mnie. To prawda - pomagajac takze my
sie zmieniamy, stajemy sie w jaki$ sposdb lepsi i piek-
niejsi.

Podsumowujac - zeby takie pomaganie dziatato dobrze,
musimy, kierujac sie w pomaganiu sercem, uzywac tez
rozumu. Zakochanie jest dobre, ale prawdziwa mitos¢
jest nieporéownywalnie lepsza.

; 1,5]%] X

Przekaz 1,5% z mitosci do ostatnich chwil
KRS:0000328837, REGON:141854632, NIP: 7010189793
ING Bank Slaski, oddziat w Biatymstoku nr konta:

PL 811050 1953 1000 0090 3150 6141

Dokonujac wptaty na ten rachunek wspierasz opieke nad pacjentami
hospicjum domowego oraz hospicjum stacjonarnego na terenach wiejskich.
Wiecej: https://hospicjumeliasz.pl/1procent/
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Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej
z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu
w Bialymstoku, jako wtasciwy w Twojej sprawie:

" 4

1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy

z kontrahentem (zapis na sad polubowny). ——
2. Nie wpisates w umowie gtéwnej klauzuli arbitrazowej? -
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spor pc Jm——

rozstrzygniecie sadu polubownego - spor FC &
umowe o arbitraz, ktéra dotyczy sporu is
(klauzula kompromisarska).

.Wszelkie spory wynikajgce z tej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig
bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu
w Biatymstoku obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under
the Arbitration Rules of the Court of Arbitration at the Polish Chamber of Commerce in
Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said
Rules.”

c “
ul. Antoniukowska 7, 15-335 Biatystok ] p H
tel. 85 652 56 45 c AM

email: biuro@wsarb.pl PODLASKIE 1ZBA PRZEMYSEOWO-HANDLOWA
www: http://iph.bialystok.pl/arbitraz/ CENTRUM ARBITRAZU | MEDIACJI W BIALYMSTOKU




