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Hurtownia nasza prowadzi sprzedaz
detaliczng i hurtowa materiatoéw budowlanych.
Wspdtpracujemy z renomowanymi firmami
krajowymi i miedzynarodowymi.

Posiadamy witasny transport w tym HDS

Zapraszamy do wspétpracy i zakupoéw

GODZINY OTWARCIA: codziennie 7-16, sobota 8-14



Szanowni Panstwo,

Ostatnie lata sg trudne dla podlaskiej gospodarki i podlaskich przedsiebiorcéw.
Nasza rzeczywisto$¢ biznesowa pogarsza sie z dnia na dzien na skutek — moim
zdaniem - nieprzemyslanej, chaotycznej polityki zamykania granic z Biatorusig
oraz specyficznie rozumianych obostrzen eksportowych na rynki wschodnie.
Kolejnym ciosem dla szeroko pojetej branzy turystycznej w naszym regionie jest
kwestia wprowadzenia strefy buforowej przy granicy z Biatorusia, bez wsparcia
tych, ktérzy prowadza tu dziatalno$¢ gospodarcza. Wielu przedsiebiorcom spa-
daja przychody, wielu musi redukowac¢ zatoge, coraz trudniej nam konkurowac
na roznych rynkach.

Zgadzamy sie, ze polska polityka powinna by¢ twarda i zdecydowana, jesli
chodzi o obrone naszych granic, jednak wykluczenie rynkéw wschodnich
i wprowadzone ograniczenia komunikacyjne powinny nie$¢ za sobg rozwigza-
nia majace na celu wsparcie podlaskich przedsiebiorcéw.

Dlatego Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku wystosowata oficjalny
list do Donalda Tuska, Prezesa Rady Ministrow, z postulatami otwarcia przy-
najmniej jednego przejscia granicznego w wojewodztwie podlaskim, rozsze-
rzenia programu rekompensat oraz stworzenia specjalnego programu pomocy
dla przedsiebiorcow, ktérzy ucierpieli na utracie rynkdéw wschodnich.

Jako organizacja deklarujemy wspotprace przy poszukiwaniu dobrych rozwia-
zan dla podlaskiego biznesu, z drugiej strony nie chcemy by¢ i nie bedziemy
bierni, gdy widzimy, jaka olbrzymia cene ptaca nasze firmy za nieprzemyslang
polityke wobec rynkéw wschodnich.

Dlatego apeluje do nas wszystkich - w tych trudnych czasach badzmy razem,
walczmy o nasze przedsiebiorstwa, naszych pracownikdéw, nasza przysztosc.
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Wspolny biznes
zbudowany
na wspolnych
wartosciach

Miates bardzo barwna kariere jako kierowca rajdowy.
Jakie zwyciestwo uwazasz za najcenniejsze i jakie byty
kamienie milowe w Twojej karierze?

Bogumit Klimiuk, wtasciciel Grupy Constans: Mozna po-
wiedzie¢, ze kariere zaczatem w wieku 15 lat, gdy Fia-
tem 126p jezdzitem po szutrowych, nieuczeszczanych
drogach wokdét Hajnéwki. To byta wielka szkota i pozna-
wanie tajnikéw tego pieknego sportu. Nastepnie zdatem
egzamin na prawo jazdy i rozpoczatem regularne starty.
Najpierw w tzw. KJS-ach (Konkursowa Jazda Samocho-
dem ), potem byty Mistrzostwa Okregu, Rajdowy Puchar
Seicento, Rajdowy Puchar PZMot., Rajdowe Mistrzostwa
Polski, Estonii, Stowacji.

Najcenniejszym wynikiem, mimo Zze odniostem wiele
zwyciestw, jest dla mnie zdobyte Il miejsce w klasie w
Rajdzie Polski (eliminacja Rajdowych Samochodowych
Mistrzostw Europy). To dtugi, trzydniowy rajd, liczna, bar-
dzo silna konkurencja i ptynace od upatéw asfalty Kotliny
Ktodzkiej. To wszystko sprawito, ze ten wynik uwazam za
najcenniejszy. Oczywiscie | miejsce w klasie na koniec se-
zonu w Rajdowym Pucharze Polski PZMot. rowniez uwa-
zam za cenne.

10 lat startow uwazam za bardzo piekny czas.

Z tego co wiem zajmujesz sie w dalszym ciagu dziatal-
noscia zwigzana z szybkimi samochodami?
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Tak, w grudniu mineto 10 lat jak prowadze z ramienia
ABJ Klimiuk (Akademia Bezpiecznej Jazdy) satelicki dziat
eventowy PORSCHE.

Zajmujemy sie organizacja wydarzen, w ktérych gtéwna
role graja najszybsze samochody koncernu VW. Nasze
eventy to nie tylko wydarzenia zwigzane z prezentacja
samochododw, ale tez szeroko rozumiane wydarzenia kul-
turalno-rozrywkowe.

10 lat regularnych startow to szmat czasu. Uwazasz, ze
przez te lata nauczytes sie czegos, co zaprocentowato
pozniej w Twojej karierze przedsigbiorcy?

Po latach startow w rajdach samochodowych stato sie
dla mnie jasne, ze tylko potaczenie dbatosci o szczegoty
techniczne samochodu, perfekcyjna organizacja catego
teamu i doskonata strategia pozwala mie¢ nadzieje na
koncowy sukces w rajdzie. Oczywiscie, regularne dbanie
o swoja kondycje réwniez byto bardzo wazne.

Takie zasady sg dla mnie jedyna naturalng metoda dzia-
tania. Sprawdzaty sie w rajdach, sprawdzaja sie w mo-
ich projektach biznesowych i dlatego planuje pozostac
im wierny. W rajdach, tak jak w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, jest duza przypadkowos$c¢ zdarzen, ale gdy
stosujemy sie do tych zasad, mniej rzeczy w obu przy-
padkach moze nas zaskoczyc.

Constans Group miato przez kilka lat w swoim portfolio



stocznie jachtowa. Mozesz cos wiecej powiedziec o tej
spotce? ﬁ-

W roku 2013 poznatem cztowieka petnego pas;ji i doswiad-
czenia w tworzeniu jachtow i generalnie jednostek ptywa-
jacych. Byt wtascicielem stoczni od ponad 20 lat, ktora
produkowata piekne jednostki, jednak przez nieuczciwe-
go kontrahenta znalazta sie, delikatnie mowiac, w trud-
nej sytuacji finansowej. Z jednej strony chciatem pomodc
uratowaé przedsiebiorstwo oraz wesprzeé tego pasjona-
ta, z drugiej - nie miatem najmniejszego doswiadczenia
w branzy jachtowej. Bytem jednak we-
wnetrznie przekonany, ze znane mi
zasady i zadziatajg zawsze, bez wzgle-
du na specyfike i branze, w ktérej sa
stosowane. Postanowitem sie zaanga-
zowac. Byt to bardzo wymagajacy dla
mnie czas, podczas ktérego musia-
tem sie wiele nauczy¢. Zaproponowa-
ny przeze mnie plan restrukturyzacji
przedsiebiorstwa przede wszystkim
zaktadat zmiane rodzaju produko-
wanych jachtow. Z matych jednostek

Tworzymy produkt
dedykowany
klientom gotowym
doceni¢ jego
wyjatkowosé pod
wzgledem smaku,

sowej dziatalnosci stoczni, ktére musiatem wprowadzié.

Jakosc¢ byta dla nas najwazniejsza. Tworzac piekne jach-
ty, musiatem znalez¢ nabywcow, ktérzy byliby goto-
wi za nie odpowiednio zaptaci¢ i doceni¢ rzemieslniczy
kunszt. Po wielu prébach szukania klientéw nawigzali-
$my owocng wspotprace z moim przyjacielem z Dubaju.
Nasze jachty trafiaty do rgk zamoznych biznesmendw
oraz ludzi znanych m.in. z ekranéw kin. Firma staneta na
nogi, a po kolejnych latach zaczeta dobrze prosperowac.

Lata mijaty, a moj wspolnik, ktory byt
sercem technicznym przedsiewzie-
cia, czut sie coraz bardziej zmeczony.
Niestety, prawie 80 lat na karku nie-
sie ze sobg pewne ograniczenia i ry-
zyka. Kilka lat temu wspdlnie podjeli-
$my decyzje, ze czas naszej przygody
z budowaniem jachtéw dobiegt konca.
Stocznia zostata sprzedana z zyskiem.
Wejscie do spotki i postawienie jej na
nogi to byto zadanie trudne, ale am-
bitne. Bytem ciekaw, czy wystarczy

. H H o ) 4 [ ] ~y o

T produkowanych W dzu?ant WlaSC|WOSC| mojego doswiadczenia i samozaparcia,
saly szl peczile b eesn zeby to sie udato. Patrzac na to z per-
duzy jacht motorowy rocznie wypo- prozarOWOtnyCh spektywy czasu, chyba drugi raz nie

sazony bardzo ekskluzywnie, zgodnie
z zyczeniami klienta. Juz tylko to powo-
dowato mnéstwo zmian w dotychcza-

i pochodzenia.

bytbym taki ,,szalony”.
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Constans Group Sp. z 0.0. w swoim portfolio ma jeszcze
kilka innych firm. Biurowiec - STARA POCZTA, CON-
STANS - Centrum Jezykowe, Mobilne Reklamy, CON-
STANS - Grzyby i owoce lesne, ABJ Klimiuk-Akademia
Bezpiecznej Jazdy, CONSTANS - Arabian horses

i Manufakture MATECZNIK - Tradycja z Natury i wtasnie
o tej firmie porozmawiajmy.

To marka, ktorg zbudowatem od podstaw. Moi rodzice
prowadzili przez wiele lat firme zajmujaca sie skupem
i sprzedaza runa lesnego. Dziatalno$¢ byta sezonowa, od
maja do konca pazdziernika, polegata na skupie i sprzeda-
zy wstepnie przetworzonych grzybow i owocow lesnych.

Chciatem stworzy¢ firme dziatajaca caty rok i przygoto-
wywac¢ dla wymagajacych smakoszy produkty najwyzszej
jakosci z surowcow pochodzacych z najczystszego regio-
nu Polski, czyli Podlasia, a doktadniej z terenu Puszczy
Biatowieskiej. | to sie udato!

wyjatkowe, tak samo jak produkty, ktore oferujemy.
Systematycznie otrzymujemy zapytania od sieci sprzeda-
zowych, ktére na potkach maja budzetowe produkty maso-
wej produkcji. Cheé sprostania rosngcemu popytowi skut-
kuje tam obnizeniem jakosci. Nie s3 to ludzie wyznajacy te
same zasady, wiec nie ma mowy o nawigzaniu wspotpracy.
Czy to znaczy, ze nie szukamy firm do statej wspot-
pracy? Wrecz przeciwnie. Ten rok podporzadko-
wujemy szukaniu wartosciowych partnerow w Pol-
sce. Niestety, czesto jest tak, ze aby produkt zostat
doceniony lokalnie, musi najpierw zyska¢ uznanie
na S$wiecie. | tak jest chyba w naszym przypadku.
Nawigzujac wspotprace z klientem, choé nie lubie tego
stowa, bardziej to nasi partnerzy, ale tez w duzej mierze
przyjaciele, chcemy by¢ partnerem biznesowym. Podpo-
wiadamy, ktore produkty i w jakich ilosciach moga by¢
sprzedawane w ich lokalu. Rozumiemy, ze brak ulubione-

go produktu w pobliskim sklepie jest

bardzo dotkliwy dla smakosza, kté-

Bazr:uemy wy;qc.zr;e Ea (:]ZIko tr)oan— NAGRODY: ry juz ten produkt kupit i sprébowat,
cych owocach i grzybach z obszaru . "

. Lo . wiec dbamy o dostepnos$é wszyst-
Puszczy'/ B|ak9w!esk|ej. vRownlez na- kich naszych produktéw przez caly
sze dwie pasieki wedruja po puszczy. Sl DAL b rok. Wsparcie marketingowe, ktérego
Mamy ograniczony dostep do surowca, LAFAYETTE udzielamy naszym partnerom, réwniez
bo puszcza to nie plantacja, gdzie pra- odgrywa znaczaca rol
wie zawsze owoce obrodza, w natu- Y aca rote.
rze jest zupetnie inaczej. Stawiamy na Zestaw Czy tylko sklepy, restauracje, hotele
najwyzszg jakos¢, dlatego wybieramy moga kupowaé produkty Matecznika?
owoce, ktére s3 zdrowe, ale nieko- prezentowy Nie. Waznym dziatem Matecznika

. . ’ . W _ ) 4 [ ] . ,
ecaris v wobréhcs Wise ta- SNTALECZNY L o s semvon s
téw moze byé wykonanych tylko dzieki = Klasyczny ;:V:]B;i:e \z/\(leiiilv?eé?ezg:;w:y::;;
;szar:r\:vgr;};r:w;enk:grz z\?sllsgfullﬂkowanego Biatowieski przekaza¢ swoim klientom upominki

’ z wyrazng podlaska dusza. Sale we-
Tworzymy produkt dedykowany klien- selne upodobaty sobie nasze pro-
tom gotowym docenié jego wyjatko- PIERWSZE MIEJSCE dukty, jako podzigkowanie dla gosci
wos¢ pod wzgledem smaku, wtasci- W SWOJEJ KATEGORII za przybycie na ceremonie komunijne
wosci prozdrowotnych i pochodzenia. CENOWEJ czy weselne. Polskie ambasady w kilku

Szukamy odbiorcéw na catym sSwiecie.
Kazdy klient jest dla nas wazny, ale
najbardziej prestizowymi miejscami, w
ktérych sa nasze produkty to: sie¢ 5.5% Hoteli Raffles,
w Polsce to Hotel Europejski w Warszawie, Lourse — cu-
kiernie francuskie, Gallery Lafayette w Paryzu, Dubaj Mall
ot the Emirates, Tokyo Midtown Mall czy lotniskowe stre-
fy wolnoctowe Lagardere Duty Free. Jak policzyliSmy w
grudniu zesztego roku, nasze produkty trafity do 32 kra-
jow swiata.

Czy to oznacza, ze macie tez ustalony profil waszego
klienta?

Kluczowa jest dla nas wspotpraca z osobami, kté-
re podzielajg te same wartosci. Etyka biznesu, wy-
soka dbato$¢ o klienta premium zaréwno sprzeda-
zowa, jak i posprzedazowa, sg dla nas priorytetem.
No i oczywiscie samo miejsce sprzedazy. Musi byc¢

6 | PODLASKI MANAGER MAJ - CZERWIEC 2024

europejskich stolicach w okresie Swiat
Bozego Narodzenia wybieraja nasze
zestawy jako wyjatkowe prezenty.

Czy przynaleznosé firmy do organizacji skupiajacej
przedstawicieli biznesu jest wg. ciebie potrzebne?

Tak, dziatamy w kilku organizacjach zaréwno w Polsce, jak
i Europie skupiajacych szeroko rozumiany biznes. Uwa-
zam, ze to jest w dzisiejszym $wiecie konieczne. Szybka
informacja uzyskana od kolezanek czy kolegow z danej
organizacji juz nie raz w moim przypadku byta na wage
ztota. Tym bardziej ciesze sie, ze IPH pod wodzg Jaro-
stawa Antychowicza tak dynamicznie sie rozwija i skupia
w petnym tego stowa znaczeniu podlaskich przedsigbior-
cow.

Dziekujemy za rozmowe i Zyczymy powodzenia.




OW REKRUTACYJNYCH WYMAGA
PODEJSCIA | DBALOSCI O JAKOSC
ALEGO PROCESU

szluje
dana
rekrutacja?

Natalia Bogdan

prezeska agencji pracy Jobhouse,
headhunterka z ponad 18-letnim

doswiadczeniem, ekspertka rynku pracy,
wyktadowczyni akademicka, autorka ksigzki
,Biblia rekrutacji” i kursu dla rekruterow
Rekrumasters, szkoleniowiec, zdobywczyni
tytutu Bizneswoman Roku, influencerka HR.

Na co dzien taczy ludzi — najlepszych
pracownikdw z najlepszymi pracodawcami.
Przez ponad 13 lat dziatalnosci Jobhouse
wraz z zespotem pomogta ponad 1000 firm

i 20 000 kandydatom. Od 8 lat prowadzi
coroczne badanie ,Szczescie w pracy
Polakéw?”, ktére edukuje pracodawcow

w zakresie dbania o dobrostan pracownikdw.
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WSPARCIE BIZNESU

Czy istnieje bardziej bzdurny wydatek firmowy od
ostawionego hotoxu, za ktory zaptacono firmowa karta
Orlenu? Smiem twierdzié, ze wiele firm ma na sumieniu

duzo wigcksze marnotrawstwo, niz gtadkie czoto
prezesa. A wszystko pod ptaszczykiem rozwoju firmy.

en najgorszy z mozliwych wydatkow to

nie firmowe limuzyny, wystawne bankiety,

czy niemoralnie drogie firmowe gadzety,

ktoérych zasadnos¢ podwaza urzad skar-
bowy. To... nieudana rekrutacja.

Wedtug badan Sedlak&Sedlak i PwC zatrudnienie tylko
jednej niewtasciwej osoby w firmie kosztuje rownowar-
tos¢ jej rocznej pens;jil, a sg i tacy, ktorzy szacujg te wy-
datki na 250% zarobkow w skali 12 miesiecy (tak oszaco-
wali to ksiegowi z firmy Finker, a jak wiadomo - ksiegowi
potrafig liczy¢ catkiem niezle®?). Bez wzgledu na to, ktora
wartosc jest blizsza prawdzie, kazda nieudana rekrutacja
to strata rzedu przynajmniej kilkudziesieciu tysiecy zto-
tych (50 tys. 904 zt dla najnizszej krajowej, ale juz dla
menedzera zarabiajgcego 15 tysiecy — 180 tys. zt).

Doswiadczenie pokazuje jednak, ze straty moga by¢ duzo
wieksze, wrecz nieograniczone. Wystarczy wyobrazié¢ so-
bie, ze zatrudniamy niewtasciwego handlowca, ktory miat
za zadanie przeprowadzaé¢ kluczowe kampanie sprzeda-
zowe i np. nasze zyski spadaja o ¥3. Mato? No to wyobraz
sobie ztego rekrutera, ktérego praca uruchamia catg lawi-
ne niewtasciwych decyzji kadrowych...

Dlaczego tak drogo?

Jesli zastanawiasz sie, dlaczego koszty nieudanej re-
krutacji sa az tak wysokie, wez pod uwage nastepujace
kwestie: cho¢ przecietnie pracownik, ktory zostat niewta-
$ciwie zrekrutowany, spedza w firmie zaledwie 3 miesig-
ce, trzeba ponie$¢ dos¢ duze inwestycje na starcie. Sg
to m.in. koszty ogtoszen o prace (zaréwno w portalach,
jak i poprzez reklamy, jesli rekrutujesz masowo na nizsze
stanowiska), catego procesu rekrutacyjnego, szkolenia
pracownika czy nawet zwyktego wdrozenia, samej pen-
sji, czasu pos$wieconego przez osoby z innych dziatéw, za
ktéry takze ptacisz i nagle okaze sie, ze 12-krotne wyna-
grodzenie moze nie wystarczy¢.

Ukryte koszty nieudanej rekrutacji

Myslac o kosztach ztych decyzji kadrowych, nalezy
uwzgledni¢ takze obnizenie morale pozostatych pracow-
nikow, ktoérzy moga by¢ niezadowoleni z wykonywania
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dodatkowych obowigzkow lub korygowania btedéw nowo
zatrudnionego. Zmniejszenie wydajnosci zespotu oraz
potencjalne konflikty moga prowadzi¢ do obnizenia pro-
duktywnosci catej firmy.

Wzigé¢ pod uwage nalezy réwniez stracony czas, bo prze-
ciez zte zatrudnienie oznacza, ze wcigz mamy wakat, mi-
neto 3 albo 6 miesiecy, wydali§my pienigdze, a np. wcigz
nie mozemy poradzi¢ sobie z uporzgdkowaniem proce-
séw w firmie, bo dyrektor operacyjny, ktérego wybralismy,
nie sprawdzit sie w roli, do ktorej zostat zaproszony.

Kiedy rekrutacja jest zta?

Proces pozyskania nowego pracownika mozna uznac
za nieudany w kilku przypadkach. Nie wszystkie sa tak
oczywiste, jak brak kompetencji twardych, czyli np. nowy
grafik nie zna programu, na ktérym pracuje firma produ-
kujgca materiaty reklamowe i cho¢ rysuje $wietnie, jego
kompetencje sg niemozliwe do wykorzystania.

Wocale nierzadkim przypadkiem, o ktérym przedsiebior-
cy opowiadajg rekruterom za zamknietymi drzwiami, gdy
starajg sie ratowac sytuacje, sg zwolnienia wsrod klu-
czowych pracownikéw nastepujace z powodu kiepskiego
przetozonego. W takiej sytuacji tracisz na ztym zatrudnie-
niu podwajnie, bo np. nowy dyrektor dziatu handlowego
nie pasuje do kultury organizacyjnej tak bardzo, ze nasz
A-player zaczyna szukac¢ nowego okretu.

Inna kwestia, ze podczas ztej rekrutacji cierpia obie stro-
ny. Zle zatrudniony pracownik takze odczuwa dyskomfort
i ma dwa wyjscia — albo od razu sktada wypowiedzenie
(rzadszy wybdr, bo jednak krotkie epizody w CV wcigz
moga by¢ odbierane negatywnie, szczegolnie przez mniej
doéwiadczonych HR-owcoéw), albo ,odchodzi duchem?”
Quiet quitting, czyli brak odpowiedniej motywacji do pra-
cy dotyczy bowiem nie tylko pracownikow wypalonych,
ale i zatrudnionych w niewtasciwym miejscu i czasie.

Czy da sie unikna¢ tych btedow?

Skoro nieudana rekrutacja tyle kosztuje, warto jest mi-
nimalizowa¢ ryzyko i na pewno nie bede przekonywac
do wstrzymywania zatrudnienia, bo to droga donikad.
Ostrzegam jednak — nie ma prostego rozwigzania.
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—

Zamiast wiec -
szatrudniaj wolno,

zwalniaj szybko2 s

proponuje is¢

przez rekrutacje

z maksyma ,,zatrudniaj
powiednio, bys
alniaé nie musiat”.

Unikniecie bteddéw rekrutacyj-
nych wymaga systematyczne-

go podejscia i dbatosci o jakosc
catego procesu. Szalenie istotne
jest precyzyjne okreslenie wyma-
gan na stanowisko oraz doktadne
zrozumienie, jakie cechy i kompe-
tencje sg kluczem do sukcesu w
danej roli. Scista wspétpraca z me-
nedzerami liniowymi moze znacznie poprawié¢ trafnos$é
rekrutacji. | warto to zleci¢ specjalistom, jednak nalezy
pamietaé, ze zaangazowanie ludzi z wewnatrz organizacji
w prace z headhunterem znaczgco zwieksza szanse na
sukces.

Istotne jest stosowanie réoznorodnych metod oceny kan-
dydatéw. Oprocz tradycyjnych rozmoéw kwalifikacyjnych,
czasami warto siegac¢ po testy kompetencyjne (w Jobho-
use stosujemy test Thomasa), symulacje, assessment
center oraz doktadnie weryfikowac¢ referencje. Inwesto-
wanie w technologie wspierajace procesy rekrutacyjne
tzw. ATS-y, moze takze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
efektywnosci i trafnosci rekrutacji, jednak w duzo mniej-
szym stopniu, niz chcieliby$my technologii zawierzy¢.

W skrécie skuteczng rekrutacje mozna podzieli¢c na 3
etapy:

1. Analiza potrzeb - czyli badanie tego,
kogo naprawde organizacja potrzebuje.

2. Poszukiwania wtasciwych kandydatow
- czyli siegniecie do zrédet pozyskiwania.

3. Selekcja aplikacji, rozmowy i ofertowanie
- przygotowanie short listy i feedback dla kandydatéw.

Dobry rekruter umie komunikowaé sie z kandydatami,
a czesto réwniez dzieki zbudowanej marce osobistej,
ma z nimi staty kontakt i powazanie. Wie, ze rekruta-
cja to co$ ponad ,puszczenie ogtoszen”, przegladanie CV
i dzwonienie do kandydatow. To np. zwrdcenie uwagi na
unconscious bias, czyli nieSwiadome uprzedzenia. Ten
jeden czynnik moze sprawié, ze z pozoru idealny kandy-

dat po zatrudnieniu

Ji okaze sie totalna
3 klapa.

Przede wszystkim

w  rekrutacji nalezy

znalez¢ balans. Bo opieranie wy-

tacznie sie na tym, ze proces powinien by¢ bar-

dzo doktadny moze spowodowaé, ze najlepsze talenty

znajda nowe zatrudnienie w innym miejscu ze wzgledu
na naszag opieszatosc.

Zatrudniaj odpowiednio, bys zwalnia¢ nie
musiat

Majac naprawde ogromne doswiadczenie w rekrutacji
(moja firma znalazta 20.000 pracownikow dla ponad 1000
przedsiebiorstw, przez moje rece “przeszto” kilkaset ty-
siecy kandydatow) moge podpowiedzie¢, ze koszty rekru-
tacji minimalizuje sie cyklicznie i etapami, a nie wielka
rewolucja. Na to sktada sie nie tylko zatrudnienie poprzez
dobrych rekruteréw, ktére nie ogranicza sie jedynie do
podpisania umowy i przedstawienia kilku pasujacych pro-
fili z bazy (jesli agencja tak pracuje — uciekajcie). Dobra
rekrutacja to takze dbato$¢ o marke pracodawcy, wni-
kliwy wywiad z hiring managerem, biezgca komunikacja
i mozliwie uporzadkowana polityka ptacowa (uwierzcie,
ze nic nie potrafi por6zni¢ “starych” i “nowych” pracow-
nikéw jak nieodpowiedzialnie rzucone, zbyt wysokie wi-
detki ptacowe w ogtoszeniu).

Zamiast wiec - ,zatrudniaj wolno, zwalniaj szybko”
proponuje i$¢ przez rekrutacje z maksyma ,zatrudniaj
odpowiednio, by$ zwalnia¢ nie musiat”.

Zrodta:

0 https:/www.money.pl/gospodarka/90-tys-zl-moze-kosztowac-
firme-strata-pracownika-nieudana-rekrutacja-pochlania-
majatek-6393269247957121a.html

2 https://finker.pl/ile-kosztuje-nieudana-rekrutacja/
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CO ZROBIC, ZEBY ORGANIZACJA NAPEDZALA,
A NIE GONItA ROZWOJ?

HR

do przegladu

Nic tak nie budzi entuzjazmu w organizacji, jak sukcesy i dynamiczny rozwaj. A ten
mozna zaobserwowac¢ zwtaszcza wsrod polskich firm rodzinnych: wedtug ostatniego
badania PwC Family Business Survey 2023, 88% respondentow odnotowato w ubiegtym
roku wzrost sprzedazy i tyle samo spodziewa sie wzrostow w kolejnych dwadch latach.
Jednak rozwoj biznesu to rowniez wyzwania zwigzane z budowaniem dojrzatosci
organizacji i zarzadzania personelem w taki sposoéb, zeby utrzymac¢ trend wzrostowy,
zapewniajac jednoczesnie skalowalnos¢ i efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

raz z rozwojem biznesu i wzrostem licz-

by pracownikéw dotychczasowe sposo-

by dziatania oraz procesy moga traci¢ na

swojej efektywnosci. Kiedy rozwigzania,
ktore byty odpowiednie dla matych organizacji juz nie wy-
starczaja, zarzadzajacy czesto nie nadazajg z podejmo-
waniem mnozacych sie decyzji, tworzg sie waskie gardta
i pojawia sie mysl, ze ,co$ tu nie dziata”

Wyzwania pietrza sie

W ramach badan przeprowadzanych przez PwC oraz do-
$wiadczen projektowych realizowanych z wieloma firma-
mi, obserwujemy dwa gtéwne obszary wyzwan, z ktérymi
rozwijajace sie organizacje zmagaja sie najczesciej. Wsrod
wyzwan biznesowych mozemy wyrdézni¢ nieche¢ do po-
wierzenia odpowiedzialnoéci za poszczegoélne obszary
osobom spoza grona zatozycieli lub zarzadu. W efekcie
moze to ogranicza¢ efektywnos$¢ zarzadzania organizacja
czy niewystarczajgco zaawansowana technologia i kom-
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petencje cyfrowe (u 65% badanych*). To takze ograniczo-
ne uporzadkowanie lub niepetna dokumentacja procesow
biznesowych i standardéw dziatania oraz niskie zaintere-
sowanie obszarem ESG. Tylko 10% badanych firm* przy-
znaje, ze poswieca ESG ,bardzo duzo” uwagi, a tylko co
piata posiada osobe lub zespot dedykowany réznorodno-
$ci i inkluzywnosci. Drugi obszar to wyzwania zwigzane
z zarzadzaniem pracownikami. Rozbiezne rozumienie
misji, wizji i celow firmy przez zarzad, zatozycieli oraz
pracownikow, rézne postrzeganie i realizowanie warto-
éci firmowych na réznych szczeblach firmy to najcze-
$ciej wskazywane w naszym badaniu wyzwania natury
komunikacyjnej w organizacjach. Kolejne wyzwania sa
tez zwigzane z niewystarczajgca transparentnoscia za-
kresow odpowiedzialnoéci oraz linii raportowania, nie-
petne uksztattowanie lub dokumentacja procesow HR,
trudnosci z dostosowaniem wewnetrznych kanatéw ko-
munikacyjnych do rozmiaru i charakteru organizacji oraz
jej odbiorcow (np. réznice generacyjne, specyfika pracy),
a takze to, ze tylko 36% badanych firm* twierdzi, ze ma
petne zaufanie swoich pracownikdw.
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Zidentyfikowaé¢ wtasne bariery

Kazde zwyzwan, ktére pozostanie niezaadresowane, moze
skutkowaé m.in. nizszg konkurencyjnoécig, stabszym
wizerunkiem biznesowym, problemami z rekrutacja lub
retencja pracownikdéw, a co za tym idzie - ograniczeniami
efektywnosci i wzrostu organizacji. Dlatego dla firmy
rozwijajacej sie kluczowa bedzie identyfikacja swoich
wtasnych barier, ktére moga wystepowaé w organizacji.
Kwestie zwigzane z =zarzadzaniem pracg i ludzmi
moga stanowi¢ bariere wzrostu, dlatego wazne jest
wzmocnienie tego obszaru tak, zeby zamiast bariera
stat sie jednym z czynnikdéw dalszego rozwoju firmy.
Kluczowe zatem bedzie spojrzenie na organizacje przez
pryzmat =zarzgdzania personelem w poszukiwaniu
zarbwno mocnych stron, jak i mozliwych ograniczen
czy nieefektywnosci. Diagnozujac stan organizacji,
nalezy obiektywnie przyjrze¢ sie w szczegoélnosci celom
biznesowym, strukturze organizacyjnej, procesom
i narzedziom. Pozwoli to zrozumie¢ obecny stan,
a w kolejnych krokach uporzadkowaé i udoskonali¢
szereg obszaréw - od misji i strategii, poprzez procesy
biznesowe i HR na wykorzystywanych rozwigzaniach IT
konczac. Istotne jest, czy firma dysponuje odpowiednim
poziomem potencjatu w ramach struktury, zatrudnianych
pracownikéw, posiadanych kompetencji, jak roéwniez
procesdéw i narzedzi, aby zrealizowa¢ swojg s$rednio-
i dtugoterminowa strategie.

Fundamenty rozwoju firmy

Po przeprowadzeniu przegladu organizacji kolejnym
krokiem jest wypracowanie dziatan, ktorych realizacja

Matgorzata Fiedorczuk

dyrektorka, liderka zespotu Human Capital Consulting,
PwC Polska

Matgorzata posiada wieloletnie do$wiadczenie

w obszarze HR, obejmujace w szczegdlnosci tworzenie
strategii HR, doradztwo przy transakcjach, tworzenie
optymalnych i efektywnych kosztowo systemow
wynagrodzen i benefitéow (dla ogdtu pracownikéw

lub specyficznie dla kadry zarzadzajacej), dobor

i wdrazanie technologii HR, czy analityke HR.
Prowadzita projekty usprawniajace procesy, w tym
zwigzane z wdrozeniem systemdw wspierajacych

ich obstuge. Brata udziat w szeregu projektéow
transformacyjnych w Polsce, w tym przeprowadzajac
wiele procesow oceniajacych efektywnos$¢ obszaru HR.
Jest autorka publikacji (m.in. HBR Polska) i prelegentka
konferencyjna (m.in. Zwigzek Bankdéw Polskich,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych).

doprowadzi do wyeliminowania lub zredukowania
zidentyfikowanych ograniczen, a tym samym zwiekszenia
efektywnosci organizacji. Naturalnym odruchem, ktory
sie wtedy pojawia, jest poszukiwanie dobrych praktyk
rynkowych, a najlepiej gotowej recepty na sukces. Jednak
moze sie to okazac¢ zwodnicze, bo poszukiwanie rozwigzan
czesto odbywa sie w oderwaniu od faktycznych potrzeb
organizacji. Pamietajmy, ze rozwigzania odpowiadajace
wielkim korporacjom lub naszym konkurentom, nie
zawsze beda odpowiednie dla nas. Budowanie dojrzatosci
organizacji jest procesem, ktérego kroki muszg byc¢
dostosowane do specyfiki, kultury i potrzeb firmy oraz jej
pracownikéw. Nalezy starannie okresli¢ swoja strategie,
priorytety i sposoby dziatania.

Konieczne jest opracowanie planu wdrozenia wybranych
zmian i rozwigzan. Transformacja jest procesem
czasochtonnym, dlatego istotne jest rozwazne
wyznaczenie priorytetéw, wyboér adekwatnych srodkow,
roztozenie dziatan w czasie oraz odpowiednie zarzadzanie
zmiang. Warto pamietaé, Zze budowanie dojrzatosci
organizacji to synergia wielu elementéw zwigzanych
z biznesem oraz ludzmi. Inwestycja w obszar ludzki
to inwestycja w zaufanie i lojalno$¢ oraz fundament
dalszego rozwoju firmy.

Polska edycja NextGen Survey 2024

Anna Borowska

ekspertka, zespdt Human Capital Consulting,
PwC Polska

Anna posiada blisko 10 lat praktyki w obszarze HR.
Jako rekruter, HR Generalist i HR Partner budowata
pozytywne doswiadczenia pracownikow, wspierajac
od pierwszego do ostatniego dnia ich pracy w firmie.
Jej rola obejmowata takze usprawnianie proceséw HR
oraz dostarczanie managerom narzedzi utatwiajacych
efektywne zarzadzanie zespotem. Wspierata tez
zmiany organizacyjne i kulturowe zwigzane zaréwno
z intensywnym wzrostem, jak i redukcja zatrudnienia
oraz restrukturyzacja organizacji. W PwC Anna
specjalizuje sie w obszarze transformacji HR (obecnej
m.in. w kontekscie transformacji biznesowych, zmian
organizacyjnych czy transakcji) i w opracowywaniu
efektywnych systemdw wynagradzania. Realizuje
takze projekty zwigzane z przegladem organizacji

i projektowaniem struktur organizacyjnych oraz
optymalizacja i digitalizacjg proceséw HR.
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(Nie)wiedza
w biznesie kosztuje

Dlaczego ,,wydaje mi si¢”, to najgorsza strategia marketingowa dla Twojej firmy?

dybym dostawata

ztotowke za kazdym

razem, kiedy ktos mi

mowi, ze prowadzac
mata, $redniag czy duza firme, mozna
robi¢ jej marketing bez strategii, dzi-
siaj lezatabym juz z workiem pienie-
dzy na Malediwach.

Badania pokazuja, ze 54% firm

w Polsce ma strategie marketingo-
wa, drugie zas mowig, ze spisang juz
tylko 30%. Oba te badania byty de-
klaratywne, a w praktyce wyglada to
troche jak Instagram vs rzeczywistosc¢
- firmy nie maja strategii marketingo-
wych, za to swietnie idzie im przepa-
lanie budzetéw.

Gdyby zapytano mnie dzisiaj jak
wyglada marketing w wielu firmach,
to $miato moge go uprosci¢ do
dwoch stwierdzen: ,wiecej leadoéw”

i ,dziat sprzedazy potrzebuje”! Nie
masz spisanego modelu biznesowego
firmy, nie znasz problemow i potrzeb
klientéw, nie zbierasz i nie analizujesz
danych, nie wiesz, za ktdérg wizyta na
Twojej stronie internetowej uzytkow-
nik wypetnia formularz lub kupuje

w Twoim sklepie, ale odpalasz kam-
panie i piszesz posty w social media
o niczym.

Brak strategii to strzelanie
komunikatami na oslep i
przepalanie budzetow

Wydaje mi sie” to najczestsza stra-
tegia, z jaka spotykam sie audytujac
dziatania marketingowe nie tylko
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MSP, ale takze korporacji. Chaos, brak
celow czy wyznaczonych mierzalnych
KPI. Co zazwyczaj sie dzieje, jak nie
masz spisanej strategii marketingo-
wej?

1. Realizujesz dziatania marketingowe
w oderwaniu od strategii biznesowej
- dziatania marketingowe muszg by¢
$cisle powigzane z planami bizne-
sowymi, sytuacja finansowa firmy,
sytuacja rynkowa i ogélnymi celami.
Tylko marketing $cisle powigzany z
biznesem moze skutecznie przyczy-
nia¢ sie do wzrostu firmy. Tymcza-
sem dziatania marketingowe czesto
prowadzone sa jakby obok biznesu,
a czasami nawet w opozycji do jego
wartosci.

2. Odpalasz adhoc’owe kampanie,
ktore przepalaja marketingowy
budzet - dowozisz ruch na strone
internetowa, ale nie sprawdzites, ze
np. uzytkownicy érednio spedzajg tam
4 sekundy i nie majg zadnych intencji
zakupowych.

Odpalasz remarketing, ale nie zwery-
fikowates$ dlaczego ludzie porzucaja
koszyki, czy nie wypetniaja formula-
rza na Twojej stronie.

Wydates 5 tys. zt na kampanie w
lokalnym radio, a jak pytam, ile ta
kampania przyniosta Ci nowych klien-
téw, to nie wiesz, bo nigdy tego nie
zmierzytes, ale pani w banku modwita,
ze styszata. Troche drogi ten postuch
na dzielni.

3. Nie rozumiesz swojej grupy docelo-
wej, a potem ktamiesz, ze pisat to
junior. Ponizszy przyktad komunikacji
PZU dobitnie pokazuje, ze pisat to
kto$ oderwany od rzeczywistosci.
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Brak analizy swojej grupy docelo-
wej i stworzenia person, to jeden z
fundamentalnych i bardzo kosztow-
nych btedéw w biznesie. Caty czas
zapominamy, ze po drugiej stronie
ekranu jest cztowiek, ktory ma roz-
ne potrzeby, problemy. Przeciez



zupetnie inaczej powinna wygladaé
komunikacja do oso6b, ktére maja

18 lat, a inaczej do tych 50+. Ina-
czej do matek z dzie¢mi, prezesdw
spotek gietdowych, a jeszcze inaczej
do singli pracujacych w Mordorze

na Domaniewskiej. Wiem, ze brzmi
to, jak oczywistosé, ale firmy na-
prawde o to nie dbaja, a potem sie
dziwia, ze ich sklepy czy strony www
nie konwertuja. Nie konwertuja,

bo $ciggamy na nie niewtasciwe oso-
by, a Twoja komunikacja sprowadza
sie do tzw. klepania postow.

Zapamietaj!
Twojq najwiekszqg

konkurencjq sq problemy

Twoich Klientow,
nie inne firmy.

4. Realizujesz niczym niepoparta
wizje prezesa - czesto spotykam sie
z sytuacja, ze prowadzone dziata-
nia marketingowe sa spetnianiem
wizji prezesa, ktéry potrafi nawet
opiniowac kolor grafik do kampanii.
Niedawno konsultowatam jedna z
wiekszych firm produkujacych suple-
menty, ktora nie jest w stanie sprze-
dac¢ pewnej linii produktéw, przygo-
towanej z mysla o mtodych osobach.
Prezes przywiozt pomyst ze Stanow
Zjednoczonych, ktory po prostu kazat
wdrozy¢ i przepali¢ milionowe kwoty.
Niewazne, ze nikt nie zapytat grupy
docelowej, czy w ogdle taki produkt
jest im potrzebny.

5. Nie zbierasz i nie analizujesz
danych jakosciowych i ilosciowych -
dane sg dzisiaj jak ztoto i kazda firma
powinna je analizowac¢. Tymczasem
wciaz wiekszos$¢ firm nie ma na
swojej stronie poprawnie wdrozonego
Google Analytics, a nawet jesli ma, to
nie wie jak mierzy¢ dane ilosciowe.
Nie wspominajac juz o danych jako-
$ciowych i takich narzedziach jak np.
hotjar czy cux, ktore pokazujg gdzie
uzytkownicy sie na Twojej stronie fru-
strujg, gdzie jg odswiezajg, zoomuja
czy dlaczego nie wypetniajg formu-
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larza. Tylko analizujgc dane jeste$ w
stanie prowadzi¢ spersonalizowang
komunikacje oraz skuteczne kampa-
nie reklamowe.

6. Uwazasz, ze konkurencja nie
istnieje — analiza rynku i konkuren-
cji powinna by¢ na state wpisana w
Twoje dziatania marketingowe. Zrozu-
mienie strategii konkurencji pozwala
nie tylko na lepsze pozycjonowanie
Twojej marki na rynku, ale przede
wszystkim uniknieciu dziatan, ktére
prowadza jedynie do przepalenia
budzetu.

7. Twoje konta reklamowe s3
wiasnoscia agencji lub pracow-
nika - to najczestszy btad, jaki
spotykam podczas analizy dzia-
tan marketingowych. Oddajac
swoje konta reklamowe agencji
czy pracownikowi, musisz sie
liczy¢ z tym, ze pewnego dnia to
konto po prostu zniknie, a Ty stracisz
nie tylko cata historie kampanii, ale
dane, bez ktérych dzisiaj nie jestes w
stanie prowadzi¢ skutecznych dziatan
reklamowych.

Strategia marketingowa to
»lek” na niepewne czasy

Strategia marketingowa nie jest juz
dzisiaj luksusem, ale koniecznoscia.
To fundament kazdego biznesu. Stra-
tegia to ,lek” na niepewne czasy (pan-
demia, wojna, inflacja, klimat) i ochro-
na przed dziataniami, ktérych w ogole
nie potrzebujesz.

Pandemia covid-19, a potem wojna
pokazaty, ktére firmy majg dzisiaj spi-
sang strategie marketingowa, dzieki
ktorej sa w stanie szybko adaptowac
sie do zmieniajacego sie rynku i do-
stosowywac¢ swoje dziatania marke-
tingowe.

Zyjemy w czasach, w ktérych ludzie
chca wiedzie¢ kto stoi za dang firma
oraz jakie ta firma ma wartosci. Raport
Edelman Trust Barometer jasno wska-
zuje, ze marki powinny rozwigzywac
problemy swoich klientow, by¢ wiary-
godnym zrédtem informacji, edukowac
i wptywac na spoteczenstwo, opowia-
da¢ sie za zmianami - ksztattowac

kulture, zachowania. Ludzie chca by¢
dzisiaj czescia jakie$ spotecznosci i to
od Twojej strategii bedzie zaleze¢, czy
zostang z Twoja marka.

Strategia marketingowa pozwala Ci
prowadzi¢ skuteczne dziatania mar-
ketingowe, optymalizuje wydatki oraz
buduje silng marke i zwieksza zaufa-
nie wérod klientow.

Magia, ktorej szukasz, jest w
pracy, ktorej unikasz

Strategia jest czasochtonna, strategia
wymaga zaangazowania wielu osob
w firmie, strategia kosztuje, strategie
kto$ musi potem wdrozy¢. Odpowiedz
sobie jadnak na pytanie: czy sta¢ Cie
dzisiaj na to, zeby nie mie¢ strategii
marketingowej i dalej przepalaé¢ bu-
dzety reklamowe na dziatania, ktoére
dtugoterminowo niczego Ci nie przy-
niosa? Mnie nie stad.

Przestan szuka¢ magicznych rozwia-
zan czy kolejnej kampanii, ktéra nagle
przyniesie Ci setki nowych klientéw.
Zrob krok w tyt, podejdz do swoich
dziatan marketingowych strategicznie,
a leady beda sptywacé same.

Marcelina Lipska

Wtascicielka F1Brand - butikowej
agencji digital marketingu, strateg
i konsultant marketingowy.
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AN Platforma
Przemystu
Przysztosci

CZY W SWIECIE Al MOZLIWE JEST ODPOWIEDZIALNE PODEJSCIE
DO WDRAZANIA INNOWACJI?

Rewolucja

efektywnosci

»-..0becnie gtéwnym bodZzcem do wdrazania sztucznej inteligencji w biznesie jest
chec¢ ograniczenia kosztéw poprzez eliminacje czynnika pracy ludzkiej. Chcemy
zachecié¢ firmy do tego, aby poszukiwaty rozwigzan, ktére uzupetniq kompetencje ich
pracownikdw, zamiast je radykalnie zastepowad.”

Gospodarka, przemyst, rynek pracy, bezpieczenstwo, kultura, polityka
- sztuczna inteligencja wkroczyta w niemal kazdy aspekt naszego
zycia. Swiat, w ktérym zyjemy ulega dynamicznym zmianom. Ciaggte

udoskonalanie algorytméw powoduje, ze odtwarzanie zdolnosci cztowieka,
rowniez tych odpowiedzialnych za empatie i kreatywne myslenie, przynosi
coraz lepsze efekty. W tym przetomowym momencie warto rozwazy¢ rézne

scenariusze przysztosci dla gospodarki, ktora bedzie musiata zmierzy¢

sie z nadchodzaca rewolucja efektywnosci, napedzana przez sztuczna

inteligencje.
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Korzystny scenariusz dla gospodarki

Sztuczna inteligencja coraz bardziej zyskuje na
znaczeniu, stajac sie integralng czescia wielu
wspodtczesnych bizneséw. Przedsiebiorstwa coraz
czesciej decyduja sie na wdrozenie rozwigzan na niej
opartych. Nisko wykwalifikowani pracownicy otrzymuja
dostep do narzedzi wspierajacych ich prace, dzieki
czemu staja sie bardziej efektywni i lepiej optacani.
Powstaje coraz wiecej start-updw, ktore na sztucznej
inteligencji i uczeniu maszynowym opieraja swoje
pomysty na biznes. Al staje sie tez nieodtacznym
elementem badan naukowych i nowoczesnej medycyny,
przyczyniajac sie do powstawania wielu przetomowych
rozwiagzan dla dobra ludzkosci. Jest tez katalizatorem
gtebokiej transformacji nauk biologicznych, umozliwiajac
szybka i doktadna diagnostyke, odkrywanie nowych
lekow oraz sposobow leczenia pacjentow. Z kolei
przedsiebiorstwa sektora MSP otrzymuja dostep do
technologii, ktéra pozwala lepiej planowac dziatania
marketingowe, zwiekszaé sprzedaz i konkurowacé z
duzymi firmami na rynku. Codziennie powstajg nowe
aplikacje oparte na Al oraz pojawiajg sie pomysty na to,
jak wykorzystaé sztuczng inteligencje do rozwigzywania
réoznych problemow, réwniez tych, ktére majg znaczenie
dla grup spotecznych szczegolnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub dyskryminacja.

Druga strona medalu

Swiat oparty na Al moze réwniez oznaczaé masowa
redukcje zatrudnienia, wzrost koncentracji kapitatu w
duzych przedsigbiorstwach, spadek produktywnosci
gospodarki $wiatowej oraz pogtebianie sie nierownosci
spotecznych. Nowe odkrycia, oparte na sztucznej
inteligencji, przyczyniaja sie do zastepowania kolejnych
zawoddw, czego efektem jest obnizenie ptac i
przeniesienie nisko wykwalifikowanych pracownikdw
do nisko ptatnych prac w branzach ustugowych.
Rozwigzania oparte na Al sa dostepne gtéownie dla
duzych firm, ktore korzystajg z nich, aby zdoby¢ jeszcze
wiekszg czes¢ rynku, eliminujac mniejszych graczy z
tej samej branzy. Rynek pracy jest podzielony na dwie
radykalnie odmienne grupy: nieliczna, wykwalifikowana
i wysoko optacana elita oraz obszerne grono
niewykwalifikowanych i nisko optacanych pracownikow
ustugowych. Zaawansowane mozliwosci imitowania
cech ludzkich i tworzenia realistycznych obrazéw lub
filméw sa coraz czesciej wykorzystywane przez grupy
przestepcze lub organizacje hakerskie.

Czy Al bedzie nosnikiem postepu
technologicznego?

Sciezka rozwoju gospodarki $wiatowej moze wygladaé
réznie, jednak juz dzisiaj pewne jest, ze potrzebujemy
odpowiednich interwencji, kierunkujacych rozwoj
sztucznej inteligencji na uzupetnianie ludzkich
kompetencji i umiejetnosci, zamiast ich radykalnego
zastepowania. Zrozumienie skutkdéw rozwoju sztucznej
inteligencji dla spoteczenstwa wymaga rowniez ciggtej
analizy, obserwacji i monitorowania postepujacych
zmian. Wazny jest przede wszystkim rozwazny dobor
celu wdrazania innowacji. Innowatorzy powinni
poszukiwac¢ zupetnie nowych rozwigzan, stanowiacych
istotng wartos¢ dla ludzi, zamiast skupia¢ swoje
wysitki na poszukiwaniu sposobéw zmniejszania
kosztéw dzieki zastgpieniu cztowieka przez maszyne.
Dotychczasowe dos$wiadczenia pokazuja, ze najwieksza
korzys$¢ dla standardow zycia ludzi przynosza zupetnie
nowe produkty lub ustugi, a nie pomysty na to, jak
dostarczy¢ te same rozwigzania w znacznie tanszy
sposdb niz dotad. Niestety wiele obecnych bizneséw
w centrum zainteresowania stawia poszukiwanie
sposobdw wyeliminowania czynnika pracy ludzkiej, a
gtownym bodzcem do rozwoju Al w biznesie jest chec
ograniczenia kosztéw pracy.

Kierunki rozwoju Al

Rozwdj sztucznej inteligencji przyjmuje obecnie
nieoczekiwane kierunki. Poczgtkowo zaktadano, ze
sztuczna inteligencja odegra gtéwnie role we wspieraniu
Swiata nauki, przyczyniajac sie do przetomowych
odkry¢ w wielu dziedzinach. Dzisiaj widzimy, ze duzg
popularnos$¢ zyskuja rozwigzania, ktére wspieraja
kreatywno$¢ ludzi i pomagaja generowac zaskakujace
dzieta, jak np. generatory obrazéw Midjourney i
DALLE. Narzedzia oparte na Al pozwalajg oddac
maszynom wykonywanie zadan wymagajacych dotad
ludzkiej inteligenciji, takich jak: percepcja wzrokowa,
rozpoznawanie/interpretacja obrazéw i mowy oraz
podejmowanie decyzji. Algorytmy zdecydowanie lepiej
niz ludzie radzg sobie z analizg duzych zasobdéw
danych, co umozliwia np. lepsze planowanie zasobdw,
przewidywanie awarii, zwiekszenie efektywnosci
procesow.
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Zachwyt nad technologia trwa

Fascynacja nad sztuczng inteligencja jest widoczna

na catym s$wiecie, niewiele jednak styszy sie o jej
mozliwych konsekwencjach dla przysztosci gospodarki
i spoteczenstwa. Cho¢ sztuczna inteligencja moze
przynosi¢ wymierne korzysci spoteczne, to jednak
korzystanie z tej technologii wigze sie réwniez z
okres$lonym ryzykiem. Szczegélnie istotne jest zatem
zapewnienie ochrony wyjatkowo wrazliwym grupom
spotecznym, takim jak dzieci, osoby niepetnosprawne i
osoby, ktore z racji innych uwarunkowan spotecznych
lub historycznych znajduja sie w mniej korzystnej
sytuacji lub sg narazone na ryzyko wykluczenia.

Wptyw sztucznej inteligencji na przysztosé¢ gospodarki

i spoteczenstwa zalezy od decyzji, jakie podejmiemy
odnos$nie wdrazanych innowacji, ale tez realizowanej
polityki $wiatowej w zakresie wspierania dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw. To, jak zmieni sie $wiat w
obliczu postepu technologicznego zalezy w duzej mierze
réwniez od samych innowatorow.

Innowacje, ktoére robia réznice

Przyktadem wzorowego podejscia do wykorzystania

Al moze by¢ amerykanska firma Cresta Intelligence,

Inc., ktdéra dostarcza rozwigzania dla dziatéw obstugi
klienta, wspierajgce pracownikow obstugujacych
rozmowy telefoniczne. Opracowane przez firme
rozwigzania wykorzystujg sztuczng inteligencje do
wspierania umiejetnosci i mozliwosci cztowieka, zamiast
zastepowacd jego prace. Zadaniem inteligentnego
systemu wsparcia pracownikow jest w tym przypadku:
biezgce rekomendowanie tematéw, ktére moga byé
najbardziej trafione w przypadku danego klienta,
przypominanie o okreslonych korzysciach oferty,
inspirowanie w zakresie mozliwych sposobow
rozwigzania zgtaszanego przez klienta problemu. Decyzje
o zachowaniu czynnika ludzkiego w tym przypadku
podjeto w petni Swiadomie, skupiajac sie na zwiekszeniu
efektywnoséci pracownikow, a nie ich eliminacji. Co
ciekawe, wdrozenie tego typu rozwigzania nie tylko
poprawito jako$¢ obstugi klienta, ale tez zwiekszyto
poziom zadowolenia z pracy samych pracownikow.
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Lepiej, czyli jak?

Przyszto$¢ éwiata opartego na sztucznej inteligencji
wymaga rozwaznej i skutecznej polityki rozwoju
innowacji, ktéra bedzie promowac rozwigzania
spotecznie odpowiedzialne, umozliwi réwny dostep do
technologii matym i srednim przedsiebiorstwom oraz
zapewni obywatelom réwnoprawne uczestnictwo w
gospodarce cyfrowej. Innowacyjne rozwigzania powinny
by¢ nakierowane przede wszystkim na zaspokojenie
istotnych potrzeb spotecznych oraz respektowac prawa
cztowieka. Sceptycyzm w odniesieniu do sztucznej
inteligencji jest zatem potrzebny, a nawet konieczny.

Fascynacja z odrobing sceptycyzmu

W ostatnich latach bylismy swiadkami tego, jak zachwyt
nad takimi technologiami, jak blockchain, druk 3D,
autonomiczne samochody, okazywat sie przedwczesny
i zbytnio przesadzony. W efekcie okazywato sie, ze
odkrycia te sg mniej obiecujace, niz zaktadano lub
niewystarczajaco gotowe do wdrozenia. Sztuczna
inteligencja moze réwniez podazy¢ za tym schematem.
Nie kazde przedsiebiorstwo moze okazac sie gotowe do
wdrozenia sztucznej inteligencji w takiej formie i skali,
jaka moglibysmy osiagnac¢. Dlatego potrzebna jest silna,
przemyslana, dtugoterminowa strategia, ktéra przygotuje
spoteczenstwo i gospodarke na wyzwania wynikajace

z upowszechniania sztucznej inteligencji. Sciezka
rozwoju oparta na Al bedzie zalezata od wszystkich
uczestnikdéw procesu upowszechniania technologii,

ale przede wszystkim od samych innowatordw i ich
odpowiedzialnych decyzji.

Paulina Mizerska

Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci
www.przemyslprzyszlosci.gov.pl

Autorka wielu analiz oraz planéw rozwoju dotyczacych
nowych produktéw i technologii. Specjalizuje sie

w doradztwie z zakresu handlu miedzynarodowego,
przeprowadzania oceny potencjatu komercjalizacyjnego
i rynkowego pomystéw biznesowych. Autorka Przegladu
technologicznego — serwisu poswieconego identyfikacji
rokujacych komercyjnie projektéow badawczych na
$wiecie. Aktywnie wspotpracuje z klastrami

w Polsce, wspierajac cyfryzacje przedsigbiorstw

w nich zrzeszonych. Jest rowniez autorka publikacji

o tematyce zwigzanej z marketingiem instytucji
naukowych i badawczych. Tworzy narzedzia webowe
FPPP, m.in. inspiratorium dla rozwoju przemystu:
Nawigator Technologiczny.
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O PULAPKACH MIEDZYNARODOWYCH UMOW HANDLOWYCH

Nieznajomosc prawa w
obrocie miedzynarodowym
sporo kosztuje

iedzynarodowe prawo
gospodarcze to pod-
stepna dziatka. Jako
prawnicy nie uczymy
sie tak naprawde, jak funkcjonowac
w obrocie miedzynarodowym: znamy
nasze wtasne regulacje, znamy regu-
lacje unijne, czesto swietnie méwimy
po angielsku. Ale to najczesciej dale-
ko za mato, gdy na nasze biurko trafia
sformutowana po angielsku umowa z
zagranicznym kontrahentem. A zada-
nie wydaje sie przeciez proste: umowa
jak umowa, tyle Zze napisana po an-
gielsku, co moze by¢ w tym trudnego?
Okazuje sie, ze... wszystko.

Po pierwsze, fakt, ze zawieramy umo-
we z kontrahentem z zagranicy ozna-
cza, ze musimy sie zastanowié, jaki
sad - i w ktorym kraju - ma rozstrzy-
gac spér powstaty na gruncie umowy.
Jesli tego nie zrobimy, grozi nam to, ze
w przypadku sporu bedziemy musie-
li pozywac kontrahenta przed sgdem
jego miejsca statego pobytu. Co to
oznacza w praktyce?

Po pierwsze: koszty

Koszty postepowania przed obcym
sadem moga by¢ wielokrotnie wyzsze
niz w Polsce. Przyktad z mojej prak-
tyki: spor przed niemieckim sadem
o roszczenie w kwocie przekraczaja-
cej troche 100.000 zt. taczne koszty
zastepstwa procesowego przez nie-
mieckiego prawnika i dojazdéw do
oddalonego sadu wyliczone zostaty
na ponad 5.000 EUR. Wedtug polskich
stawek, koszty zastepstwa proceso-
wego wyniostyby 5.400 zt... Ale strony
najpierw musiatyby w umowie ustalic,
ze ewentualny spor toczytby sie przed
polskim sadem.

Sam wybor sadu w umowie to jed-
nak bardzo skomplikowany proces.
Wszystko zalezy od tego, z jakiego
kraju pochodzi kontrahent i na co
jest on gotowy sie zgodzi¢. Jesli nasz
kontrahent pochodzi np. ze Standéw
Zjednoczonych, to owszem, w umo-
wie mozemy ustali¢, ze ewentualny
spér toczyt sie bedzie w Polsce. Tyl-
ko wtedy moze sie okaza¢, ze nawet
jak bedziemy mie¢ wyrok polskiego
sadu, sad amerykanski nie zgodzi sie
na jego wykonanie. Stany Zjednoczone
nie maja bowiem umoéw o wzajemnym
wykonywaniu wyrokéw z zadnym kra-
jem na $wiecie. | co wtedy? Bedziemy
mogli co najwyzej oprawi¢ nasz wyrok
w ramke i zawiesi¢ na sScianie...

Ok, wybraliémy sad w umowie. Po-
niewaz kontrahent nie zgadzat sie na
sad polski, wspolnie ustaliliSmy tzw.
,neutralng” jurysdykcje, w kraju trze-
cim, ktory nie jest ani naszym krajem,
ani kontrahenta. Sprawdziliémy na-
wet, czy wyrok wybranego przez nas
sadu bedzie wykonalny w kraju kon-
trahenta. Co moze nas zaskoczy¢? Np.
koszty. Sa jurysdykcje, ktore z nasze-
go punktu widzenia sg po absurdal-
nie drogie, z naczelnym przyktadem
Wielkiej Brytanii. Przyktad z Londynu,
ktory omawialiémy ostatnio na szko-
leniu: warto$¢ przedmiotu sporu ok. 1
mln GBP, honorarium kancelarii powo-
da ok. 1 mln GBP, honorarium kance-
larii pozwanego ok. 1 mln GBP, strona
przegrywajaca ma do zaptaty tacznie
3 mln GBP.

Po drugie: prawo

Kolejny problem to prawo, ktéremu
ma by¢ poddana umowa, tzw. ,prawo
wiasciwe”. Prawo wtasciwe, ktore ma
zastosowanie do umowy, naprawde

robi réznice i moze decydowac o wy-
graniu lub przegraniu sporu. Réznig sie
nie tylko poszczegoélne przepisy, ale
(w szczegolnosci!) takie kwestie, jak
np. inne zasady interpretacji umow.
Umowa pod prawem angielskim inter-
pretowana bedzie DOStOWNIE, tj. do-
ktadnie tak, jak zostata napisana, bez
zastanawiania sie nad tym, co stro-
ny rzeczywiscie chciaty ustali¢, bez
uwzgledniania dobrej wiary stron itp.
W efekcie ten sam tekst umowy moze
by¢ rozumiany inaczej w zaleznosci od
prawa, ktore bedzie sie do niego sto-
sowac.

Precyzyjne odpowiedzi

Podsumowujac - jesli umowa z zagra-
nicznym kontrahentem ma rzeczywi-
$cie stanowi¢ podstawe dochodzenia
praw z niej wynikajacych przed sadem,
warto przed jej zawarciem odrobi¢ za-
danie domowe: zastanowi¢ sie, jaki
sad i w oparciu, o jakie prawo ma nam
poméc dochodzié naszych roszczen, i
w jakim kraju nastapi egzekucja wyro-
ku wobec kontrahenta. Bez precyzyj-
nej odpowiedzi na te pytania istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze rze-
czywista warto$¢ wtasnie podpisanej
umowy miedzynarodowej odpowiada
wartosci papieru i toneru zuzytych do
jej wydrukowania.

dr Michat Roszak, LL.M.

Radca prawny
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Nowoczesna

moda

czerwcu w ramach V Festiwalu Tkactwa

odbyt si¢ pokaz mody inspirowanej

tkanina tradycyjna, podczas ktérego

wystapita Pani w dwadch rolach - jako
Dyrektor Kreatywny oraz projektantka. Jak zaczeta sie
Pani przygoda z projektowaniem?

Aneta Poptawska: Potrzeba tworzenia byta ze mna
od zawsze, mysle, ze cztowiek sie z tym rodzi, pézniej
systematyzuje wiedze poprzez kursy, staze i szkoty,
natomiast potrzeba kreacji to potrzeba duszy, bez ktorej
nie mogtabym zy¢. Kazde wakacje spedzatam u cioci, ktora
byta zawodowa krawcowa i nauczyta mnie wszystkiego,
co potrafita, realizowata tez moje pierwsze projekty i juz
jako mata dziewczynka nositam rzeczy wtasnego projektu,
szyte na miare. Niestety na pewnym etapie zycia ciocia
stracita wzrok i pomimo Ze nie widzi moich projektéw,
to bardzo mocno mnie wyczuwa, kibicuje i cieszy sie z
kazdego sukcesu.

Od zawsze nieco inaczej patrzytam na $wiat, juz
jako dziecko obserwowatam przyrode: to jak pada
$wiatto, jak uktadajg sie ptatki kwiatdéw, jaka barwe
i ksztatt maja skrzydta owaddéw. W dziecinstwie byto to
przeklenstwem, bo ,odstawatam” od réwiesénikow, jednak
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inspirowana
kultura ludowa
I dziedzictwem
regionu

pozniej odkrytam, ze ta uwaznos$¢ to istotna czes¢ mojej
tworczosci artystycznej.

Festiwal Tkactwa Podlaskie Sploty to projekt zainicjowany
przez Podlaski Instytut Kultury i Krystyne Kunicka,
ktéra od lat dba o podtrzymanie tradycji podlaskich
tkanin ludowych. W tym roku po raz pierwszy w ramach
Festiwalu odbyt sie pokaz mody. Z ogromna przyjemnoscia
przyjetam zaproszenie zaprezentowania swojej kolekcji,
a takze odpowiedzialng role Dyrektora Kreatywnego, bo to
nie tylko ogromne zaufanie ze strony organizatoroéw, ale
tez otwarcie nowej $ciezki zawodowej. Pokaz miat forme
performance’u, gdzie tancerki zespotu ,Kurpie Zielone”,
wystepujac w roli modelek zaprezentowaty taneczno-
wybiegowa choreografie autorstwa Agnieszki Ondruch-
Sikory do muzyki ludowej zaaranzowanej w nowoczesny
sposéb przez artystke Joanne Zubryckg - Miss God.
Dziewczyny doskonale zinterpretowaty moje inspiracje
i emocje, jakie chciatam przekazac¢ kolekcjg. Gdy po raz
pierwszy zobaczytam potaczenie muzyki i choreografii, to
sie wzruszytam... Niesamowite byto to jak osoby, dotad
mi nieznane, nie widzac jeszcze kolekcji, a jedynie znajac
ja z moich opowiesci poprzez dzwieki i ruch sceniczny
potrafity wyrazi¢ to, co czuje.
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Czym charakteryzuja sie Pani kolekcje? Co je wyréznia
na tle konkurencji?

- Cecha charakterystyczng jest bardzo duza
oryginalno$é, przy zachowaniu utylitarnoséci. Uwazam,
ze jako projektantka mody jestem zobowigzana do
duzej odpowiedzialnosci za wtasng tworczos$é, poniewaz
branza tekstylna jest jedna z tych, ktére najbardziej
zanieczyszczajg s$rodowisko. Od lat moéwie, aby
ograniczy¢ zakup ubran, ktore wyrzuca sie po jednym
praniu... To nieetyczne, nielogiczne i nieekonomiczne. Od
poczatku tworczosci miatam misje tworzenia autorskiej
mody, czesto wykraczatam poza konwenanse, taczac
biodegradowalny druk 3D, laserowo wycinane elementy,
technologie LED tak, aby projekty byty czyms$ wiecej
niz tylko ,tadng sukienkg”, bo takich na $wiecie mamy
juz bardzo wiele. Aby by¢ dobrym projektantem mody
w XXI wieku, nalezy wnosi¢ do mody warto$¢ dodana,
w moim przypadku jest to dbanie o zachowaniu kultury
ludowej i dziedzictwa regionu. Od 5 lat, gdy nauczytam
sie tkania na krosnach stworzytam kolekcje odziezy,
bizuterii i dodatkdw wykorzystujacych tradycyjne
tkaniny dwuosnowowe, sejpak oraz w oraz radziuszke.
Wtasnorecznie tkam wszystkie elementy, ktore znajduja

Fot. Marcin IdZkowski

sie w moich projektach. Swojg twdrczoscia pokazuje, ze
mozna tworzy¢ atrakcyjne projekty adaptujace tkaniny
ludowe w poszanowaniu do tradycji, bez przasnosci
i dostownosci.

Ponadto w tym roku bede prowadzita autorskie warsztaty
wykorzystywania i przerabiania posiadanych ubran
tak, zeby stworzy¢ co$ nowego, oryginalnego, a przede
wszystkim pobudzi¢ ludzi do kreatywnego dziatania.

Czy wielokulturowos$é Podlasia stanowi dla Pani
inspiracje do twdrczosci?

- Oczywiscie, to niewyczerpane zrodto inspiracji. Bez
watpienia mamy sie czym pochwali¢, tak jak Norwedzy
maja wzory norweskie, czy Szkoci szkocka krate, tak
i na Podlasiu mamy piekne wzornictwo, ktoére jest
unikatowe na skale $wiatowa. Jako artysta plastyk
czuje sie zobowigzana, aby te tradycje podtrzymywaé
i wykorzystywa¢ w swojej twdrczosci. W 2019 roku
w ramach projektu Mistrz Tradycji uczytam sie tkania
na ludowych krosnach u Mistrzyni Teresy Pryzmont.
Projekt trwat rok i przesztam przez wszystkie procesy
tworzenia tkaniny: od przygotowania przedzy, farbowanie
az do samego tkania. Wtedy powstata kolekcja odziezy
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i dodatkow z elementami tkaniny dwuosnowowej,
uhonorowana wyréznieniem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w konkursie Tkacki Design. Kolejna technika
byt sejpak, ktorego uczytam sie pod okiem Mistrzyni
Sabiny Knoch w ramach projektu warsztatéw Podlaskie
Sploty. W tej technice réwniez powstata kolekcja, jednak
przez pandemie nie wybrzmiato to tak jak powinno, bo jak
pamietamy wszystkie wydarzenia i dziatania kulturalne
zostaty wstrzymane. Aktualna kolekcja
to technika wielonicielnicowa tzw.
Radziuszka i za pomoc merytoryczna
i techniczng w poznaniu tej techniki
ogromnie dziekuje tkaczom mtodego
pokolenia:  Gosi  Kietkuckiej oraz
Eugeniuszowi Markiewiczowi. Jak wida¢
stworzenie kolekcji to ogrom pracy,
ale tez fantastyczna wspotpraca z
ludzmi, ktérzy za mna stoja, ,dmuchaja
w skrzydta”, wierza w moje idee i
pomagaja realizowac wizje. Jestem im
za to ogromnie wdzieczna!

W tym roku podjeta sie Pani réowniez
wspotpracy przy drugim pokazie mody,
organizowanym przez Zarzad Gietdy.
Co sktonito Pania do podjecia tej

Moim celem,
jako prezeski
Stowarzyszenia
Kreatywne Podlasie,
jest stworzenie
przestrzeni do

ktére przez ostatnie 16 lat zajmowato sie promocja kultury
i sztuki na Podlasiu poczawszy od wielkoformatowych
murali, a skonczywszy na Festiwalu Swiatta Lumo
Bjalistoko. To kolejne ogromne wyréznienie. Mam w planach
kontynuacje tego dziedzictwa, ktdére dotychczas tworzyli
Damian Dworakowski i Piotr Ja¢. Zapraszam wszystkich
ludzi sztuki do wspodtpracy i realizacji wspolnych
projektéw. Moim celem jest stworzenie przestrzeni do
artystycznego wyrazu zaréwno dla
poczatkujacych, jak i doswiadczonych
twoércdw, tak aby Podlasie byto jeszcze
bardziej kreatywne.

Kiedy bedziemy mogli obejrze¢ kolejng
kolekcje ?

- Aktualnie skupiam sie na promocji
i prezentacji aktualnej kolekcji.
Stworzylismy wyjatkowe widowisko,
ktére mam nadzieje nie raz wybrzmi w
przestrzeni Biategostoku i nie tylko. Juz
teraz zapraszam na kolejng prezentacje
kolekcji w ramach Festiwalu Kobiety
Wschodu, odbedzie si¢ ona 31 sierpnia
w przestrzeni ogrodu Patacu Branickich.
Co do kolejnej kolekcji to mam juz
pewien plan i bedzie to kolejne wazne

wspotpracy? . - .

. . . artystycznego przedsewz@c@ . taczace tradyqet
- Moi rodzice od lat prowadzg sprzedaz z nowoczesnoscig oraz nauka nowej
roslin i kwiatéw produkcji wtasnej na wyrazu zarowno dla techniki, ale jeszcze nie zdradzam
gietdzie i widze, jak na przestrzeni . . szczegotdw... Prosze trzymac kceiuki.
lat to miejsce sie zmienia. Powstata poczqtkulqcych, .lak

strefa Food Truckéw ze smacznym
jedzeniem, sklepy ze zdrowg zywnoscia
i kosmetykami, a lokalni producenci
i hodowcy maja miejsce do sprzedazy
wtasnych wyrobdéw. Taka przestrzen to
bardzo wazny element w przestrzeni
kazdego miasta promujacy lokalnych
przedsiebiorcow i wyroby, a nie
produkcje z Chin. Wiem tez, ze wiele
bizneséw rozpoczynato swojg dziatalno$¢ na Gietdzie,
a teraz sg to rozpoznawalne marki w kraju i na swiecie.
Gietda jest tez przestrzeniag sprzedazy rekodzieta i ubran
z drugiej reki, co bardzo wpisuje sie w ekotrend, ktory jest
mi bardzo bliski.

Zaangazowatam sie we wspotprace przy organizacji
pokazu gtownie przez dwa aspekty: promowanie lokalnych
przedsiebiorcow, ktorzy beda pokazywali swoje projekty
oraz idee ekologii, ktéra promuje Gietda. W przysztosci
planujemy tez serie warsztatéow ekofashion, na ktoére juz
teraz zapraszam.

Zaprojektowata Pani juz 7 kolekgji, jest Pani laureatka
licznych konkursow. Jakie kolejne wyzwania przed
Pania?

- Uwazam, ze najlepsze projekty mam przed sobga. Jestem
otwarta na wspotprace, od maja tego roku objetam
stanowisko Prezeski Stowarzyszenia Kreatywne Podlasie,

i doswiadczonych

Podlasie byto jeszcze
bardziej kreatywne.

Oczywiscie trzymamy kciuki
i dziekujemy za poswiecony czas.

tworcow, tak aby

Rozmawiali:
Bogdan Rogaski i Wioletta Burnos

Aneta Poptawska

Artysta plastyk, magister Inzynier, Prezeska
Stowarzyszenia Kreatywne Podlasie, absolwentka
Miedzynarodowej Szkoty Kostiumografii i
Projektowania Ubioru w Warszawie i Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Biatostockiej.

Jako jedna z pierwszych wykorzystata w swoich
projektach w petni biodegradowalny druk 3D. Jako
pierwsza zaadaptowata do mody wspotczesnej
tradycyjne podlaskie tkaniny dwuosnowowe.
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Drugi Rodzinny
Piknik Przedsi¢ebiorcow
Dzwieki Biznesu

»Dzwieki Biznesu” wspaniata inicjatywa, taczaca biznesowa aktywnos¢
z integracja i wsparciem spotecznosci lokalnej

Drugi Rodzinny Piknik Przedsiebiorcow ,,Dzwieki Biznesu” to wydarzenie,
ktore zgromadzito przedsiebiorcow wraz z ich rodzinami na wspolnej integracji
w Folwarku Nadawki. Byta to doskonata okazja do spotkania w sielskiej
atmosferze i wspdlnego wypoczynku na swiezym powietrzu.

Serdeczne podziekowania poptynety w strone Partnerow, w tym Wojewoédztwa
Podlaskiego, Miasta Biatystok oraz innych instytucji i firm, ktore wsparty
to wydarzenie. Warto réwniez doceni¢ osoby licytujace, ktére wziety udziat
w licytacjach na rzecz chorego Filipka. Dzwieki biznesu wybrzmiaty podczas
koncertow zespotow MIELIZNA, OSYDA oraz LATAJACE TALERZE.

Do ustyszenia za rok!
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KAROL JAKUBOWSKI

Karol Jakubowski tytut magistra uzyskat w zakresie wychowania fizycznego; turystyki i rekreacji oraz
pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej. Ukonczyt studia podyplomowe z psychologii sportu na
Uniwersytecie Gdanskim, a takze zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie w Biatymstoku.
Posiada kwalifikacje zawodowe z zarzadzania i organizacji oswiata. Absolwent szkoty treneréw

PZPN w Biatej Podlaskiej, dajacej licencje europejska trenera pitki noznej UEFA A oraz najwyzsza w
Europie licencje do pracy z mtodzieza UEFA Elite Youth A. Jest cztonkiem Podlaskiej Rady Olimpijskiej
Polskiego Komitetu Olimpijskiego w Biatymstoku oraz autorem ksigzek o tematyce sportowe;j.

Dajmy ludziom wolnosc¢ wyboru

Moje opowiadanie o wolnos$ci wyboru zaczne od
przystowia autorstwa Doroty Strzeminskiej-Wieckowiak:
,Czym skorupka za mtodu nasigknie, tym na staros¢ traci”.
To znane przystowie przypomina, ze nabyte w mtodosci
cechy, umiejetnoécii przyzwyczajenia ujawniajg sie w zyciu
dojrzatym. Doskonatym przyktadem potwierdzajacym
istote stdéw przystowia, cho¢ odnoszacym sie do sportu
i kultury fizycznej, jest Damian Czykier.

Jego tata Dariusz, to byty zawodnik Jagiellonii Biatystok
i Legii Warszawa, cztonek Galerii Staw Jagiellonii. Z kolei
mama - Elzbieta Stankiewicz-Czykier byta koszykarka
Witdkniarza Biatystok i Polonii Warszawa. Oboje grali na
najwyzszym poziomie rozgrywkowym w kraju w swoich
dyscyplinach sportowych. Mozna wiec powiedzie¢, ze to
rodzice przekazali w genach swojemu synowi Damianowi
mitos$¢ do rywalizacji.

Uczestnictwo w zawodach sportowych sprawiato
Damianowi ogromng rados¢. Czy to mogto dziwi¢? Moim
zdaniem, nie. Majac w domu na co dzien takie autorytety
sportowe, to byto naturalne, iz Damian uczestniczyt
w wielu wydarzeniach sportowych.

Damian, bedac dzieckiem, probowat réznych dyscyplin
sportowych. Byt dobry w koszykéwke, pitke nozna,
unihokeja, wygrywat biegi przetajowe. Z czasem poczut,
ze sporty druzynowe nie sg do konca dla niego. Atutem
Damiana Czykiera od zawsze byta szybkos$¢. Podczas nauki
w I Liceum Ogoélnoksztatcgcym w Biatymstoku zaczat
trenowa¢ w KS Podlasiu Biatystok biegi sprinterskie.
Znakomicie wpasowat sie w lekkoatletyke, w biegi krotkie
— sprinty. Rozwija sie w tej dyscyplinie z sukcesami do
dzis. Specjalizuje sie w biegach przez ptotki (60 m, 110 m).

Do jego sukcesow mozemy zaliczy¢ medale mistrzostw
Polski, druzynowe Mistrzostwo Europy, rekordy Polski
oraz uczestnictwo w Mistrzostwach Europy, $wiata,
a takze igrzyskach olimpijskich.
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Damian miat to szczescie, ze rodzice nie naciskali
na wybor jego sportowej $ciezki. Nie zostat jednym
z najbardziej popularnych pitkarzy w historii Jagiellonii,
jak tata Dariusz czy utalentowanym koszykarzem, jak
mama Elzbieta.

Historia Damiana jest dobrym przyktadem na to, ze kazdy
z nas powinien sam wybra¢ swojg wtasng, indywidualng
Sciezke rozwoju. Oczywiscie, mozemy, ba, powinnismy
mie¢ mentorow, przywédcoéw, autorytety, ktéore moga
nam wskazywac okreslony kierunek. Jednakze ostateczna
decyzja, kim jestesmy, co robimy, nalezy i powinna naleze¢
tylko i wytacznie do nas samych.

W biznesie jest podobnie. Jest wiele firm rodzinnych,
budowanych od ,dziada pradziada”, ktére osiagaja
spektakularne sukcesy biznesowe. Czy mtody cztowiek,
bedacy cztonkiem takiej biznesowej rodziny, juz ma
z gbéry zapisang swojg przysztosc, co bedzie robit? Firme
prowadzit moéj dziadek, tata to naturalna kolej rzeczy,
ze ja mam jg prowadzi¢ réwniez? Takie pytania niekiedy
nurtujag mtodych ludzi.

By¢ moze w wielu przypadkach to sie sprawdza. Jednakze
nie szukajmy na site wérod dzieci swoich nastepcow do
prowadzenia biznesu. Nie naktadajmy przystowiowych
s,kajdan” na wtasne dzieci, de facto decydujac, kim
maja by¢ w przysztosci. Nie wybierajmy za nich studidw,
przyjaciot, zainteresowan... Dajmy im wolnos$¢ wyboru, jak
w przypadku rodzicow Damiana Czykiera, a mtodzi zdolni
ludzie zdziatajg cuda i beda realizowa¢ swoje marzenia.

Niech nasze doswiadczenia, zgromadzony kapitat itd.
pozwolg dzieciom na wybranie wtasnej drogi, czerpanie
z niej radosci. A rodzice? Wspierajcie ich, by rozwijali
swoje talenty.



PAWEL GRABOWSKI

Dr Pawet Gradowski - specjalista medycyny paliatywnej, bioetyk, zatozyciel i prezes Fundacji
Hospicjum Proroka Eliasza w Michatowie, zatozyciel pierwszego w Polsce wiejskiego hospicjum
domowego. Laureat | nagrody ,Okulary ks. Kaczkowskiego. Nie widze przeszkod” oraz nagrody TOTUS
TUUS 2023 w kategorii ,Promocja godnosci cztowieka”: ,za mitos¢ i ewangeliczna afirmacje zycia
czynione przez lekarza wobec biednych i ciezko chorych zyjacych na wsi, niesione ekumenicznie

z pokora, skromnoscia i po$wieceniem”.

Rozum a pomaganie

Wspominatem juz, ze Polacy wydaja rocznie na cele
charytatywne s$rednio 50-300 ztotych rocznie. To
nieco ponad 4 do 25 ztotych miesiecznie. Chcia-
toby sie powiedzie¢ - ,szatu nie ma”, ale - jak za-
uwazaja badacze - z roku na rok jest coraz lepiej.
Dzi$ kolejna historia, ktérg chciatem sie podzieli¢ z Czy-
telnikami. Pewna pani podczas rozmowy powiedziata mi:
od najmtodszych lat oddaje 10 procent moich dochodow
osobom potrzebujgcym, instytucjom robigcym dobre
dzieta, wspieram akcje dobroczynne. Kiedys$ byto to 10%
z mojego kieszonkowego, ktére dostawatam od mamy i
taty. Potem 10% z mojej pensji, ktora najpierw oscylo-
wata blisko najnizszej krajowej. A po latach okazato sie,
ze to podarowywane innym co miesigc 10% znacznie
przekraczato wartosc tej pierwszej pensji. Nigdy mnie to
postepowanie nie zrujnowato, nigdy mi nie zabrakto. Po-
tem dodata: jestem chrzescijanka, luteranka, oddawanie
dziesieciny najubozszym i potrzebujacym jest dla mnie,
dla moich bliskich czym$ naturalnym i oczywistym. Taka
wiedze i takie przekonania mam w mojej gtowie i taka
potrzebe w moim sercu.

Zobaczcie: zero szukania wrazen, zakochania i przelot-
nych fascynacji. Rozum mowi: ,tak trzeba robi¢” ,to nor-
malne, Zze sie dziele tym, co mam”. Doswiadczenie poka-
zuje — nie staje sie od tego biedniejsza. Dojrzate, madre,
tu - wyniesione z domu - pomaganie wymaga zakorze-
nienia i ugruntowania w mitosci. Taka osoba - zakorze-
niona w mitosci - nie boi sie pomagaé, nie szuka jakichs
prostych, czesto prymitywnych usprawiedliwien dla swo-
jej obojetnosci wobec innych. Taka osoba zawsze ma,
z czego czerpac i dawac.

A czy fakt, ze impuls do pomagania moze mieé réz-
ne zrédta ma jakies znaczenie dla tego, ktéoremu po-
magam? Na przyktad, kiedy pomaganie wypetnia
doraznie jaka$ pustke w moim sercu, czy kiedy poma-
gajac tatam jakie$ swoje niedostatki i biedy, jest inne

od tego, kiedy pomagajac - czerpie ze skarbow, ktéd-
re tam - w sercu, w gtowie - mam i dziele sie nimi?
Mozecie powiedzie¢: ,nie ma to zadnego znacze-
nia, w koncu pomoc to pomoc” A jednak - tak uwa-
zam - jako$¢ s$wiadczonej w tych przypadkach po-
mocy bedzie rézna i bedzie zalezata mocno od tego,
czy my sami jesteémy jak spekana, wysuszona zie-
mia, potrzebujaca deszczu czy jak zrodto, z ktére-
go wyptywa pyszna, chtodna woda w upalny dzien.
Dobre i madre pomaganie powinno by¢ rozumnie zapla-
nowanym, statym elementem naszego zycia, by¢ jego
czesciag. Czasem opowiadam, ze powinno by¢ ,oprécz
czegos”, a nie ,zamiast czegos”. A wiec mam swoje zycie
prywatne, mam zycie zawodowe i aby je uczyni¢ petniej-
szym, mam tez takg przestrzen, w ktorej dziele sie z inny-
mi, np. czasem, pieniedzmi, wiedzg. Wiem, co moge ofia-
rowac, wiem, ze to nie muszg by¢ pienigdze. Pomagam.

Pomaganie nie powinno by¢ ,zamiast” Nie powinno by¢
tak, ze mdéwie sobie tak: ,nie radze sobie w domu, wiec
pojde jako wolontariusz w takie czy inne miejsce. Za-
pomnie¢, odreagowac, uciec od wtasnych problemdw”
Dobre pomaganie to nie ucieczka od siebie samego, ale
zaniesienie siebie samego komus, kto tej pomocy potrze-
buje.

Co zanosze? Co mam w swojej gtowie, myslac o po-
maganiu? Jakie przekonania wyniostem z domu?
Z czyimi opiniami na ten temat sie licze? Jakich autoryte-
téw stucham? A moze bardziej daje postuch plotkom niz
faktom? Ile wysitku jestem gotow wtozy¢é w pomaganie,
z jakiej czesci swojej strefy komfortu wyj$¢? Na to pytanie
odpowiecie juz sobie sami.

Tyle w temacie pomagania rozumem. Zeby dziatato to do-
brze, musimy kierowac¢ sie w pomaganiu rozumem, ale
trzeba tez ,uzy¢” serca. Bo da sie bez zakochania. Ale nie
da sie bez mitosci.
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Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej
z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu
w Bialymstoku, jako wtasciwy w Twojej sprawie:

" 4

1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy

z kontrahentem (zapis na sad polubowny). ——
2. Nie wpisates w umowie gtéwnej klauzuli arbitrazowej? -
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spor pc Jm——

rozstrzygniecie sadu polubownego - spor FC &
umowe o arbitraz, ktéra dotyczy sporu is
(klauzula kompromisarska).

.Wszelkie spory wynikajgce z tej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig
bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu
w Biatymstoku obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under
the Arbitration Rules of the Court of Arbitration at the Polish Chamber of Commerce in
Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said
Rules.”
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