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Szanowni Panstwo,

Za nami wakacje. Mam nadzieje, ze wypoczeliscie i ,natadowaliscie akumula-
tory”. Bo przed nami miesigce wytezonej pracy, dla wielu z nas to najwazniej-
szy czas biznesowy w roku.

Ostatnie cztery lata to czas wielkich, globalnych zmian, ktéore codziennie
wptywaja na nasze zycie, na prowadzone biznesy. Najpierw musieliSmy sie
nauczy¢ zy¢ i pracowa¢ w czasach pandemii COVID-19, pdzniej, a trwa to juz
ponad 900 dni, za naszg wschodnig granica rozpoczeta sie petnoskalowa woj-
na — Rosja napadta na Ukraine. Ten konflikt zbrojny wywart i nadal wywiera
pietno na podlaskim, polskim, europejskim i swiatowym biznesie. Kompletnie
zmienita sie sytuacja geopolityczna na $wiecie. W poprzednim wydaniu nasze-
go wydawnictwa pisatem o wptywie wojny takze na nasze, podlaskie przedsie-
biorstwa - praktycznie zostata zamknieta granica na Wschdéd, odnotowujemy
spadek przychodéw firm zwigzany chociazby z recesjg w Europie Zachodniej,
czy spadek liczby turystéw przyjezdzajgcy na Podlasie. To tylko niektére z pro-
blemow, ktdére nas bezposrednio dotykaja.

Ale - jak to w zyciu przedsiebiorcy — wiemy jedno: nie mozna czeka¢ z zato-
zonymi rekami na to, ze kto$ nam cos$ da, podaruje, rozwigze za nas problemy.
Cos sie konczy, co$ zaczyna — jak w zyciu. Dlatego z wielkg uwagg i podziwem
patrze na zmiany w podlaskich firmach - szukajg nowych rynkdéw, nowych
klientdéw, zmieniaja technologie, staja sie coraz bardziej efektywne, coraz cze-
$ciej tez stysze, jak wazne sa dla nas dziatania i praca oparte na wartosciach.

Oczywiscie, w biznesie nie jest tatwo. | nigdy nie byto, o czym doskonale wie
kazdy, kto prowadzi swojg dziatalnosc¢.

Chylac czoto przed przedstawicielami podlaskiego biznesu, juz dzi$ zapra-
szam na kolejng gale I1zby Przemystowo-Handlowej, ktéra odbedzie sie w pig-
tek, 27 wrzesnia w Operze i Filharmonii Podlaskiej. Bgdzmy razem. Niech te
kilka godzin bedzie chwilg oddechu i wyjatkowej zabawy w dobrym, bizneso-
wym towarzystwie.

JAROSLAWANTYCHOWICZ

Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku
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Patriotyzm
gospodarczy zaczyna
Si¢ na poziomie
lokalnym

Nasz sukces to nie tylko liczby i wzrost, ale przede
wszystkim zbudowanie firmy opartej na solidnych
wartosciach, z zespotem ludzi, ktorym ufamy
i ktorzy ufaja nam, oraz z procesami, ktore pozwalaja
efektywnie dziataé. To pozwala nam nie tylko rozwija¢
biznes, ale tez pozytywnie wptywaé na nasze otoczenie
- mowi Emil Bursiewicz, prezes zarzadu
i wspotwiasciciel biatostockiej firmy Elem.
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PODLASKI MANAGER

ak zmieniaty sie oczekiwania
klientéw biznesowych w bran-
zy elektrycznej na przestrzeni
ostatnich lat?

Emil Bursiewicz: Przede wszystkim widaé¢ coraz wiekszy
nacisk na dtugoterminowe relacje. Rynek dojrzewa i coraz
bardziej docenia wartosci takie jak zaufanie, doswiadcze-
nie we wspotpracy z danym kontrahentem i takie ogdlne
,dotarcie sie”. Ludzie mysla coraz czesciej o dtugotermi-
nowej wspodtpracy. To z kolei przektada sie na rosngce
zapotrzebowanie na kompleksowe ustugi. Klienci coraz
czesciej poszukujg zaufanego partnera, ktéry zajmie sie
nie tylko instalacjami elektrycznymi, ale takze klimaty-
zacja czy fotowoltaika. Chca mie¢ jak najmniej firm od-
powiedzialnych za poszczegodlne

elementy inwestycji.

Z kolei nasze procesy staramy sie budowac¢ tak, aby za-
pewniaty klientom nie tylko bezpieczenstwo jakosciowe,
ale i emocjonalne. Chcemy, zeby nasi klienci czuli, ze
maja kontrole nad projektem, ze wspdtpraca z nami to
dla nich komfort, a nie stres.

Kluczowa jest tez czujnosc¢ i stata gotowos$¢ do pomocy.
Jak trzeba, to po prostu zawsze jestesmy za posterunku,
by pomoc klientowi.

Poza tym dtugoterminowe relacje to nie tylko kolejne
zlecenia. Nasi klienci czesto dzwonig do nas po porade
juz na etapie planowania inwestycji. Wiedza, ze moga na
nas liczy¢ nie tylko w sprawach bezposrednio zwigzanych
z naszymi projektami. Czesto jestesmy dla nich pierw-
szym kontaktem w sprawach elektryki, nawet jesli pro-
blem nie jest bezposrednio zwigzany z naszg praca.

Musze przyznaé, ze bardzo

Waznym trendem jest rdéwniez NASZYM czgsto spotykam sie
wieksze docenianie dobrego pro- NAJW'EKSZYM z deklaracja nastawienia
jektu. Rynek nabiera dos$wiadcze- dtugoterminowe relacie
nia, z ktérego wprost wynika, ze SUKCESEM JEST na g . Je.
solidnie przygotowany projekt po ZBUDOWANIE Natomiast w praktyce, jak
prostu sie optaca. sam Pan wie, bywa réznie.
Wiele firm w branzy bu ZGRANEGO, Jak wedtug Pana mozna
. y ] FACHOWEGO ocenié¢ wiarygodnosé takiej
dowlanej narzeka na to, ze ostawv? Czvm udowadnia
ich klienci kieruja sie raczej ZES,POI:U’ DZIEKI p Ele:ym.l ie{wsz m kon
niska wycena niz wartoscia KTOREMU 12 . P y
. . R - takcie z nowym klientem?
sprawdzonej wspotpracy. MOZEMY PODJAC el
Udaje sie Panu utrzymywaé W przypadku Elem nasza wiary-
dtuéotefminowe re:,acjlg'"v SIE REALIZACJI godnos¢ najlepiej potwierdzaja
: NAJBARDZIEJ konkretne przyktady dtugotrwatej
Dtugoterminowe relacje to réwniez wspotpracy i rekomendacje na-
kwestia optacalnosci. Mniejsze ry- SKOMPLIKOWANYCH szych klientow.
zyko, sprawna realizacja, otwartosé INWESTYCJI.

na uczciwe podejscie do nieprze-

widzianych zdarzen. To wszystko w

dtuzszej perspektywie przektada sie na realne oszczed-
nosci dla klienta.

Oczywiscie, zdarzaja sie sytuacje, gdy kto$ kieruje sige wy-
tacznie cena. Ale coraz wigcej firm rozumie, ze najtansza
oferta nie zawsze oznacza najnizszy catkowity koszt in-
westycji. Dlatego udaje nam sie budowac i utrzymywac
dtugoterminowe relacje z wieloma klientami.

Jaki jest Pana zdaniem klucz do budowy
takich dtugotrwatych relacji?

Naszym kluczem sg przede wszystkim ludzie i odpowied-
nie procesy zapewniajgce jakos$¢ naszej pracy. Wiem, ze
to moze banalna odpowiedz, dlatego postaram sie jg roz-
wina¢. Nasi klienci czesto podkreslaja, jak wazne jest dla
nich to, ze wiedzg, do kogo konkretnie moga sie zwrocic.
Mamy stata ekipe. Pracownik, ktéry realizowat projekt kil-
kanascie lat temu, nadal jest u nas i zna dany obiekt jak
przystowiowa witasng kieszen. Co wiecej, jest dostepny
pod tym samym numerem telefonu, a nawet jesli akurat
jest na urlopie, to zawsze jest ktos inny, kto réwnie do-
brze zna specyfike danego obiektu i klienta.

Pierwszy przyktad, jaki przychodzi

mi do gtowy to firma SMP, z kto-

ra wspotpracujemy nieprzerwa-
nie od 2012 roku. Od tego czasu zlecajg nam wszystkie
swoje prace elektryczne. Podobnie Refleks - tez jest
z nami od samego poczatku.

Dla jednego z najwiekszych koncernéw paliwowych
w Polsce zrealizowali$my juz kilkadziesiat stacji.

Innym przyktadem jest Scania - nasz pierwszy projekt
dla nich realizowaliémy w 2014 roku koto Biategostoku.
Od tamtej pory wykonujemy dla nich prace w catej Pol-
sce, a nawet mieliémy okazje pracowac przy ich salonie
w Szwecji.

Podsumowujac - po owocach ich poznacie.

A ludzie? Posiadanie statych pracownikow

w dzisiejszych realiach branzy budowlanej to
rowniez rzadkosé. Jak Pan buduje i utrzymu-
je swoj zespot?

Budujemy firme oparta na stabilnych wartosciach, kté-
re sg mi naprawde bliskie. Sg réwniez bliskie mojemu
wspolnikowi - Maciejowi Chmielewskiemu. Mysle, ze to
bardzo wazne, bo dzieki temu nie s3 to puste hasta - to
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realne dziatania, ktore przektadaja sie na codzienne funk-
cjonowanie firmy i komfort pracy naszych pracownikéw.

Jedng z tych wartoéci jest wsparcie dla rodzin naszych
pracownikéw. Rozumiemy, ze zycie to nie tylko praca, dla-
tego staramy sie by¢ elastyczni i wspiera¢ nasz zespot
w taczeniu obowigzkéw zawodowych z zyciem rodzin-
nym.

Jednoczesnie oferujemy naszym pracownikom mozliwo-
éci rozwoju i dodatkowego zarobku. Mamy projekty za-
graniczne, gtéwnie w Niemczech, gdzie nasi pracownicy
moga wyjechacé na krotkoterminowe kontrakty. Co wazne,
nie muszg przy tym rezygnowac ze statej pracy u nas - to
dodatkowa opcja, a nie koniecznos¢. Szkolenia, mozliwo-
éci awansu, praca przy coraz bardziej zaawansowanych
projektach - to wszystko sprawia, Ze nasi pracownicy
czuja, ze rozwijaja sie wraz z firma.

Stawiamy tez na transparentnos¢ i uczciwos¢ w kwe-
stiach finansowych. Nasi pracownicy wiedza, ile moga
u nas zarobi¢ i moga liczy¢ na stabilne, terminowe wyna-
grodzenie. To moze wydawacé sie podstawa, ale niestety
nie zawsze jest standardem w naszej branzy.

Mamy pracownikow, ktoérzy sg z nami od lat, znajg na-
szych klientéw, rozumiejg nasze wartosci. To z kolei prze-
ktada sie na jako$¢ naszej pracy i zadowolenie klientow.
To takie pozytywne sprzezenie zwrotne - zadowoleni pra-
cownicy, to zadowoleni klienci, a zadowoleni klienci, to
stabilna firma i pewnos$¢ zatrudnienia.

Na poczatku wspominat Pan rowniez o wzro-
$cie znaczenia dobrych projektéw - szczerze
mowiac trudno mi sobie wyobrazi¢ realizacje
inwestycji budowlanej bez projektu. Jaka
zmiane konkretnie miat Pan na mysli?

Projekt to od zawsze podstawa kazdej inwestycji budow-
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lanej. Zmiana, o ktérej mdwie, dotyczy raczej podejscia
do projektowania i roli, jaka odgrywa dobry projekt w ca-
tym procesie inwestycyjnym. Dobry projekt jest dzi$ po-
strzegany nie tylko jako techniczny rysunek, ale narzedzie
optymalizacji catej inwestycji. Mysle, ze ta zmiana wynika
po prostu ze zdobytego doswiadczenia wszystkich firm
na rynku oraz kadry, ktéra przenosi te doswiadczenia po-
miedzy firmami.

Z kolei projekt realizowany kompleksowo przez firme,
ktdrg potem prowadzi dalsze etapy inwestycji sprawia, ze
odpowiedzialnos¢ za koncowy efekt jest bardzo klarow-
na. Nikt nie przerzuca sie odpowiedzialno$cig pomiedzy
projektantem a wykonawca. Mniejszy tancuch decyzyjny
przektada sie na lepsza komunikacje i wieksza efektyw-
nosc.

Wezmy na przyktad sytuacje, gdy projektant bez do-
$wiadczenia wykonawczego tworzy, jak to méwimy, ,mer-
cedesa” - projekt piekny na papierze, ale niekoniecznie
odpowiadajacy rzeczywistym potrzebom i mozliwosciom
klienta. Warto podchodzi¢ do tego inaczej - ,szy¢” pro-
jekty na miare. Miare realnych potrzeb, ale tez mozliwo-
Sci.

Uwzglednia¢ nie tylko biezgce potrzeby, ale tez przyszte
mozliwosci rozbudowy. Podchodzgc do tego od strony
praktycznej dajemy wieksza elastycznosé w przysztosci,
jednoczesnie unikajac zbednych kosztéw. To wymaga gte-
bokiego zrozumienia zaréwno technicznych aspektow, jak
i realnych potrzeb klienta. Dlatego wazne jest, aby firma
posiadata i mocno rozwijata swoj dziat projektowy, ktory
zdobywa doswiadczenie razem z dziatem realizacji.

Ostatnio realizowalismy projekt dla jednej ze znanych
marek kosmetycznych. Na poczatku wyceniliSmy wy-
konawstwo na podstawie istniejgcego projektu i nawet
podpisaliSmy umowe. Jednak, gdy zaczeliémy omawiaé
szczegbdty wejscia na budowe okazato sie, ze Inwestor
zdat sobie sprawe, ze projekt w ogole nie odzwiercie-
dla wymagan, jakie przekazat projektantom. Co gorsza
- klient juz odebrat i zaptacit za projekt. Biuro projek-
towe umywa rece, a my za trzy tygodnie musimy wejs¢
na budowe. Dzieki wtasnemu zespotowi bylismy w stanie
stworzyé nowy projekt, dostosowany do rzeczywistych
potrzeb i mozliwosci w tak krétkim terminie, przygoto-
wujac sie rownolegle do realizacji. Mozna powiedzie¢, ze
dziat projektowy powstrzymat terminowe domino.

Branza OZE to w ostatnich latach goracy
temat, ktory dos¢é mocno napedzany jest
dotacjami. Jak ocenia Pan wptyw srodkow
panstwowych na rozwdj nowych gatezi go-
spodarki? Wspominat Pan wczesniej, Ze roz-
wijajac kompleksowos¢ oferty dotaczyliscie
m.in. fotowoltaike - w jakim stopniu byto to
podyktowane dotacjami?

Dotacje niewatpliwie odgrywaja istotng role w rozwoju
nowych gatezi gospodarki, szczegdlnie w sektorze OZE.

Jednak nasze podejscie do rozszerzania oferty zawsze
opiera sie przede wszystkim na realnych potrzebach



PODLASKI MANAGER

klientéw, a nie tylko na dostepnosci dofinansowania.

W przypadku fotowoltaiki dotacje byty kluczowym czyn-
nikiem, bo po prostu napedzaty popyt, ktorego bez finan-
sowania nie bytoby na taka skale. Zaczety sie zapytania,
a dla nas to byt naturalny kierunek rozwoju, scisle zwigza-
ny z nasza podstawowa specjalizacja, jaka jest elektryka.
Uwazamy, ze jako firma z wieloletnim doswiadczeniem
w branzy elektrycznej jesteémy duzo lepiej przygotowani
do wykonywania takich instalacji niz, powiedzmy, firmy
dachowe, ktore zaczety montowac panele ze wzgledu na
boom rynkowy. Nasza przewaga polega na tym, ze do-
skonale wiemy, jak projektowac i zabezpieczac instalacje,
aby byty bezpieczne zaréwno pod katem energetycznym,
jak i przeciwpozarowym.

Co istotne, niezaleznie od tego, czy dana ustuga jest ak-
tualnie objeta dotacjami, czy nie, zawsze patrzymy dtugo-
terminowo. Zapewniamy dostepnos$¢ serwisu i wsparcia
przez dtugie lata, niezaleznie od aktualnej polityki do-
finansowan. Widzimy, ile firm z branzy fotowoltaicznej
upadto, gdy tylko zrobito sie trudniej z finansowaniem.
My chcemy by¢ zawsze dostepni dla naszych klientow,
bez wzgledu na zmieniajace sie warunki rynkowe czy

Emil Bursiewicz (na zdjeciu w srodku)

wsparcie panstwa. Nie zatozyliSmy tez nowej spotki, kto-
rag mozna by byto zamkna¢ w przypadku problemow, bo
sie tego nie boimy.

Warto tez podkresli¢, ze nie wszystkie nasze decyzje
o rozszerzeniu oferty byty podyktowane dotacjami. Do-
brym przyktadem jest klimatyzacja. To obszar, ktory ra-
czej nie byt objety dotacjami, a my zdecydowali$my sie go
wtaczy¢ do naszej oferty. Poczatkowo polecaliémy inne
firmy do tych prac, ale klienci mieli zastrzezenia do ja-
kosci. Kierujgc sie naszymi wartosciami, postanowilismy
przeja¢ nad tym kontrole, aby zapewni¢ klientowi odpo-
wiednig jako$¢ w naszym standardzie - nie tylko wyko-
nania, ale rowniez obstugi klienta. Dzieki temu mozemy
zapewni¢ kompleksowg obstuge, co znacznie skraca czas
realizacji i odbioru catej inwestycji.

Co uwaza Pan za swdéj najwiekszy sukces?
Jakie trzy najwazniejsze kamienie milowe
miaty na to najwiekszy wptyw?

Naszym najwigekszym sukcesem jest zbudowanie zgrane-
go, fachowego zespotu, dzieki ktéremu mozemy podjac
sie realizacji najbardziej skomplikowanych inwestycji. To

prezes zarzadu i wspotwtasciciel firmy Elem, wraz ze swoim wspdlnikiem Maciejem Chmielewskim, stworzyli przedsigebiorstwo, ktére z
pasji i determinacji wyrosto na jednego z lideréw branzy instalacji elektrycznych w regionie. Od studenckiej inicjatywy w 2008 roku, przez
lata ciezkiej pracy i osobistej transformacji, Elem stat sie firma zatrudniajaca okoto 100 pracownikow. Niedawno uhonorowana ministerialna
,O0dznaka Honorowa za Zastugi dla Rozwoju Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej”, firma wyrdznia sie innowacyjnoscia, kompleksowoscig
ustug oraz silnym zaangazowaniem spotecznym i prorodzinnym podej$ciem.
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z kolei przektada sie na stabilny wzrost firmy rok do roku.

Mysle, ze pierwszym i najwazniejszym kamieniem milo-
wym byta zmiana podej$cia do prowadzenia firmy. Kil-
ka lat temu przeszedtem osobistg transformacje, ktora
wptyneta na moje podejscie do bizne-
su i ludzi. Spotkatem odpowiednich
ludzi, ktérzy pokazali mi, jak wazne
sg wartosci chrzescijanskie, rowniez
w biznesie. To zmienito moje podej-
écie do pracownikow. Zaczelismy bu-
dowa¢ firme od nowa, opierajac sie na
zaufaniu i szacunku do drugiego czto-
wieka. Przede wszystkim zrozumia-
tem, ze to nie jest nasza firma, a tylko
dostalismy ja w zarzadzanie od Boga
i kiedy$ bedziemy musieli sie z tego
rozliczy¢.

Drugim kamieniem milowym, wyni-
kajacym z pierwszego, byto stworze-
nie solidnej struktury organizacyjnej
i wprowadzenie petnej transparentno-
$ci finansowej wobec pracownikéw. To
byt przetom. Przeswietlilismy wszyst-
ko od poczatku i zaczeliémy budowac
firme na nowych, zdrowych zasadach
wynikajacych z mojej przemiany, ale
réowniez wartosci, ktore sa bliskie dla
mojego wspodlnika. Nagle wszystko zaczeto sie uktadacd.
Ta transparentnosc¢ finansowa to nie tylko kwestia wyna-
grodzen, ale catkowita przejrzystos¢ dziatan firmy. Wbrew
trendom w branzy, nie uciekamy tez od ptacenia podat-
kéow - wrecz przeciwnie, wiemy, ze te wptaty wspieraja
nasze otoczenie. Jak mowi moj wspdlnik Maciek: ,Lubie
ptaci¢ podatki, a najbardziej lubie ptaci¢ wynagrodzenia”.
To dobrze oddaje nasza filozofie.

Trzeci kamien milowy to powazne podej$cie do budowy
i optymalizacji proceséw w firmie. Zrozumieliémy, ze aby
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Wierzymy,

Ze patriotyzm
gospodarczy zaczyna
sie wtasnie na
poziomie lokalnym.
Dlatego zachecamy
wszystkich
do swiadomego
wybierania polskich,
a najlepiej lokalnych
dostawcow
i producentow.

skutecznie sie rozwija¢ i utrzymywac wysoka jako$¢ na-
szych ustug, musimy mie¢ dobrze zorganizowane, efek-
tywne procesy. To pozwolito nam na rozwdj do skali okoto
100 pracownikdw przy jednoczesnym utrzymaniu stabil-
nosci zespotu i jakosci naszej pracy. Ciggte doskonalenie
tych proceséw pozwala nam na ela-
styczne reagowanie na potrzeby klien-
téw i efektywne zarzadzanie nawet du-
zymi projektami.

Te kamienie milowe pozwolity nam nie
tylko na rozwdj biznesowy, ale takze na
realizacje waznych dla nas celéw spo-
tecznych. Od dtuzszego czasu przezna-
czamy dziesigtg cze$¢ dochoddw naszej
firmy na szeroko rozumiang dziatalnosé
charytatywna i inicjatywy spoteczne.
Jak to ujat jeden z moich kolegdéw - ,na
to, co Panu Bogu mite”.

Podsumowujac, nasz sukces to nie tyl-
ko liczby i wzrost, ale przede wszystkim
zbudowanie firmy opartej na solidnych
wartosciach, z zespotem ludzi, ktorym
ufamy i ktérzy ufajg nam, oraz z proce-
sami, ktore pozwalajg nam efektywnie
dziata¢. To pozwala nam nie tylko roz-
wija¢ biznes, ale tez pozytywnie wpty-
waé na nasze otoczenie.

Jakie kluczowe projekty s aktualnie na
Panstwa tapecie?

Jednym z najwazniejszych jest nasza wspdtpraca z grupa
FABRI na terenie Niemiec. To dla nas ogromne wyrdznie-
nie i jednoczeénie wyzwanie. Mamy umowe na wytacz-
nos$¢ na prace elektryczne na terenie Niemiec w ramach
tej grupy, ktora zrzesza kilkanascie firm inzynierskich. To
nie tylko szansa na rozwdj biznesowy, ale tez mozliwosé
reprezentowania polskiej mysli inzynierskiej za granica.
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Bardzo nam zalezy, zeby pokazaé wizerunek polskiego in-
zyniera z jak najlepszej strony na rynku zachodnim.

Rownolegle konsekwentnie pracujemy nad doskonale-
niem naszych wewnetrznych proceséw. Rozwdj i skala
firmy zawsze dorzucajg nam kolejne wyzwania w tym ob-
szarze i traktujemy to jak projekt, ktory nigdy nie bedzie
mie¢ konca. To moze nie brzmi tak ekscytujgco jak pro-
jekty zagraniczne, ale jest kluczowe dla naszego dtugo-
terminowego sukcesu.

Kolejnym waznym projektem jest profesjonalizacja na-
szego wizerunku i komunikacji oraz budowa dziatu mar-
ketingu. W miare jak roéniemy i podejmujemy sie coraz
wiekszych wyzwan, chcemy, aby nasza marka odzwier-
ciedlata realny poziom naszych ustug i wartosci, ktore
wyznajemy. Nie tylko wobec naszych obecnych i poten-
cjalnych klientéw, ale réwniez pracownikéw - na ostatnim
spotkaniu jeden z naszych pracownikow powiedziat, ze
»jak sie jezdzi od zadania do zadania, to tego tak nie czu¢
co sie robi, ale jak sie zobaczy na Facebooku, co sie na
koniec zbudowato to od razu jest wiekszy sens tej robo-
ty”. Na pewnym etapie jest to po prostu wazne.

Wszystkie te projekty tgczy jeden cel - chcemy by¢ fir-
ma, ktora nie tylko wykonuje wysokiej jakosci ustugi, ale
jest tez godnym zaufania, dtugoterminowym partnerem
dla naszych klientow, zaréwno w Polsce, jak i za granica.
No i jak méwi nasze hasto - by¢ ,Dobra energiag w Twojej
inwestycji”.

Jak widzicie przysztosé firmy Elem w naj-
blizszych latach?

Przyszto$¢ Elem widzimy jako kontynuacje naszej do-
tychczasowej $ciezki rozwoju, ale z kilkoma kluczowymi
aspektami, na ktore chcemy potozy¢ szczegdlny nacisk.

Planujemy dalszy rozwdj zaréwno na rynku polskim, jak
i niemieckim. Nasza wspdtpraca z grupa FABRI otwiera
przed nami nowe mozliwosci, ktére chcemy w petni wy-
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korzystac. Jednoczesnie nie zapominamy o naszym rodzi-
mym rynku, gdzie wciaz widzimy duzy potencjat wzrostu.

Jednak rozwdj nie oznacza dla nas jedynie ekspansji geo-
graficznej czy zwigkszania liczby projektéow. Kluczowe dla
nas jest pielegnowanie tego, co stanowi rdzen naszej fir-
my - naszych wartosci i jakosci ustug. Dlatego nieustan-
nie pracujemy nad doskonaleniem naszych procesow.
To nie jest zadanie, ktore mozna wykona¢ raz i uznac
za zakonczone. Przy skalowaniu dziatalnosci utrzymanie
jakosci jest wyzwaniem, ktéremu musimy stawiaé czota
kazdego dnia.

Chcemy tez zachowa¢ nasz rodzinny charakter. Jednym
z naszych celdw jest znalezienie sposobu, aby nawet przy
rosngcej liczbie pracownikdw, nadal zna¢ kazdego z nich
z imienia i nazwiska. To ambitne zadanie, ale uwazamy,
ze kluczowe dla zachowania naszych wartosci i kultury
organizacyjnej.

Czas na krotkie podsumowanie. Czy chciatby
Pan cos doda¢ od siebie?

Na koniec chciatbym podzieli¢ sie refleksja, ktora jest
dla nas bardzo wazna. Pracujac na rynkach zachodnich,
szczegblnie w Niemczech i Norwegii, zauwazyliémy cos,
co nas bardzo zainspirowato - silne przywigzanie do
wspierania lokalnych producentow i dostawcow. To po-
dejscie gteboko do nas przemoéwito i staramy sie je prze-
nosi¢ na grunt polski.

Wierzymy, ze patriotyzm gospodarczy zaczyna sie wta-
$énie na poziomie lokalnym. Dlatego zachecamy wszyst-
kich - nie tylko z branzy budowlanej - do $wiadomego
wybierania polskich, a najlepiej lokalnych dostawcéw
i producentow. Oczywiscie, nie zawsze jest to mozliwe,
ale warto probowa¢. Kazda taka decyzja to inwestycja
w naszg lokalng spotecznoé¢ i gospodarke. W Elem stara-
my sie dawac przyktad tam, gdzie jest to mozliwe i gorgco
zachecamy do tego innych.
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DOFINANSOWANIE Z KPO DLA PRZEDSIEBIORSTW

Czas siegnac
po pieniadze na
inwestycje 1 rozwoj

zas, w ktorym wtasnie sie
znajdujemy w kontekscie
mozliwosci skorzystania
z dotacji jest mozliwie
najlepszym momentem w trwajacej
perspektywie finansowej 2021-2027.
W 2024 roku oferta dotacyjna na do-
bre sie rozpedzita, oferujac przedsie-
biorcom réznego rodzaju wsparcie w
szerokiej gamie programow. Wszelkie
formalnosci pomiedzy Komisja Euro-
pejska a Polska zostaty dopetnione,
dokumenty i procesy wypracowane,
a zatem czas dziata¢ na konkretach,
czyli siegaé po pieniadze na inwesty-
cje i rozwoj.
Programem, ktéry ze wzgledu na moc-
no ograniczony czas wydatkowania
$rodkdéw wtasnie teraz ma najwiecej
do zaoferowania jest Krajowy Plan
Odbudowy, w ktérym aktualnie prze-
wazajg konkursy zwigzane z tematyka
$rodowiskowa. W dalszej czesci arty-
kutu skoncentrujemy sie na najwaz-
niejszych i najbardziej interesujacych
mozliwosciach dofinansowania inwe-
stycji przedsiebiorstw.

Poprawa efektywnosci ener-
getycznej i GOZ z KPO

Jednym z najwazniejszych i dtugo wy-
czekiwanych konkursow jest plano-
wany na -1V kwartat 2024 r. nabdr
dla duzych przedsiebiorstw w ramach
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dziatania B1.21 Efektywnos$¢ energe-
tyczna i OZE w przedsiebiorstwach -
inwestycje o najwiekszym potencjale
redukcji gazéw cieplarnianych.

Nabor bedzie prowadzony przez Na-
rodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, a do wydania
jest ponad 1,3 mld PLN. Wsparciem
objete beda projekty inwestycyjne
zwigzane z usprawnianiem proceséw
przemystowych i energetycznych ma-
jacych na celu:

. poprawe efektywnosci energe-
tycznej i zmniejszenie energo-
chtonosci,

. zmniejszenie i racjonalizacje
zuzycia energii,

. inwestycje w odnawialne
i niskoemisyjne zrodta energii
w przedsiebiorstwach,

. realizacje zasady DNSH.

Dofinansowanie w tym naborze bedzie
udzielane w formie preferencyjnej po-
zyczki w wysokoséci do 90% kosztow
kwalifikowanych netto na 20 lat, przy
czym minimalna wartos$¢ pozyczki wy-
nosi 1 mln PLN, a maksymalna 50 mln
PLN. Podstawa koncepcji catej inwe-
stycji w tym naborze powinny by¢ wy-
niki audytu energetycznego, a zatem
juz teraz warto w tym obszarze roz-
poczac przygotowania do aplikowania
o $rodki.

Dla duzych przedsiebiorcow oraz
konsorcjow (sktadajacych sie z co
najmniej jednego duzego przed-
siebiorstwa i jednej organizacji ba-
dawczej) ogtoszono réwniez nabdr
w ramach dziatania A2.21. Inwestycje
we wdrazanie technologii i innowacji
$rodowiskowych, w tym zwigzanych
z GOZ.

Dziatania finansowane w tych projek-
tach maja wspiera¢ rozwoj technolo-
gii przyczyniajacych sie do tworzenia
rynku surowcoéw wtornych, zas efek-
tem realizowanych projektow ma by¢:

+  zwiekszenie ilosci surowcdéw
mozliwych do ponownego wyko-
rzystania,

*  zmniejszenie iloéci surowcow
pierwotnych wykorzystywanych
w procesach produkcyjnych,

*  zmniejszenie iloéci odpaddw
sktadowanych na sktadowiskach.

Przewidziano rowniez mozliwos¢ fi-
nansowania infrastruktury B+R stu-
zacej do opracowania technologii
w zakresie wykorzystania odpadow
jako surowcow wtérnych.

Forma wsparcia w tym naborze jest
bezzwrotna dotacja, a nabor jest pro-
wadzony przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju. Konkurs ogtoszono
26 lipca, a wnioski mozna sktada¢ od
8 sierpnia 31 pazdziernika 2024 r. Alo-



kacje zaplanowano na poziomie 346
mln PLN.

Konkurs analogiczny do powyzsze-
go naboru, lecz skierowany do mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw
niedawno zakonczyt sie w Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Nowa odstona dotacji dla
branzy HoReCa

Przy okazji poruszania kwestii KPO nie
sposéb poming¢ faktu, jak ogromnym
zainteresowaniem ze strony przedsie-
biorcéw branzy HoReCa cieszg sie na-
bory ogtaszane od maja przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
w ramach dziatania A1.21. Inwestycje
dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi
i kompetencje pracownikéw oraz ka-
dry zwigzane z dywersyfikacjg dziatal-
nosci KPO. Aktualny nabér zostat wy-
dtuzonych az do 3 pazdziernika, a prog
spadku przychoddéw z dziatalnosci w
latach 2019/2020 lub 2020/2021 zostat
obnizony do 20%, co umozliwia jeszcze
szerszemu gronu odbiorcow skorzy-
stania z dotacji. Warto jednak zazna-
czy¢, ze aplikowanie i pozytywna oce-
na projektu to dopiero poczatek drogi
- po podpisaniu umowy o dofinanso-
wanie projektu zaczyna sie realizacja
i rozliczenie projektu. Ten obszar wig-
ze sie z szeregiem obowigzkow, z kto-
rych przedsigbiorca (beneficjent) musi
sie wywigzaé, jak chocby obowigzek
stosowania zasady konkurencyjnosci
w przypadku zakupow powyzej 50
tys zt netto, obowigzki informacyjno-
promocyjne czy sktadanie wnioskdw
o refundacje poniesionych w projekcie
wydatkdéw. Dla zapracowanych przed-
siebiorcéw, dla ktérych pora letnia
to czas wytezonej pracy, opcja warta

Alicja Szumiec-Jurasinska

Menedzerka, Zespot Pomocy
Publicznej PwC

WSPARCIE BIZNESU

rozwazenia jest skorzystanie z ustug
zewnetrznej firmy $wiadczacej ustugi
wsparcia przy rozliczaniu projektéw.

Dotacje dostepne nie tylko
z KPO

Krajowy Plan Odbudowy oferuje sze-
roki wachlarz mozliwosci otrzymania
wsparcia z zewnetrznych zrodet fi-
nansowania na inwestycje, a odblo-
kowanie tych srodkéw przez Komisje
Europejska uwolnito ogromny poten-
cjat rozwoju dla przedsiebiorstw, za-
réwno duzych, jak i MSP. Warto jednak
podkresli¢, ze poza srodkami z KPO
w obszarze dotacyjnym istnieje ob-
szerna i bardzo zréznicowana oferta
dla przedsiebiorcow.

Aktualnie duzym zainteresowaniem
cieszag sie dotacje na termomoderni-
zacje w ramach tzw. Kredytu Ekolo-
gicznego, ktérego drugi tegoroczny na-
boér planowany jest na IV kwartat 2024
z alokacjg 660 mln PLN. Nabdr prowa-
dzony jest przez Bank Gospodarstwa
Krajowego dla przedsigebiorstw duzych
(do 3 tys. pracownikéw), jak i MSP.
Przedsiewzigcia w ramach projektu
majg prowadzi¢ do poprawy efektyw-
nosci energetycznej poprzez:

. termomodernizacje infrastruk-
tury - jako obligatoryjny element
(konieczny audyt termomoderni-
zacyjny)

. wymiane lub modernizacje infra-
struktury na bardziej efektywna
energetycznie (wymiana maszyn,
oswietlenia itp.)

»  zmiane zrédet energii na bardziej
ekologiczne (OZE)

Weronika Sztokfisz

Starsza konsultantka, Zespot
Pomocy Publicznej PwC

Inng cieszacyg sie wsrod przedsie-
biorcéow forma wsparcia na rozwdj
przedsiebiorstw sg nabory w ramach
Sciezki SMART. Sa to konkursy organi-
zowane przez PARP dla MSP, za$ dla
duzych przedsiebiorstw i konsorcjow
przez NCBIR.

,Sciezka SMART” to oferta skierowa-
na do tych firm, ktore opieraja swdj
rozwéj na pracach badawczo-roz-
wojowych i innowacjach co najmniej
na poziomie kraju. Program oferuje
wsparcie realizacji projektow moduto-
wych, czyli takich, gdzie przedsiebior-
ca wybiera co najmniej jeden z dwoch
modutéw obowigzkowych (prace ba-
dawczo-rozwojowe lub  wdrozenie
innowacji) oraz dowolng liczbe mo-
dutéw fakultatywnych (cyfryzacja,
zazielenienie przedsigbiorstw, inter-
nacjonalizacja, rozwoj kompeten-
cji, infrastruktura B+R). Konkurs ten
umozliwia zatem dofinansowanie wie-
lu obszaréw dziatalnosci. Tegoroczny
nabor w tym flagowym konkursie trwa
do 24 pazdziernika 2024 r.

Wiecej informacji na temat biezgcych
form wsparcia dla przedsigbiorstw
oraz termindéw ztozenia wnioskow,
znajda Panstwo na dedykowanej stro-
nie.

KPO dla Polski szansq
na rozwdj firm

Justyna Golisz

Konsultantka, Zespot Pomocy
Publicznej PwC
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Cel: uzdrowic firme

Obecnie restrukturyzacja firmy to coraz bardziej po-
pularna ustuga. Dzi$ sprobujemy odpowiedzie¢ sobie
na pytanie: czym wtasciwie jest restrukturyzacja i czy
nalezy ja sptaszcza¢ wytacznie do mozliwosci odrocze-
nia ptatnosci wymagalnych zobowiazan?

W polskim porzadku prawnym mamy obecnie cztery ro-
dzaje postepowan restrukturyzacyjnych. Trzy z nich -
przyspieszone postepowanie uktadowe, postepowanie
uktadowe i postepowanie sanacyjne - otwierane i nad-
zorowane s3 przez sad. Jedno, obecnie cieszace sie naj-
wieksza popularnoscia, tj. postepowanie o zatwierdzenie
uktadu, jest postepowaniem hybrydowym. Oznacza to,
ze przedsiebiorca moze wszcza¢ postepowanie restruk-
turyzacyjne w dogodnym dla siebie okresie — nie jest
zatem uzalezniony od sadu i daty wydania postanowie-
nia o otwarciu wybranego przez dtuznika postepowania
restrukturyzacyjnego - a co najwazniejsze, poza sadem
przygotowuje plan restrukturyzacyjny, w ktorym okresla
m.in. przyczyny niewyptacalnosci i $rodki restruktury-
zacyjne zmierzajace do uzdrowienia firmy oraz przepro-
wadza gtosowanie wsrdod wierzycieli w zakresie sposobu
i terminu sptaty zobowigzan. To wtasnie te elementy
przesadzaja, ze obecnie postepowanie o zatwierdzenie
uktadu, tzw. PZU jest najczesciej wybieranym postepo-
waniem restrukturyzacyjnym przez polskich przedsie-
biorcéw. Z uwagi na atrakcyjnos$¢ tego postepowania,
w dalszej czesci artykutu uwaga zostanie skupiona wta-
$nie na PZU.

Z inicjatywy przedsigebiorcy

Najwazniejszy element — otwarcie postepowania - naste-
puje z inicjatywy przedsiebiorcy. To przedsiebiorca decy-
duje, kiedy chce rozpoczaé¢ proces restrukturyzacji oraz
okresla konkretna date, ktora de facto wyznacza granice
pomiedzy zobowigzaniami, ktore objete zostang ukta-
dem, a ktére nalezy regulowac na biezgco. Trzeba bowiem
podkresli¢, ze biezace zobowigzania, niezaleznie od sy-
tuacji finansowej przedsiebiorstwa, winny by¢ regulowa-
ne. Natomiast zobowigzania powstate przed umdwiona
z przedsigbiorca datg (réwniez przyszta) podlegaja spta-
cie w ramach zawartego z wierzycielami uktadu w przy-
sztosci.

Ochrona przeciwegzekucyjna

Drugi istotny element tego postepowania to fakt, ze roz-
poczecie procesu restrukturyzacyjnego zawiesza wszel-
kie postepowania egzekucyjne, a nowe nie moga byc¢
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wszczynane. W momencie otwarcia PZU przedsiebiorca
nabywa bowiem ochrone przeciwegzekucyjna. Ochrona ta
trwa do czasu zatwierdzenia przez sad przyjetego przez
wierzycieli uktadu, a nastepnie ustaje, bowiem wszelkie
postepowania egzekucyjne ulegaja umorzeniu. Dzieje sie
tak dlatego, ze przyjety przez wierzycieli uktad jest swego
rodzaju nowacjg zobowigzan przedsiebiorcy — powstaje
de facto nowa podstawa i nowe warunki sptaty wierzytel-
nosci. Tym samym roszczenia oparte na pierwotnej umo-
wie pozyczki, umowie kredytowej czy wystawionych albo
obejmujacych ustugi wykonane przed procesem restruk-
turyzacji fakturach, beda bezskuteczne.

To my mamy inicjatywe

Po trzecie, to przedsiebiorca wspottworzy sktadane wie-
rzycielom propozycje uktadowe. Propozycje te moga zo-
sta¢ przygotowane w porozumieniu z wierzycielami albo
moga arbitralnie zosta¢ narzucone wierzycielom. Jest
to sytuacja zgota odmienna od tej, z ktorg mozemy sie
spotka¢ na co dzien - co do zasady w realiach poza-
restrukturyzacyjnych, to dtuznik musi akceptowac¢ wa-
runki narzucone przez wierzycieli (przyktadowo przez
Urzad Skarbowy albo Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
w ramach zawieranych ugod) czy tez kredytobiorca chcac
uzyskac¢ finansowanie musi zgodzi¢ sie na warunki za-
proponowane przez bank czy inng instytucje pozyczkowa.
W postepowaniu restrukturyzacyjnym to przedsiebiorca
wychodzi z inicjatywa i to on, na podstawie przewidy-
wanych wptywow i wydatkow, proponuje wierzycielom
warunki sptaty zobowigzan. Powyzsze powinno jednak
korespondowac z przyjeta przez dtuznika polityka organi-
zacyjna (o czym ponizej).

Opracowanie planu restrukturyzacyjnego

Ostatnia, nie mniej istotna cecha PZU, to fakt, ze przed-
siebiorca co do zasady nie traci zarzadu nad swoim ma-
jatkiem/swoim przedsigbiorstwem. Postepowanie o za-
twierdzenie uktadu charakteryzuje sie tym, ze w zasadzie
firma funkcjonuje na dotychczasowych zasadach - ani
nadzorca uktadu, ani sad nie ingeruja w zasady zarzadza-
nia dziatalnoscia, przeptywami finansowymi czy zawie-
ranymi kontraktami. Niemniej w czasie trwania procesu
restrukturyzacyjnego nalezy przedstawi¢ wierzycielom
tzw. plan restrukturyzacyjny, ktory jest swego rodzaju
projektem naprawczym dziatalnosci i ten element wydaje
sie by¢ w dalszej perspektywie kluczowy dla powodzenia
catego procesu restrukturyzacyjnego.



Mateusz Haskiewicz

Kwalifikowany doradca restrukturyzacyjny, radca prawny.

Prezes Zarzadu spotki Haskiewicz Dyta Restrukturyzacje
Upadtosci sp. z 0.0. Cztonek sekcji INSO Instytutu
Allerhanda - sekcja prawa upadtosciowego i
restrukturyzacyjnego. Czynny syndyk w kilkudziesieciu
postepowaniach upadtosciowych. Nadzorca uktadu w
kilkudziesieciu postepowaniach restrukturyzacyjnych.
Doprowadzit do wydania przez Trybunat Sprawiedliwosci
UE korzystnego wyroku dla konsumentow w sprawie
C-321/22 przeciwko Provident Polska S.A.

0d 12 lat zarzadza wierzytelnosciami i zobowigzaniami.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze nadrzednym celem
restrukturyzacji jest uratowanie firmy przed upadtoscia
i przywrocenie jej rentownosci. Stuza temu po czesci opi-
sane powyzej réoznego rodzaju srodki prawne, jak i fak-
tyczne. Z punktu widzenia przedsiebiorcy jedng z najwaz-
niejszych mozliwosci, jakie daje proces restrukturyzacji
jest zawieszenie postepowan egzekucyjnych i utozenie,
we wspotpracy z wierzycielami, nowych zasad sptaty
wymagalnych i bezspornych zobowigzan. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze aby powyzsze mogto sie zisci¢, nie-
zbedne sg inne rownie istotne dziatania — w szczegdlno-
$ci restrukturyzacja organizacyjna.

Restrukturyzacja organizacyjna jest wymuszana na
przedsiebiorcy w ramach PZU m.in. poprzez koniecznosc¢
przygotowania planu restrukturyzacyjnego. W planie tym
przedsiebiorca winien przedstawi¢ m.in. analize trudnej
sytuacji finansowej, wskaza¢ planowane srodki restruk-
turyzacyjne oraz oszacowac koszty zwigzane z ich wdro-
zeniem, a takze przedstawi¢ oszczednosci wynikajace
z redukcji wydatkéw i obcigzen. Tyle w teorii. W prakty-
ce, W przeciwienstwie do propozycji uktadowych, ktore
sa weryfikowane przez samych wierzycieli na etapie wy-
konywania przyjetego uktadu, wskazane $rodki restruk-
turyzacyjne de facto nie podlegaja zadnej kontroli. To
powoduje, ze wiekszos$¢ przedsiebiorcéow albo nie planuje
zadnych zmian w swojej organizacji, albo zmiany sg ilu-
zoryczne i ich wykonanie nie miesci sie w planach biz-
nesowych.

PZU, czyli punkt zwrotny w dziatalnosci

| tutaj dochodzimy do sedna sprawy — jezeli restruktu-
ryzacja ma faktycznie uzdrowi¢ firme i przywréci¢ jej
rentowno$¢, zmiany organizacyjne sg niezbedne. O ile
wprowadzenie kompleksowych érodkéw zaradczych nie-
jednokrotnie nie jest mozliwe w czasie trwania poste-
powania o zatwierdzenie uktadu, ktore co do zasady nie
powinno trwac dtuzej niz trzy miesiace, to wydaje sie, ze
PZU winno by¢ punktem zwrotnym w dziatalnosci. Powin-
no zmobilizowac¢ osoby zarzadzajace przedsiebiorstwem
do zastanowienia sie, jakie elementy w organizacji zawio-
dty, czy dotychczas podpisywane kontrakty byty rentow-
ne, czy struktura zatrudnienia jest adekwatna do wiel-
kosci przedsiebiorstwa i czy przedsiebiorca w ogole jest
Swiadomy rodzaju i skali swoich miesiecznych statych
wydatkéw. Mozna powiedzie¢, ze sg to elementy oczy-
wiste, jednakze w praktyce okazuje sig, ze mato ktory
przedsiebiorca sprawuje piecze nad nimi.

Majac na wzgledzie powyzsze konkluzja jest nastepujaca:
restrukturyzacja uwypukla stabe punkty organizacji, ale
to de facto od przedsiebiorcy zalezy, w jaki sposéb wyko-
rzysta otrzymang informacje zwrotna. W ramach poste-
powania restrukturyzacyjnego wykonywana jest bowiem
szeroka analiza finansowa przeptywow finansowych
przedsiebiorstwa, ktora pozwala na wskazanie kierunkéw
naprawczych. Jezeli jednak przedsiebiorca nie pochyli
sie nad nimi, niewatpliwe korzysci ptynace z restruktu-
ryzacji takie, jak zawieszenie postepowan egzekucyjnych
i wypracowanie nowych warunkéw sptaty zobowigzan
uwzgledniajgcych mozliwosci finansowe dtuznika moga
okazac sie krétkotrwate.
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godnie z ustawa o ochronie sy-

gnalistow wszyscy praco-

dawcy, zaréwno prywatni jak

i publiczni, na rzecz ktorych pra-
ce zarobkowa sSwiadczy co najmniej 50
os6b, zobowigzani sa sporzadzi¢ i wdro-
zy¢ w ich podmiotach procedure zgto-
szen wewnetrznych. Liczbe os6b swiad-
czacych prace okreslamy wedtug stanu
na dzien 1 stycznia lub 1 lipca danego roku
i odnosimy do petnych etatow.

Tak wiec, pracodawca, ktéry zatrudnia 15 oséb na pe-
ten etat, a 50 na pot etatu — nie bedzie zobligowany do
wdrozenia procedury z uwagi na to, ze wedtug przepisu
Swiadczy na jego rzecz prace 40 osob. Kwestia wtasci-
wej weryfikacji ilosci zatrudnionych, zgodnie z zapisami
ustawowymi, stanowi istotny krok we wdrozeniu systemu
zgtoszen wewnetrznych.

Pamietajmy przy tym, ze ww. limit oséb odnosimy do
0soOb, ktére $wiadcza na rzecz danego podmiotu prace
zarobkowa, a wiec nie tylko do pracownikéw zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace. Beda to takze np.
osoby wspotpracujace na podstawie umowy zlecenia (lub
w ramach innych cywilnoprawnych form zatrudnienia).

A co jezeli nie zatrudniasz 50 os6b?
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JUZ NIEBAWEM WCHODZI W ZYCIE USTAWA O OCHRONIE SYGNALISTOW

Procedura
zglaszania
eprawidlowosc

Wtedy nie jeste$ zobligowany sporzadza¢ procedury
i wdraza¢ jej w Twojej firmie, ale mozesz to zrobi¢. Co
wiecej, warto przeanalizowa¢ stan zatrudnienia, bo jezeli
juz dzis, w przeliczeniu na petne etaty, Swiadczy na rzecz
Twojej instytucji prace 48 osob, to moze warto zastano-
wi¢ sie nad wprowadzeniem regulacji dotyczacej zgtasza-
nia naruszen, szczegolnie jezeli Twoja firma rozwija sie.

Musimy tez pamietaé, ze progu ilosciowego 50 osob nie
stosuje sie do podmiotéw wykonujacych dziatalnosc
w zakresie ustug, produktéw i rynkéw finansowych oraz
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terro-
ryzmu, bezpieczenstwa transportu i ochrony $rodowiska,
objetych zakresem stosowania aktow prawnych Unii Eu-
ropejskiej, a wiec np. bankdw, firm ubezpieczeniowych,
biur rachunkowych czy przedsiebiorstw audytowych. One
bez wzgledu na poziom zatrudnienia musza wdrozy¢ pro-
cedure.

Jakie elementy powinna zawiera¢ we-
wnetrzna procedura zgtaszania nieprawidto-
wosci?

Jezeli juz wiesz, ze jeste$ zobowigzany wprowadzi¢ od-
powiednie regulacje pamietaj, ze dokument taki musi
opisywac¢ obowigzujaca u Ciebie procedure dokonywania
zgtoszen naruszen prawa przez sygnaliste i podejmowa-

nia przez pracodawce dziatan nastepczych w zwigzku
z takimi zgtoszeniami.

Wymagania, co do tresci regulacji okresla szczegdtowo

.

y
i g
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ustawa o ochronie sygnalistow, zgodnie z kt6rg procedura
zgtoszen wewnetrznych wskazuje:

a. kto zostat w instytucji upowazniony do przyjmowa-
nia zgtoszen wewnetrznych (jednostka organizacyj-
na, osoba, podmiot zewnetrzny);

b. sposoby (kanaty) przekazywania zgtoszen wewnetrz-
nych - co najmniej ustnie lub pisemnie;

c. kto w instytucji zostat upowazniony do podejmowa-
nia dziatan nastepczych, w tym do weryfikacji zgto-
szenia wewnetrznego i dalszej komunikacji z sygnali-
stg (bezstronna wewnetrzna jednostka organizacyjna
lub osoba w ramach struktury organizacyjnej pod-
miotu prawnego);

d. tryb postepowania z informacjami o naruszeniach
prawa zgtoszonymi anonimowo;

e. obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgto-
szenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie;

f. obowigzek podjecia, z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci, dziatan nastepczych przez wewnetrzng
jednostke organizacyjng lub osobe, o ktérych mowa
w pkt. c);

g. maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie infor-
macji zwrotnej, nieprzekraczajacy 3 miesiecy;

h. zrozumiate i tatwo dostepne informacje na temat
dokonywania zgtoszen zewnetrznych.

Przygotowujac procedure wedtug wyzej wskazanych
punktéw pamietaj, ze:

- zgtoszenia moze przyjmowac zaréwno podmiot/oso-
ba wewnatrz instytucji jak i podmiot zewnetrzny (o ile
zawarta zostanie stosowna umowa), ale postepowanie
moze prowadzi¢ tylko jednostka/osoba wewnatrz Twojej
organizacji;

- o tym, czy bedziesz przyjmowat zgtoszenia anonimowe
decydujesz Ty,

- musisz zapewnié bezstronno$¢ oséb prowadzacych po-
stepowanie wyjaséniajace,

- zgtoszenie nalezy przeanalizowac i postgpowanie za-
konczy¢ w ciggu 3 miesiecy,

- przepisy o zgtoszeniach zewnetrznych wejda w zycie
dopiero 25 grudnia 2024 roku — musisz to uwzglednic
w swoim dokumencie.

Musisz tez wiedzie¢, ze poza szczegotowo okreslonymi
w ustawie elementami procedura moze opisywac tez inne
zagadnienia. Mozesz np. wprowadzi¢:

- katalog naruszen szerszy niz ustawowy, dodajgc np. na-
ruszenia, dotyczacych regulacji wewnetrznych lub stan-
dardéw etycznych (regulaminy, procedury, kodeksy, etc.)
obowiazujacych w Twojej firmie.
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Kogo upowazni¢ do przyjmowania i rozpo-
znawania zgtoszen?

Decyzja o tym, kto powinien przyjmowac i rozpoznawac
zgtoszenia moze by¢ podjeta po analizie potrzeb Twojej
firmy, jej rozmiardw, struktury organizacyjnej, zasobdéw
kadrowych, systemu decyzyjnego, a takze branzy, w ktoérej
dziatasz. Ty, jako pracodawca mozesz wyznaczy¢ do tego
zadania jedng osobe, kilka osoéb, ale mozesz tez powotac
specjalny zespot o statym lub zmiennym sktadzie, albo
o sktadzie mieszanym - czes¢ statych cztonkow i czesé
powotywanych ad hoc zgodnie z zakresem zgtoszenia.
Pamietaj, aby odpowiednio upowazni¢ osoby, ktore beda
zajmowaty sie dziataniami nastepczymi.

Wydaje sig, ze nie ma jednej dobrej rady w tym zakre-
sie dla wszystkich pracodawcdw, bo wybor zawsze zale-
zy od indywidualnych cech Twojego podmiotu. Na pewno
analizujgc temat warto wzig¢ pod uwage kwestie rézno-
rodnosci obszardéw, ktérych moga dotyczy¢ ewentualne
zgtoszenia i ich ilosci. Musimy pamietac, ze dziatania na-
stepcze to rodzaj postepowania wewnetrznego, w trakcie
ktdérego nalezy wyjasnic¢ zagadnienia zwigzane ze zgtosze-
niem. Musimy wiec zapewni¢ osobie, ktora takie poste-
powanie bedzie prowadzita w naszym przedsiebiorstwie
przestrzen czasowa na przyjecie nowych obowigzkow,
a takze ewentualng mozliwoé¢ szukania pomocy i rady
u ekspertow. Zasadnym jest takze przeszkolenie takiej
osoby, czy tez osdb, w obszarze rozpatrywania zgtoszen
oraz prowadzenia wewnetrznych postepowan wyjaénia-
jacych.

Zapewnienie poufnosci i ochrony sygnali-
stow przed represjami

Podejmujac decyzje o systemie obstugi zgtoszen w in-
stytucji musimy pamietac, ze dokonanie przez sygnaliste
zgtoszenia naruszenia wigze sig z podjeciem przez niego
pewnego ryzyka zwigzanego z wystapieniem przeciw-
ko swoim przetozonym czy wspodtpracownikom. Osoba
taka moze obawia¢ sie w zwigzku z tym réznego rodza-
ju represji. Wiele oséb twierdzi, ze wtasnie obawa przed
dziataniami odwetowymi stanowi jedna z najczestszych
przyczyn powstrzymujacych sygnalistow przed dokony-
waniem zgtoszen.

Procedura, ktdéra zgodnie z ustawg przyjmiesz w swojej
firmie, ma wiec zapobiec ewentualnym represjom, albo-
wiem zapewnienie bezpieczenstwa zgtaszajgcym nale-
zy do podstawowych przestanek efektywnosci systemu,
ktéry wprowadzisz. Nalezy zatem przyjac¢ jak najbardziej
efektywne, transparentne i bezpieczne kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci. Informacje zgtaszane przez sygnali-
stoéw nalezy traktowac jako poufne i zapewnic, ze nie zo-
stang udostepnione osobom, ktére nie sg zaangazowane
W proces rozpatrywania zgtoszen. Tylko osoby odpowied-
nio upowaznione przez pracodawce do obstugi zgtoszen
moga znac personalia sygnalisty.
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Kiedy procedura ma byé¢ gotowa?

Ustawa o ochronie sygnalistow wchodzi w zycie 25
wrzes$nia 2024 roku i wtedy pracodawcy powinni po-
siada¢ wdrozong procedure. Osoba uprawniona moze
w tym dniu przekazac¢ zgtoszenie, a pracodawca musi by¢
gotowy rozpoznac je zgodnie z przepisami.

UWAGA: MPiPS opublikowato na
poczatku sierpnia 2024r. stanowisko,
zgodnie z ktorym system zgltoszen
wewnetrznych nalezy wdrozyé do 1
stycznia 2025 roku. Majac na uwadze
przepisy uchwalonej ustawy i ujete
w nich przepisy intertemporalne
(dotyczace czasu wejscia w zyciu
ustawy) rekomendujemy przygotowanie
systemow zgtoszen wewnetrznych

i bycie gotowym na dzien 25 wrzesnia
2024r. Opodznienie dziatan w tym
zakresie moze spowodowaé ryzyko
odpowiedzialnosci karnej po stronie
oséb fizycznych odpowiedzialnych za
wdrozenie, a kary w tym zakresie s3
surowe.

Kiedy rozpoczaé prace nad systemem?

Naszym zdaniem dziatania zmierzajace do przyjecia
i wdrozenia procedury nalezy podjac¢ jak najszybciej, aby
by¢ w stanie dotrzymac¢ ww. terminu. Pamietaj, ze pra-
codawca musi przygotowana procedure skonsultowac
z przedstawicielami oséb $wiadczacych prace na jego
rzecz — nie tylko pracownikéw - a konsultacje trwaja od
5 do 10 dni. Co wiecej, procedura zgtoszen wewnetrznych
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do
wiadomosci oséb wykonujgcych prace w sposdb przyjety
w podmiocie prawnym, oznacza to, ze bezpiecznym osta-
tecznym dniem podania jej do wiadomosci wydaje sig 17
wrzeénia, gdyz wtedy zacznie ona obowigzywaé w usta-
wowym terminie 25 wrzesénia 2024r.

Pamietaj, ze juz od 25 wrzesnia 2024 roku zaczng obo-
wigzywacé przepisy karne z ustawy o ochronie sygnali-
stéw, zgodnie z ktérymi kto, bedac odpowiedzialnym za
ustanowienie procedury zgtoszen wewnetrznych, wbrew
przepisom ustawy procedury tej nie ustanawia lub usta-
nawia ja z istotnym naruszeniem wynikajacych z usta-
wy wymogow, podlega karze grzywny. Jeszcze surowsze
sankcje karne przewidziane zostaty dla osob, ktore unie-
mozliwiaja lub istotnie utrudniaja dokonanie zgtoszenia
(nawet do roku pozbawienia wolnosci).
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Decyzja o tym, kto powinien przyjmowac¢
i rozpoznawac zgtoszenia moze by¢ podjeta
po analizie potrzeb Twojej firmy, jej rozmiarow,
struktury organizacyjnej, zasobow kadrowych,
systemu decyzyjnego, a takze branzy,
w ktorej dziatasz.

Nie popetniaj btedow:

Podejmujac decyzje o systemie obstugi zgtoszen w insty-
tucji musimy pamietaé:

1.

Pracodawca nie wybiera sygnalisty i nie zatrudnia go
na tym stanowisku. Nikt nie pracuje na stanowisku
sygnalisty. Zgodnie z prawem krag osob, ktére dzia-
tajac z wtasnej inicjatywy moga zgtosi¢ naruszenie
jest znacznie szerszy niz pracownicy (moga to byc¢
nawet stazysci lub praktykanci).

Nie masz wptywu na to, czy osoby $wiadczace pra-
ce na Twoja rzecz zgtosza naruszenie. Brak proce-
dury lub poinformowania oséb o ich uprawnieniach
nie przesadzi o braku zgtoszen. Zgodnie z ustawa o
ochronie sygnalisty to do decyzji sygnalisty nalezy,
czy dokona zgtoszenia wewnetrznego — do Ciebie,
czy zgtoszenia zewnetrznego (np. do Rzecznika Praw
Obywatelskich, regulatoréw branzowych, itd.). Jak
zgtoszenie trafi od razu ,na zewnatrz” potencjalne
problemy w Twojej firmie beda rozstrzygane poza jej
strukturami, a odpowiednio wdrazajgc system zgto-
szen wewnetrznych masz szanse dowiedzie¢ sie
w pierwszej kolejnoéci i zaopiekowaé sie naruszenia-
mi najpierw na poziomie wtasnego przedsiebiorstwa.

Jezeli wptynie anonimowe zgtoszenie, pomimo ze
nie wdrozytes procedury anonimowych zgtoszen,
moze nie usuwaj go od razu. Rozwaz zapoznanie sie

dr hab. Beata Baran-Wesotowska

radca prawny

z nim, jego ocene i ewentualne wyjasnienie. Moze
takie zgtoszenie pozwoli Ci naprawi¢ nieprawidtowo
dziatajacy obszar w Twojej firmie. Pamietaj przy tym,
ze jak Ty nie zareagujesz wewnetrznie, zdetermino-
wany sygnalista moze zgtosi¢ naruszenie do wtasci-
wego organu publicznego (takze bez wczesniejszego
przekazania zgtoszenia u swojego pracodawcy) lub
nawet dokona ujawnienia publicznego, a tym samym
stracisz mozliwos$¢ zarzadzania sytuacjg kryzysowa
w jednostce.

Samo przekazanie osobom w firmie informacji o tym,
ze stosowna procedura zostata przyjeta nie zawsze
jest wystarczajgce. Moze warto przeszkoli¢ pracow-
nikbw w tym obszarze? Moze warto poprosi¢ ich
o potwierdzenie, ze znaja nowa procedure?

Na gruncie ustawy o ochronie sygnalistow inna spot-
ka w ramach grupy kapitatowej jest podmiotem ze-
wnetrznym w stosunku do Twojej spotki (nawet jesli
biznesowo jestescie bliskimi wspdtpracownikami).
Upewnij sie, czy na pewno mozesz korzystac¢ z wdro-
zonej przez nig procedury zgtaszania naruszen.

Ustawa nie nakazuje Ci upublicznia¢ procedury
zgtoszen wewnetrznych, ale pamietaj, ze osobami
uprawnionymi do zgtaszania naruszen sa takze np.
pracownicy Twoich dostawcow. Zastandéw sie, skad
oni majg czerpac¢ wiedze na temat sposobu dokona-
nia zgtoszenia w Twoim przedsiebiorstwie.

Karolina tupiriska-Koc

radca prawny
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JAK OGRANICZYC RYZYKA CEBERNETYCZNE

Atakow w sieci
bedzie coraz wiecej

Cyberprzestepcy wykorzystuja coraz bardziej zaawansowane
technologie i metody, aby przeprowadzaé¢ ataki na firmy kazdej

obliczu rosnacych za-

grozen cybernetycz-

nych przedsiebior-

stwa muszg wdrazac
skuteczne praktyki zarzadzania ryzy-
kiem, aby chroni¢ swoje zasoby i za-
pewnié ciagto$¢ dziatania. W zwigzku
z tym nieodzownym elementem stra-
tegii kazdego nowoczesnego przed-
siebiorstwa jest wdrazanie komplek-
sowych dziatan zabezpieczajacych
systemy, dane i infrastrukture IT. Oto
kilka istotnych praktyk wspierajagcych
zarzgdzanie ryzykiem cybernetycz-
nym.

Kluczowe praktyki zarzadzania ryzy-
kiem cybernetycznym

Kluczowe praktyki obejmuja regularne
aktualizacje oprogramowania, ktore
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wielkosci i z kazdej branzy.

naprawiaja luki w zabezpieczeniach
i minimalizujg ryzyko atakoéow. Produ-
cenci oprogramowania czesto wydaja
aktualizacje, ktore przedsiebiorstwa
powinny natychmiast wdraza¢, aby
minimalizowa¢ ryzyko wykorzystania
znanych luk przez cyberprzestepcow.

Tworzenie kopii zapasowych danych
jest réwnie istotne. Kopie zapasowe
przechowywane w bezpiecznym miej-
scu i regularnie testowane pozwala-
ja na szybkie odzyskanie informacji
w przypadku ataku ransomware. Re-
gularne testowanie kopii zapasowych
zapewnia ich skuteczno$¢ w sytu-
acjach kryzysowych.

Polityki bezpieczenstwa definiujg za-
sady postepowania z danymi oraz re-
akcje na incydenty. Kompleksowe po-

lityki powinny obejmowac zarzadzanie
dostepem do systemow, procedury
reagowania na incydenty oraz moni-
torowanie aktywnoséci uzytkownikow.
Regularne aktualizacje tych polityk
sg niezbedne, aby dostosowac sie do
zmieniajacych sie zagrozen.

Edukacja i szkolenia pracownikéw sg
kluczowe, poniewaz to czesto oni sa
najstabszym ogniwem w systemie
zabezpieczen. Regularne szkolenia
zwiekszajg swiadomos¢ zagrozen cy-
bernetycznych i ucza rozpoznawania
prob phishingu oraz innych atakow.
Pracownicy powinni by¢ informowani
o najnowszych zagrozeniach i najlep-
szych praktykach bezpieczenstwa.

State monitorowanie sieci i systemdw
umozliwia szybkie wykrywanie i reago-



wanie na incydenty. Narzedzia do mo-
nitorowania aktywnosci sieciowej oraz
systemy wykrywania intruzéw (IDS) sa
niezbedne do utrzymania wysokiego
poziomu bezpieczenstwa. Regularna
analiza zebranych danych pozwala na
wczesne wykrycie nieprawidtowosci
i podjecie odpowiednich dziatan.

Ograniczanie dostepu do systemdw
i danych do minimum niezbednego dla
wykonywania obowigzkéw, wdroze-
nie zasady najmniejszych uprawnien
(least privilege) oraz uwierzytelnianie
wielosktadnikowe (MFA) pomagaja
w minimalizowaniu ryzyka nieautory-
zowanego dostepu. Regularne prze-
glady uprawnien uzytkownikéw oraz
audyty bezpieczenstwa pomagaja
utrzymac wysoki poziom ochrony.

Zarzadzanie incydentami i bezpie-
czenstwo fizyczne

Skuteczne zarzadzanie incydenta-
mi wymaga opracowania i wdroze-
nia planow reakcji na incydenty, kté-
re okreslaja kroki w przypadku jego
wykrycia, role i odpowiedzialnosci
cztonkédw zespotu oraz procedury
komunikacji i metody przywracania
normalnego dziatania systemdw. Re-
gularne ¢wiczenia symulacyjne przy-
gotowuja zespdt na realne zagrozenia
i pozwalajg na skuteczniejszg reakcje
w sytuacjach kryzysowych.

Bezpieczenstwo fizyczne jest czesto
pomijane, ale stanowi wazny element
strategii cyberbezpieczenstwa. Ochro-
na fizyczna serwerowni, kontrola do-
stepu do budynkow oraz stosowanie
systemow monitoringu wizyjnego po-
magaja zabezpieczy¢ infrastruktu-
re IT przed fizycznymi zagrozeniami.
Przedsiebiorstwa muszg rowniez dbac
o ochrone swoich fizycznych zasobodw,
aby zapewni¢ kompleksowe zabez-
pieczenie przed wszelkimi mozliwymi
atakami.

Regularne audyty bezpieczenstwa
oraz oceny ryzyka pozwalajg na iden-
tyfikacje stabych punktéw w systemie
zabezpieczen firmy. Audyty moga by¢
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Nieodzownym
elementem
strategii kazdego
nowoczesnego
przedsiehbiorstwa
jest wdrazanie
kompleksowych
dziatan
zabezpieczajacych
systemy, dane
i infrastrukture IT

przeprowadzane przez wewnetrzne
zespoty lub zewnetrznych specjali-
stéw, a wyniki tych audytéw powinny
by¢ wykorzystywane do wprowadza-
nia usprawnien i podnoszenia pozio-
mu bezpieczenstwa.

Efektywne zarzadzanie ryzykiem cy-

bernetycznym wymaga wdrozenia
kompleksowych i zintegrowanych
dziatan, ktére obejmujg zaréwno

technologie, jak i procedury oraz szko-
lenia pracownikéw. Przedsiebiorstwa,
ktére konsekwentnie stosuja najlep-
sze praktyki w zakresie cyberbezpie-
czenstwa sa lepiej przygotowane na
zmierzenie sie z wspotczesnymi za-
grozeniami i moga skuteczniej chronié
swoje zasoby oraz zapewni¢ ciggtosc
dziatania.

Whioski

Efektywne zarzadzanie ryzykiem cy-
bernetycznym jest kluczowe dla
ochrony wspotczesnych przedsie-
biorstw przed coraz bardziej ztozony-
mi zagrozeniami cyfrowymi. Regularne
aktualizacje oprogramowania i two-
rzenie kopii zapasowych danych sta-
nowig podstawowe kroki w minimali-
zowaniu ryzyka atakow. Opracowanie
i wdrazanie kompleksowych polityk
bezpieczenstwa, ktore obejmujg za-
rzadzanie dostepem oraz monitoro-
wanie aktywnosci uzytkownikdw, po-
zwala na szybka reakcje na incydenty.

Edukacja i szkolenia pracownikéw sa
niezbedne, poniewaz to oni czesto
stanowig najstabsze ogniwo w syste-
mie zabezpieczen. State monitorowa-
nie sieci i systemdéw umozliwia wcze-
sne wykrywanie nieprawidtowosci,
a ograniczanie dostepu do minimum
niezbednego dla wykonywania obo-
wigzkéow oraz stosowanie uwierzy-
telniania wielosktadnikowego pomaga
w minimalizowaniu ryzyka nieautory-
zowanego dostepu.

Skuteczne zarzadzanie incydentami,
poprzez opracowanie planow reak-
cji i regularne c¢wiczenia symulacyj-
ne, przygotowuje zespdt na realne
zagrozenia. Bezpieczenstwo fizycz-
ne, obejmujace ochrong serwerowni
i kontrole dostepu do budynkdw, jest
rébwnie waznym elementem strategii
cyberbezpieczenstwa. Regularne au-
dyty bezpieczenstwa oraz oceny ryzy-
ka pozwalaja na identyfikacje stabych
punktéw i wprowadzanie niezbednych
usprawnien.

Przedsigbiorstwa, ktére konse-
kwentnie stosuja te praktyki, sa le-
piej przygotowane na zmierzenie sie
z wspobtczesnymi zagrozeniami i moga
skuteczniej chroni¢ swoje zasoby, za-
pewniajac jednoczeénie ciggtos¢ dzia-
tania. Implementacja zintegrowanych
dziatan obejmujacych technologie,
procedury oraz szkolenia pracowni-
kéw jest kluczem do skutecznego za-
rzadzania ryzykiem cybernetycznym.

Kinga Skrzek

Platforma Przemystu Przysztosci
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Filmowa opowiesc
jest juz standardem

ilmoéw w sieci jest coraz wiecej i sg co-

raz bardziej réznorodne. Zaczynajac od

formatu: pionowe, poziome, kwadratowe.

Zroznicowanej dtugosci krotkie, dostow-
nie kilkusekundowe na instagramie czy tiktoku - oraz te,
dtuzsze majace nieraz po kilkanascie/kilkadziesigt minut,
ktore ogladamy zazwyczaj na youtubie. Te madre oraz te,
ktore majag stuzy¢ wytacznie rozrywce. Na matych ekra-
nach (cho¢ telefony tez sporo urosty w ostatnich latach),
tych nieco wigkszych (telewizory), jak i w formie wielkich
telebimow, ktére mijamy na ulicach.

Technologia przyspieszyta

Skad ten hype? Postep technologiczny sprawit, ze wyzej
wspomniany telefon jest w stanie nagrywaé przyzwoitej
jakosci obraz oraz dzwiek. Ba - pozwoli nawet na jego
podstawowg obrébke i publikacje. Nawet ja (osoba, ktora
na co dzien pracuje z kamerami, mikrofonami, swiattem,
montazem filmow) stwierdzitem, ze w podréz do Nowego
Jorku wystarczy wzig¢ iPhona zamiast kamery, obiekty-
woéw, czy baterii. Z kolei film wizerunkowy czy reklame
z profesjonalng ekipa (operator, dzwiekowiec, oswietle-
niowiec, montazysta) mozna zrobi¢ juz nawet za kilka ty-
siecy ztotych. Jeszcze 10 lat temu tg kwote nalezatoby
pomnozy¢ co najmniej czterokrotnie, a efekt réwniez by
odbiegat od tego, co mozna osiggnac¢ teraz.

Reasumujac: to co byto jeszcze 15 lat temu zarezerwo-
wane dla érednich i duzych firm z konkretnym budzetem

| PODLASKI MANAGER LIPIEC - SIERPIEN 2024

na reklame, stato sie w znacznym stopniu osiggalne dla
nawet dla mikrobiznesoéw.

Plusy i minusy

Do czego to wszystko doprowadzito? Rozbije odpowiedz
na to zagadnienie na dwa skrajne bieguny. Z plusow -
obecnie liczba tresci video, ktéra jest dla nas atrakcyjna/
wartosciowa stata sie tak duza, ze nie sposdéb znalez¢
czas na obejrzenie choc¢by 10% z tej puli. Konkurencja jest
duza, wiec niezaleznie, czy to twdrcy internetowi, czy to
marketerzy bardzo rywalizujg o naszg uwage - wiec i ja-
kos¢ tego, co ogladamy/czemu poswiecamy czas i uwage
musi by¢ tego warte. A kazdego dnia przybywa nowych
filmow.

Z tej drugiej - ciemniejszej strony. Olbrzymia liczba
contentu video, ktéry nas otacza, nie jest wartos$ciowa
i wykorzystuje wiele ,chytrych” sposobdw, by sztucznie
utrzymac uwage widza takich jak: nagos¢ socjotechniki,
czyli formutowanie narracji tak, by informacja, dla ktérej
ogladamy dany film znajdowata sie na samym jego koncu
(tam, gdzie nie ma mozliwoséci jego przewiniecia), powie-
lanie filmow, ktére trenduja (jak np. film, gdzie kto$ idzie,
kto$ podktada mu noge, ten przewracajac sie ptaci tele-
fonem i koncowo otrzymuje produkt twércy reklamy, lub
trend z karteczkami i kto czego szuka - zdjecie obok).

Wydaje sie, ze takie dziatania majg sens - w koncu licz-
ba wyswietlen zazwyczaj sie zgadza, ludzie réwniez
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To, ze tresci video obecnie dominuja
w sieci, stato sie niepodwazalnym
faktem. Filmy ,,atakuja nas” dostownie

z kazdej strony i w kazdej formie.
1 to sie szybko nie zmieni, wiec

nalezy to wykorzystac w dziataniach
marketingowych.

zywo komentujg i lajkujg takie tresci. Niby tak aczkol-
wiek osoby, ktére to ogladaty bardzo czesto i szybko
zapominajg o tych tresciach. Dodatkowo bardzo cze-
sto oni nawet nie znajduja sie w grupie osob, do ktd-
rych obraliémy za cel nasze dziatania marketingowe w
sieci. Milion wyswietlen na ktérejkolwiek z platform na
pewno bedzie cieszyt - ale jesli jest zrobiony w sposob,
ktory nie jest spdjny z naszymi zatozeniami - staje sie
tylko pustg, nic nie znaczaca liczbg. Warto zatem miec
ten fakt na uwadze, planujac dziatania marketingowe
w przysztosci.

Zdjecia? Teksty? To dzi$ za mato

Czy w takim razie nalezy odpusci¢ temat video w mar-
ketingu? Alez skad! Po pierwsze: komunikowanie sige ze
swoimi obserwatorami za pomoca wytacznie tekstu czy
zdjet/infografik jest - moim zdaniem - juz passe, bo
to jednak film pozwala przekaza¢ wiecej tresci. To nie
jest tak, ze nagle kazdy wasz post ma by¢ filmem, ale
zdrowym nawykiem jest stosowanie wszystkich forma-
téw zamiennie, w zaleznosci od potrzeb. Po drugie - o
dziwo ciggle istnieje wiele branz, w ktérych filmy nie s3
wykorzystywane, wiec automatycznie decydujac sie na
regularne, jakosciowe publikacje zyskujemy przewage. A
nawet jesli konkurencja nie préznuje i regularnie wyko-
rzystuje filmy, zawsze warto poszuka¢ wtasnego, indywi-
dualnego stylu filmdw, czy postawi¢ na inng tematyke i w
ten sposoéb sie wyrdznic.

Na tym etapie mozecie powiedzie¢: dobra, Adam, to jakie
video robi¢/co mozna pokazac¢ za pomocg filmu.

Ponizsze punkty potraktujcie prosze jako inspiracje:

1. Wykorzystuj storiesy do pokazywania codzienne-
go zycia firmy - pracujecie nad nowym produktem?
Dotaczyta do was nowa osoba? Jecie pizze podczas
przerwy? Dostawa towaru? To wszystko warto doku-
mentowac!

2. Dostajecie ciggte telefony - jak ztozy¢/zamocowac
wasz produkt czy obstuzy¢ system, ktory stworzyli-
$cie? Stworzcie film instruktazowy, ktory ukaze pro-
ces krok po kroku. Zaoszczedzicie mnoéstwo czasu
na ttumaczeniu przysztym tej samej czynnosci przy-
sztym klientom.

3. Wasi klienci chwalg sobie wspdtprace z wami?
Stworzcie testimonial (film referencyjny), w ktorym
klient opowie, jak przebiega wasza wspotpraca, co
jest w niej dla niego najbardziej istotne, jak do tego
doszto, ze wybrat akurat was. Jak wasz produkt czy
ustuga utatwia mu codzienne zycie.

4. Robicie impreze firmowa, a moze wyjezdzacie na
branzowe targi? Pokaz, jak sie integtowaliscie, jak
wygladaty targi z waszej perspektywy

5. Oferujesz skomplikowany produkt lub ustuge, jak na
przyktad aplikacje na telefon? Musisz czesto ttuma-
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czy¢ zasady jej dziatania, aby przekona¢ go do zaku-
pu? Stworz explainer - film pomoze Ci to ttumaczy¢
w klarowny sposéb.

6. Planujecie w przysztosci duze zmiany, jak np budowa
magazynu albo inwestycje w nowy sprzet? Rozwaz-
cie nakrecenie krotkiego dokumentu, ktéry opowie
o catym procesie: skad pomyst na to, jak przebiegat
jego kazdy etap, co stanowito najwieksza trudnosg,
co sprawito, ze zdecydowaliscie sie na ten krok.

7.  Film produktowy badz ukazujacy wasza realizacje.
Oferujesz swietny, jakosciowy produkt? Film produk-
towy bedzie w stanie $wietnie ukazac¢ jego jakosc,
funkcje, ktore posiada, oraz pokaze go w sposob
przykuwajacy uwage. Jezeli pracujesz w branzy np.
budowlanej - alternatywa bedzie pokazywanie cieka-
wych, budzacych podziw inwestycji, ktére powstaty
dzieki Wam.

8. Regularnie szukacie pracownikow? Film employ-
er brandingowy pozwoli wam w przystepny sposéb
pokazaé to, co macie do zaoferowania dla cztonkdéw
swojego zespotu, jakie macie wartosci, czy opinie
0s0b, ktére pracujg u Was.

9. Film wizerunkowy - jest on swoistg wizytéwka w for-
mie video. Taki film pokazuje to, czym sie zajmuje-
cie, wasze wyrozniki i przewagi konkurencyjne, wasz
zespot, park maszynowy czy technologie, w ktérych
pracujecie.

10. Seria ekspercka, gdzie kompetentna osoba przeka-
zuje w kilku/kilkunastu filmach praktyczna wiedze
na dany temat. Swietnie sie to sprawdzi np. w fir-
mach szkoleniowych. Kursy online obecnie pozwala-
ja naby¢ niemal dowolne kompetencje w dowolnym
miejscu.

Jak wida¢ zaleznie od efektu, jaki chcemy osiagna¢, film
staje sie forma bardzo plastyczng, ktéra mozna dopaso-
wacé w zaleznosci do naszych potrzeb i tego, co chcemy
zakomunikowaé osobom go ogladajgcym.

Film waznym narzedziem marketingu

Zaproponowane w tekscie inspiracje, to tylko utamek
mozliwosci, ktore daje film. | co mi te filmy dadza? Ogla-
dajacy juz w pewnym stopniu was poznajg, cho¢ nie wi-
dzieli was osobiscie. Staje sie tak, poniewaz juz zoba-
czyli wasze sylwetki, to w jaki sposob sie wypowiadacie.
Wasze produkty sa przedstawione lepiej niz na zdje-
ciach. Zaangazowanie, jakie generuje film, jest nieporow-
nywalnie wyzsze.

Podsumowujac: filmy obecnie petnig bardzo wazna role
w szeroko pojetym marketingu. Nie zapowiada sie, by to
szybko sie zmienito. Jest to narzedzie, ktére odpowiednio
wykorzystane, moze przynies¢ nowych klientow, zwiek-
szyé waszg rozpoznawalno$¢, skroci¢ proces obstugi
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Postep
technologiczny
sprawil, ze
telefon jest
w stanie

nagrywac
przyzwoitej

jakosci obraz
oraz dzwiek.
Ba - pozwoli
nawet na jego
podstawowy
obrobke
i publikacje.

klienta, utatwi zrozumienie skomplikowanych procesoéw,
czy pokaze atmosfere jaka u was panuje, czy wesprze
w rekrutacji.

Co bedzie nastepne? Na chwile obecna zaryzykowatbym
teze, ze video zostanie wyparte przez vr i metaverse.
Chociaz i one nie zdotaja obstuzyé wszystkich funkcji,
ktore oferuje film.

Adam Dzieszuta

Wtasciciel firmy produkujacej content video

Attention Maker. Od dziecka lubit oglada¢ reklamy

do tego stopnia, ze dzisiaj sam je kreci. Filmowanie,
oswietlanie, montowanie czy latanie dronem nie sg mu
obce. | jak sam mdwi — lepszej pracy nie mogtby sobie
znalez¢. Tworzyt treéci reklamowe dla marek takich
jak: Clipper, Kuvings, Unibep, Plum, 4 Szpaki, Mazda
Odyssey czy Letniskowo. W wolnym gra w tenisa i jezdzi
motocyklem.
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I POKAZ MODY NA GIELDZIE PRZY ANDERSA

Modnie.
kolorowo.
7 klasa

Z Julitg Gwozdziej-Sac - Dyrektor Marketingu i Sprzedazy Podlaskie Centrum Rolno-
Towarowe S.A. w Biatymstoku, Beatq Olizarowicz, projektantkq i producentkqg odziezy,
Haling Gosk, wspétwtascicielkq Salonu Jeansu, oraz Martg Uszyriskq, wtascicielkq
Modnej Szafy - butiku odziezy damskiej i dzieciecej rozmawiajg
Wioletta Burnos i Bogdan Rogaski.
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ani Julito, organizacja pokazu mody to
z pewnoscia bardzo ekscytujace, ale
takze wymagajace zadanie. Co sktonito
Zarzad Gietdy do podjecia sie tego wy-
zwania juz po raz drugi?

Julita Gwozdziej-Sac: Ws$réd naszych najemcow jest
duza liczba sprzedawcow, producentéw, a nawet projek-
tantow odziezy. Stad potrzeba, aby wspiera¢ lokalnych
przedsiebiorcow z branzy odziezowej, dajac im mozliwosé
zaprezentowania wtasnych osiagnie¢, w wielu przypad-
kach ich tworczej pracy. Pokaz mody to dla nich dosko-
nata okazja do przedstawienie wtasnej kolekcji odziezy,
oraz pomoc w budowaniu marki i zwiekszaniu jej rozpo-
znawalnosci. To takze okazja do nawigzania i utrzymania
relacji biznesowych.

Pierwszy pokaz mody, ktéry odbyt sie w ubiegtym roku
wzbudzit duze zainteresowanie wsrdd klientéw Gietdy,
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ale przede wszystkim w naszych mediach spotecznoscio-
wych. Jak wiemy jest to potezne narzedzie marketingo-
we, ktére moze prowadzi¢ bezposrednio do zwiekszenia
sprzedazy.

Prosze opowiedzie¢ o sprzedawcach, modelach, ktérzy
brali udziat w pokazie.

W organizacje pokazu mody zaangazowat sie polski pro-
ducent odziezy, a takze sprzedawcy odziezy damskiej,
meskiej oraz dodatkéw na Gietdzie. W tym roku dotgczyta
wtascicielka sklepu z odziezg dziecieca. Kolekcje odziezy
zaprezentowali: Maxmodalive (polski producent odziezy
damskiej), Salon Jeansu (odziez damska i meska), Modna
Szafa (odziez dziecieca), Shy Kitty Lingerie (koszulki noc-
ne), Centrum Modnych Torebek (torebki damskie).

Podczas tegorocznego pokazu moglisémy obejrzec styliza-
cje wizytowe i sportowe damskie, meskie oraz dzieciece.
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Dodatkowo kolekcje koszulek nocnych zaprojektowanych
i szytych przez naszego najemce Pana Piotra Kode. Mo-
delki prezentowaty modne w tym sezonie torebki oraz
plecaki do stylizacji sportowych i eleganckich ze sklepu
Centrum Modnych Torebek. Pokaz zakonczyta prezentacja
najbardziej spektakularnej kreacji - sukni $lubnej uszytej
w firmie Pani Beaty Olizarowicz.

Pani Beato jest Pani producentem i zarazem jednym

z wtascicieli sklepow odziezowych, ktorzy brali udziat
w pokazie. Jak wygladat proces przygotowania do po-
kazu mody od strony projektanta?

Beata Olizarowicz: Przygotowanie projektanta do poka-
zu mody to ztozony proces, ktéry obejmuje wiele etapow
i wymaga wspotpracy wielu osob. Tworzenie wstepnych
projektéw sukien, wybieranie odpowiednich tkanin, do-
datkow i materiatow, ktére beda uzyte w kolekcji. Nastep-
nie koordynacja z modelkami, fryzjerami i makijazystami

38
1Y

- to ogrom pracy kazdego dnia. Najwazniejsza jest dobra
organizacja pracy oraz pracowito$¢. Dzieki pracowitosci
catej mojej rodziny oraz wspdtpracownikoéw, dzieki deter-
minacji i pasji odnajduje sie w tym biznesie. Nieustannie
wsparciem dla mnie jest méj maz i moi synowie. Waz-
na role odegrali rowniez pracownicy oraz modelki: moje
klientki, amatorki, nie bedace profesjonalnymi modelka-
mi, ktore fantastycznie wypadty w tej roli. Byty niezwykle
pomocne i operatywne.

Czy dostrzega Pani korzysci dla firmy wynikajace
z udziatu w tego typu wydarzeniach?

Beata Olizarowicz: Pokaz mody to nie tylko prezentacja
ubran, ale kompleksowe wydarzenie, ktére przynosi fir-
mie wiele korzysci. Udziat w takim wydarzeniu pomaga
w budowaniu wizerunku marki, ale przede wszystkim
wptywa na zwiekszenie sprzedazy odziezy. To jeden
z elementéw marketingu, dodatkowo na co dzien jestem

PODLASKI MANAGER LIPIEC - SIERPIEN 2024 | 25



PODLASKI BIZNES

IEI.DI. NA ANDERSA
=1 1.
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aktywna w social mediach. Prowadze regularnie transmi-
sje live, co na poczatku byto niezwykle trudnym wyzwa-
niem, ale ciesze sie, ze udato mi sie przetamac strach
i postanowitam je realizowa¢. Jestem komunikatywna
i autentyczna, teraz juz czuje sie swobodnie przed ka-
mera.

Pasja do szukania nowoczesnych form sprzedazy rozsze-
rzyta grono moich klientow do Polski, a nawet zagrani-
cy. Spetnitam swoje marzenia, rozwingtam nowe kom-
petencje, ktorych nie byta $wiadoma wczesniej. Mam
wiele pomystow, a moje klientki sg dla mnie inspiracja.
W tej chwili skupiam sie na realizacji kolejnego celu, ja-
kim jest zdobycie znaku zastrzezonego, ktéry gwarantu-
je najsilniejsza ochrone marki firmy. Czekamy na nowe
metki odziezowe z nazwg firmy oraz kodem QR, w celu
zapewnienia interaktywnej obstugi kupujacego.

Julita Gwozdziej-Sac: Pani Beata odniosta sukces dzie-
ki tym odwaznym decyzjom. Mysle, ze jest wzorem dla
innych najemcow i chetnie dzieli sie swoim doswiadcze-
niem i wiedza.

Salon Jeansu Ryszard i Halina Gosk to kolejny butik,
ktory brat udziat w Il pokazie mody. Pani Halino, Pan-
stwa sklep zaprezentowat ciekawe stylizacje podczas
pokazu, prosze opowiedzie¢ o przygotowaniach i prowa-
dzonej dziatalnosci.

Halina Gosk: Sklep Salon Jeansu kolejny raz brat udziat
w pokazie mody. Posiadamy w ofercie jeans, ktéry jest
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produktem ponadczasowym i dla kazdego, bez wzgledu
na wiek. Dla naszych klientow przygotowalismy styli-
zacje dla pan i panow: stylizacje na co dzien, sportowe
i eleganckie. Staramy sie trafi¢ w gusta naszych statych
klientéw oraz przysztych.

Pani Halino, prosze opowiedzie¢ o zaproponowanych
przez Pania stylizacjach.

Halina Gosk: Modelki prezentowaty wygodne stroje na
kazda okazje: koszule i spddnice jeansowe, kombine-
zony i bardzo modne w tym sezonie spodnie jeansowe
z szerokimi nogawkami. W kolejnych stylizacjach panie
zaprezentowaty sie w bawetnianych i lnianych bluzkach,
kompletach z wiskozy i lnu.

ZaprezentowaliSmy réwniez stylizacje meskie na se-
zon wiosenno-letni na kazdg okazje. Bluzy jeansowe,
spodenki, spodnie i koszule jeansowe, a takze wygodne
t-shirty, dresy, spodnie i koszule eleganckie oraz stylo-
we marynarki. W sklepie na Gietdzie posiadamy bogaty
asortyment odziezy damskiej i meskiej. M&j maz prowa-
dzi biznes odziezowy od 31 lat, a ja prowadze od 14 lat,
wiec mamy doswiadczenie. Licze, ze po pokazie zyska-
my nowe grono klientéw, ktorzy chetnie beda odwiedzad
nasz sklep. Chce jednak doda¢, ze najwiekszg satysfakcja
sg nasi zadowoleni klienci, ktorzy do nas wracaja.

Modna Szafa to butik oferujacy odziez dziecieca i mto-
dziezowa. Wtascicielka butiku Pani Marta Uszynska
wzieta po raz pierwszy udziat w pokazie. Pani Marto
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prosze opowiedzie¢ o stylizacjach przygotowanych na
pokaz.

Marta Uszynska: ZaprezentowaliSmy modne stylizacje
z bawetny i jeansu. Dziewczynki prezentowaty kolorowe,
bawetniane sukienki, jeansowe krotkie spodenki, luzne
bawetniane t-shirty w roznych kolorach. Kolejne modelki
ubrane byty w modne w tym sezonie jeansowe spodnie
z dziurami, kurtki jeansowe, komplety dresowe oraz do-
datki: czapki i plecaki. Sklep w ofercie posiada bogaty
asortyment odziezy dzieciecej w roznych stylach i roz-
miarach od 56 cm do 176 cm. Odziez chtopieca to wygod-
ne spodenki i t-shirty z bawetny oraz kolorowe komplety
bawetniane. Wszystkie stylizacje sg wykonane z dobrych
jakosciowo materiatow.

Relacja z Il Pokazu Mody na Gietdzie wzbudzita duze za-
interesowanie w Internecie. Czy zauwazyliscie Panstwo,
Ze to przektada sie na zwiekszenie sprzedazy?

Marta Uszynska: Tego dnia sklep cie-
szyt sie¢ duzym zainteresowaniem, obo-
wigzywata promocja na odziez. Klien-
ci zaraz po pokazie catymi rodzinami
odwiedzali nasz sklep i robili zakupy
prezentowanych stylizacji. Relacje, kto-
re pojawity sie w podzniejszym czasie
w social mediach po pokazie wzbudzi-
ty duze zainteresowanie klientow oraz
pojawito sie wiele zapytan o lokalizacje
sklepu i oferte odziezy.

Beata Olizarowiczz W moim sklepie
juz w dniu pokazu pojawita sie znacz-
na liczba klientek. Modelki przycigga-
ty duza uwage i zainteresowanie pan.
Dodatkowo wprowadziliSmy promocje
przy zakupie odziezy, co rowniez spo-
wodowato zwiekszenie sprzedazy za-
réowno w sklepie na Gietdzie, jak i przez

Internet. korzysci. Udziat w nim

Pani Julito wystapita Pani w roli ko-
ordynatorki i prowadzacej pokaz mody.
Prosimy o krotkie podsumowanie.

Julita Gwozdziej-Sac: Na co dzien
mam zupetnie inne obowigzki w dzia-
le handlowym. W tym roku po raz dru-
gi przyjetam to wyzwanie i ciesze sie,
ze wspolnie z moim zespotem oraz z
dziatem technicznym udato sie nam
ponownie zorganizowac tak wyjgtkowe
wydarzenie na Gietdzie. To byt efekt
wspoblnej pracy zespotowej i zaangazowania wszystkich
pracownikéw spotki, ale réwniez osdb z zewnatrz. Duze
wsparcie otrzymatam od najemcow, ktérzy przygotowa-
li piekne dekoracje - podziekowania dla Pani Anety Po-
ptawskiej oraz Pani Marzeny Zielonko. Pozostali najemcy
biorgcy udziat w tym wydarzeniu réowniez wsparli nas,
pomagajac przy organizacji pokazu. To dla mnie duza sa-

Pokaz mody
to nie tylko
prezentacja ubran,
ale kompleksowe
wydarzenie, ktore
przynosi firmie wiele

pomaga w budowaniu
wizerunku marki, ale
przede wszystkim
wptywa na zwiekszenie
sprzedazy odziezy.

tysfakcja widzgc zadowolonych najemcoéw i ich zaangazo-
wanie w tworzenie wspoélnych projektow.

Pokaz mody to nie jedyna forma wsparcia sprzedawcow,
dodatkowo organizujemy szkolenia z prowadzenia social
medidw, zachecamy ich do nowoczesnym metod sprze-
dazy. Zainstalowalismy na terenie Gietdy paczkomat oraz
lodowkomat, aby utatwi¢ sprzedaz przez Internet.

Pani Julito pokaz mody to niecodzienne wydarzenia
w takim miejscu, jakim jest Gietda, jak to jest odbierane
przez klientow?

Julita Gwozdziej-Sac: Klienci sg przyzwyczajeni do tra-
dycyjnego charakteru Gietdy, czyli mozliwosci zrobienia
zakupdw gtoéwnie spozywczych, wiec jest to dla nich za-
skoczenie. Ale w ten sposob dowiaduja sie, ze mamy sze-
roki asortyment réwniez odziezy prosto od lokalnych pro-
ducentéw i projektantow odziezowych, wiec maja dostep
do polskiej mody. Klienci z ciekawoscia
ogladali pokaz, ale rowniez uczestniczy-
li w roli modeli catymi rodzinami, takze
z dzie¢mi. Pokaz wzbudza najwieksze
zainteresowanie wsrod kobiet, ale row-
niez panowie wzieli udziat w tym wy-
zwaniu, niektorzy juz kolejny raz. Wy-
darzeniu co roku towarzyszy réowniez
specjalnie przygotowana promocja na
asortyment odziezowy, zachecajaca do
zakupow na Gietdzie.

Pani Julito, na gietdzie rokrocznie
przybywa nowych butikéw, nowych
wystawcow odziezy. Kto jest zaintere-
sowany otwarciem biznesu na Gietdzie
na Andersa?

Julita Gwozdziej-Sac: Na Gietdzie
przy Andersa otwierajg sie nowe butiki
z odziezg w szczegdélnosci w nowej
hali, gdzie wiecej jest sklepow prze-
mystowych. Obecnie cze$¢ naszych
nowych najemcéw stanowig podmioty,
ktére prowadzity swoja dziatalno$¢ na
Targowisku Kawaleryjska, ale rowniez
nowe dopiero co powstate firmy, ktore
chciatyby rozpocza¢ swojg dziatalnosc
W biznesie odziezowym. Gietda to
$wietna lokalizacja, ktérg przez caty ty-
dzien bardzo licznie odwiedzaja kupu-
jacy. Przed podjeciem decyzji nasi przy-
szli najemcy przeprowadzajg doktadne
badania ilosci klientdéw, ktérzy czesto
przyjezdzaja w réznych godzinach i réznych dniach, chcac
w ten sposdéb upewni¢ sig, ze Gietda jest wtasciwym
miejscem do prowadzenia ich biznesu. Lokalizacja bizne-
su jest bardzo wazng decyzjg, dlatego nasi klienci starajg
sie nie popetniac¢ btedow.

Gratulujemy i zyczymy kolejnych sukcesow.
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RAZEM MOZEMY ZMIENIAC SWIAT NA LEPSZY

Adoptuj Psa.
czyli dajmy im szanse¢
na drugi dom

Warto pomagac¢ poprzez pokazywanie prawdziwych historii psow,
ktore znalazty nowe domy i mitosc dzieki adopcji. Naszym celem jest
ukazanie emocji i wiezi, jakie moga powsta¢ miedzy ludzmi,

a adoptowanymi zwierzetami - mowi Jacek Dziemidowicz, wtasciciel
firmy ,,Blaze Sound & Video”, pomystodawca akcji spotecznej
»Adoptuj Psa”.

Skad pomyst, by rozpoczac¢ akcje spoteczna dotyczaca
problemu porzuconych psow?

Jacek Dziemidowicz: Jestesmy pasjonatami filmu i na co
dzien zajmujemy sie realizacjg reklam i filmow marketin-
gowych dla firm. Rozwijajac nasz warsztat, inwestowa-
lismy duze pienigdze w sprzet umozliwiajacy realizacje
filméw w kinowej jakosci. | przyszedt taki moment, ze
postanowiliSmy sie zatrzymac i zamiast ,wcigz gonic¢ za
kréliczkiem”, skupi¢ sie na zrobieniu czegos, co naprawde
poruszy serca i moze zmieni¢ $wiat na lepsze. Dwa lata
temu adoptowatem z lokalnego schroniska psa, nazwa-
tem go Buddy. Stat sie moim najlepszym przyjacielem,
dajac mi wiele radosci i szczescia. Kiedy kazdego dnia
wita mnie po przyjsciu do domu, czuje ogromng radosc.
Uwielbiam z nim spacerowaé. Pomogtem Buddy’emu,
a tak naprawde pomogtem sobie — stat sie moim psim
terapeuta.
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Czyli to swego rodzaju podziekowanie...

Troche tak, cho¢ nie do konca. Po prostu, dzieki tym emo-
cjom narodzit sie pomyst na kampanie spoteczng ,,Adop-
tuj Psa” ChcieliSmy pokazac¢ historie porzucenia z per-
spektywy psa — niewinnego stworzenia, ktére przezywa
traume, ale w koncu odnajduje mitosc i bezpieczenstwo
w nowym domu. Naszym celem jest uwrazliwienie ludzi
na los zwierzat i zachecenie ich do adopcji, pokazujac, ze
kazdy pies zastuguje na druga szanse i kochajgcy dom.
Przy okazji okazato sie, ze aby stworzy¢ co$ autentycz-
nego i wzruszajacego, nie potrzebujemy ogromnych zaso-
bow ani zaawansowanych technik filmowych.

Ile osob pracuje przy tym projekcie?

Bezposrednio pracujemy we dwoch - ja, Jacek Dziemi-
dowicz, jako inicjator, rezyser oraz Damian Stankiewicz,
ktory petnit role operatora wcielajgcego sie w psa i mon-
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tazysty. Ponadto, wspiera nas schronisko w Biatymstoku,
ktére pomogto w realizacji filmu oraz w promocji kampa-
nii i udostepnianiu materiatéw.

Do kogo chcecie dotrze¢ i jak przekonaé, ze warto po-
magac?

Chcemy dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcéw - zaréwno
do mtodziezy, rodzin, jak i do oséb starszych. Przekonuje-
my, ze warto pomagac poprzez pokazywanie prawdziwych
historii pséw, ktére znalazty nowe domy i mito$¢ dzieki
adopcji. Naszym celem jest ukazanie emocji i wiezi, jakie
moga powstac¢ miedzy ludzmi, a adoptowanymi zwierze-
tami, co ma zacheci¢ do podjecia decyzji o adopcji.

Czy macie okreslone cele? Jak zamierzacie je osiagnac?

Naszym celem jest zainspirowanie ludzi do adopcji pséw
oraz wyrazenie wdziecznosci dla schronisk i wolontariu-
szy, ktérzy wykonujg ogromna prace, dbajgc o porzucone
zwierzeta. Chcemy podkresli¢, jak wazne jest wsparcie
tych instytucji i ludzi, ktorzy poswiecajg swdj czas i serce,
aby poprawi¢ los zwierzat. Nasza kampania oparta jest
gtdwnie na filmie, ktéry stworzyliSmy. Dzieki emocjonu-
jacej historii opowiedzianej z perspektywy psa, chcemy
pokazac¢ ludziom los porzuconych zwierzat, ich emocje,
traume i zacheci¢ do adopcji. Wierzymy, ze nasz film ma
moc poruszenia serc i zmotywowania ludzi do dziatania.

Premiera filmu na'|;rofilu
facebookowym schorniska

dla zwierzat 26 sierpnia 2024 r.
- to data Miedzynarodowego Dnia Psa.

Chce podkresli¢, ze nasz wktad konczy sie na realizacji
tego filmu, bo nie mamy ani zasobéw, ani zdolnosci, by
rozwija¢ akcje spoteczng poprzez organizowanie rézne-
go rodzaju zbiorek, czy wspieranie schronisk w naszym
regionie. Jednoczesnie licze na to, ze ten film bedzie
katalizatorem zmian i ze zainspiruje innych do wsparcia
schronisk i wolontariuszy poprzez adopcje, darowizny
i aktywno$¢ na rzecz zwierzat.

Czy potrzebujecie wsparcia? Jesli tak, to w jaki sposob
mozna wam pomoc?

Kazde wsparcie jest dla nas niezwykle cenne. Mozna
nam pomoc na kilka sposoboéw: udostepniajac nasz film
i materiaty promocyjne w mediach spotecznosciowych,
uczestniczac w organizowanych przez schronisko wyda-
rzeniach, wspierajac schronisko darami rzeczowymi lub
finansowymi, a takze zgtaszajac sie do wolontariatu. Kaz-
da forma zaangazowania przyczynia sie do poprawy losu
zwierzat w schroniskach.

Na aucie schroniska jest piekny cytat: ,Ratujac jednego
psa, nie zmienimy $wiata... ale $wiat zmieni sie dla tego
jednego psa”. Z goéry dziekujemy wszystkim za pomoc,
kontaktujcie sie z nami w tej sprawie. Wierzymy w to, ze
zmienimy $wiat na lepszy dla wielu podopiecznych schro-
niska.

BLAZE VIDEO
www.blazevideo.pl
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KAROL JAKUBOWSKI

Karol Jakubowski tytut magistra uzyskat w zakresie wychowania fizycznego; turystyki i rekreacji

oraz pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej. Ukonczyt studia podyplomowe z psychologii sportu
na Uniwersytecie Gdanskim, a takze zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie w Biatymstoku.
Posiada kwalifikacje zawodowe z zarzadzania i organizacji o$wiatg. Absolwent szkoty treneréw PZPN

w Biatej Podlaskiej, dajacej licencje europejska trenera pitki noznej UEFA A oraz najwyzsza w Europie
licencje do pracy z mtodziezg UEFA Elite Youth A. Jest cztonkiem Podlaskiej Rady Olimpijskiej Polskiego
Komitetu Olimpijskiego w Biatymstoku oraz autorem ksiazek o tematyce sportowe;j.

Fortuna kolem sie¢ toczy

Na Podlasiu, we wsi Groczyca potoznej w Puszczy Au-
gustowskiej, od ponad 20 lat mieszka Wojciech Fortuna.
Dla mtodszego pokolenia posta¢ moze by¢ nieznana, ale
nie dla sympatykéw sportu. Dla tych drugich to osoba
nietuzinkowa, wyjatkowa, gdyz to pierwszy polski zimo-
wy mistrz olimpijski. Majac niespetna 20 lat zapisat sie
w historii polskiego i $wiatowego sportu, zdobywajac zto-
ty medal XI Zimowych Igrzysk Olimpijskich w Sapporo
w1972 r.

Na pewno to postac¢ niesamowicie barwna, ktérej historia
moze by¢ wyjatkowg inspiracja. | to nie tylko dla oséb
zajmujacych sie sportem.

To byto ponad 50 lat temu. 11 lutego 1972 r. na skoczni
Okurayama Wojciech Fortuna dokonat ,niemozliwego”—
skoczyt 111 metrow. Japonska publiczno$¢é wprost onie-
miata, a trenerzy innych reprezentacji wszczeli awanture
z sedziami technicznymi. Czechostowaccy trenerzy oba-
wiali sie bowiem o swoich skoczkéw, bo skoro niezna-
ny nikomu Polak poleciat tak daleko, to ich utytutowani
zawodnicy ,rozbijg sie pewnie o trybune” - tak wtasnie
argumentowali. Zadano skrécenia rozbiegu i rozpoczecia
konkursu od nowa. Sedziowie nie ugieli sie pod ich za-
daniami. W konkursie skokéw Polak okazat sie najlepszy
i pézniej z duma stat na nawyzszym stopniu olimpijskiego
podium, otrzymujac ztoty medal.

- Nie uniostem ciezaru popularnosci, z ktorg spotkatem
sie po powrocie z Japonii do Polski — mdwit w jednym
z wywiaddw Wojciech Fortuna. Wszyscy chcieli sie z nim
fotografowac, sciska¢ mu dton. W jego zyciu pojawit sie
alkohol i to w duzych ilosciach. Skoczek przytyt, nie miat
tez motywacji, by dalej ciezko pracowac¢ na treningach,
przez co nie osiggat juz spektakularnych sukceséw na
skoczni.

Pézniej byt taksowkarzem w Zakopanem, handlowat
ztotem, zegarkami, ubraniami... Miaty tez miejsce bojki
i jazda po pijanemu — Wojciech Fortuna kilka razy przeby-
wat w areszcie. Ale to nie koniec jego problemdw — gdy
w potowie lat 80. ub. wieku wyjechat do USA pracowat
najpierw jako sprzatacz w sklepach, a pézniej jako kie-
rowca, zatozyt tez firme budowlang. W 2000 roku stracit
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mieszkanie w Zakopanem - byt to lokal stuzbowy, a wta-
dze miasta uznaty, ze on juz nie wréci na stare $mieci.

Te wszystkie ktopoty (cho¢ opisaliémy tylko niektére)
sprawity, ze postanowit kompletnie zmieni¢ swoje zycie —
przenies¢ sie na drugi koniec Polski, na Podlasie. Ale — co
wazniejsze — przestat pi¢ i pali¢ papierosy (a palit nawet
trzy paczki dziennie!).

Dzi$ Wojciech Fortuna w Wojewddzkim Osrodku Sportu
i Rekreacji ,,Szelment” jest kustoszem ekspozycji doty-
czacej sportéw zimowych, ktérg zatozyt w 2009 roku.
Wystawa nosi nazwe: ,0d Marusarza do Matysza i Ko-
walczyk” Mozna tu zobaczy¢ wiele interesujacych eks-
ponatow, m.in. narty Kamila Stocha, Tomasza Sikory czy
Justyny Kowalczyk, kombinezon Roberta Matei czy Adama
Matysza, buty skoczkdéw, drewniane narty z lat 30., liczne
zdjecia pamigtkowe i medale.

W Szelmencie jest réwniez inicjatorem, pomystodawca
i tworca funkcjonujacej od 2017 roku ,Alei Olimpijczykow
i Mistrzow Sportu”. Aleja Gwiazd to wspaniate przedsie-
wziecie upamietniajgce wybitnych sportowcdéw z nasze-
go kraju. Pojawiaja sie tutaj nazwiska zawodnikow, ktdrzy
odniesli sukcesy na najwazniejszych sportowych arenach.
Godnie reprezentowali Polske, miedzy innymi na najstar-
szych i najbardziej prestizowych zawodach sportowych
na $wiecie, czyli igrzyskach olimpijskich.

Profesor Tadeusz Kotarbinski — polski filozof, logik i etyk
powiedziat: ,Przeszto$¢ zachowana w pamieci staje sie
czescig terazniejszosci”. To wtasnie dzieki dziatalnosci
Honorowego Ambasadora Wojewoddztwa Podlaskiego -
Wojciecha Fortuny zostanie zachowana pamie¢ o najwy-
bitniejszych sportowcach kraju.

Fortuna kotem sie toczy — w przypadku Wojciecha For-
tuny to stwierdzenie nabiera wyjatkowego sensu. Czego
nas uczy jego historia? Ze sukces upaja (czasem nawet
dostownie), ze najwazniejszy jest zdrowy rozsadek, twar-
de chodzenie po ziemi i przedsiebiorczo$¢ prowadzona
zgodnie z etyka i madrymi zasadami.

Czego Panstwu zycze.



PAWEL GRABOWSKI

Dr Pawet Gradowski - specjalista medycyny paliatywnej, bioetyk, zatozyciel i prezes Fundacji
Hospicjum Proroka Eliasza w Michatowie, zatozyciel pierwszego w Polsce wiejskiego hospicjum

domowego. Laureat | nagrody ,,Okulary ks. Kaczkowskiego. Nie widze przeszkéd” oraz nagrody
TOTUS TUUS 2023 w kategorii ,Promocja godnosci cztowieka™ ,za mito$¢ i ewangeliczna
afirmacje zycia czynione przez lekarza wobec biednych i ciezko chorych zyjacych na wsi,

niesione ekumenicznie z pokora, skromnoscia i poswigeceniem”

Jak zepsuc pomaganie

Dzisiejsze przemyslenia o pomaganiu znéw zaczne od
przedstawienia Wam historii z czasdw, kiedy pracowatem
w Centrum Onkologii w Warszawie. Zgtosita sie tam pew-
na wolontariuszka. Wiedziata, jak wie to pewnie kazda
i kazdy z nas, ze osoby przebywajace w szpitalu onkolo-
gicznym, czesto daleko od rodziny, potrzebuja pomocy,
wsparcia, rozmowy, towarzyszenia. Potrzebuja, aby oka-
zac im czuto$c¢ i zainteresowanie. | to wszystko dawata.
Dostownie wszystko. Kazdemu. Bezwzglednie, nie zwaza-
jac na to, ze moze nie kazdy potrzebuje tego samego, nie
kazdy w takiej samej dawce. Siata mito$¢. Kategorycznie,
stanowczo, konsekwentnie. Bez ogladania sie na innych.
Wiedziata lepiej. A chorzy radzili sobie, jak umieli, kie-
dy zaczynat sie jej dyzur wolontaryjny, wychodzili z sal,
udawali, ze $pig. Bardziej zdesperowani udawali, ze juz...
nie zyja.

Jako$¢ naszego pomagania zalezy od naszych zasobow.
Zalezy od tego, co mamy w sercu, co mamy w gtowie,
kiedy decydujemy sie, zeby pomagac, albo tej pomocy od-
mowic.

Chciatbym wierzy¢, ze mysla tak tylko pojedyncze osoby,
ale oto jakie opinie zdarza mi sie stysze¢, albo co zda-
rza mi sie czyta¢ w mediach spotecznos$ciowych? “Fun-
dacja... wiadomo, pewnie kradna, jak to w fundacjach..”
»Prezeska stowarzyszenia? - sta¢ ja na takie buty? Nie ma
mowy, zebym im co$ podarowat.” ,Zakonnice? Prowadzg
dom? To niech im ich Pan Bdg da, jak sa takie pobozne..”

Albo to: ,A gdzie jest panstwo? Gdzie sg dzieci tych ludzi?
To jego, to ich obowiazek, nie moj!”

Zwtaszcza to ostatnie stwierdzenie czasem az zadudni
w pustym sercu osoby kompletnie bez wyobrazni, ktora
czuje sie dzieki temu zwolniona z pomagania. Wyobrazcie
sobie matzenstwo na wsi, rolnicy, kazde zarobione pie-
nigdze inwestujg w wyksztatcenie dzieci. Dzieci koncza
studia i z ich kompetencjami nie ma dla nich pracy w ro-
dzinnej wsi, czesto nie ma jej w najblizszej miejscowosci.
Wyjezdzaja do odlegtych miast, rodzice zostaja sami, bo
chcieli dla nich dobrze...

Praca z osobami starymi, zaleznymi, u kresu zycia uczy
nas stuchaé, obserwowac, towarzyszy¢. | dopiero gdzies
na samym koncu i z wielkg ostroznoscig — wyrabiaé¢ so-
bie sady, ocenia¢, a zwtaszcza krytykowac. - ,Bezdomny

zul, sam sobie na to zapracowat!” - a potem stuchasz
o dziecinstwie, o traumach, o popetnionych gtupstwach
(czy jest wsrdd czytelnikdw ktos, kto nigdy nie popetnit
btedu, nie zrobit czego$ niemadrego?) i widzisz los tego
cztowieka z zupetnie innej perspektywy. Dostrzegasz cos$
jeszcze — godnos$c¢ tego cztowieka, ktorg odkrywasz jako
kompletnie niezalezng od tego, co zrobit ze swoim czto-
wieczenstwem. On jg ma, posiada swojg godnos¢ tak, jak
ma ja prezes wielkiego banku, wtasciciel firmy czy rektor
znakomitego uniwersytetu.

Ale wracajac do tematu - jak jeszcze psujemy pomaga-
nie? Na przyktad tak: bedac wolontariuszem/wolonta-
riuszka i traktujac wolontariat jak kiedy$ czyn spoteczny.
Spotykamy sie z mtodymi ludzmi, ktorzy angazuja sie nie
po to, aby pomodc bezinteresownie, ale zdoby¢ ,punkty”
w szkole. | cata idea wolontariatu przepada.

Albo w firmie - znane jest tam pojecie CSR (spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu), ale podejscie do tej odpo-
wiedzialnosci jest $cisle uzytkowe - jak najmniejszym
wysitkiem, jak najmniejszym kosztem budowacé wizeru-
nek firmy, jako odpowiedzialnej spotecznie. Bicie piany.
Albo inaczej - takie przystowiowe zakrywanie pudrem
zmarszczek, ktére wcale dzieki temu zabiegowi nie zni-
kaja.

Jaki jest wspolny mianownik takich dziatan? Celem ,po-
magajacych” nie jest ten, ktéremu pomagam, ani samo
pomaganie. Celem jest lepsza ocena, awans zawodowy,
poprawa czy budowanie wtasnego wizerunku.

Jak jeszcze mozna zepsué pomaganie? Chociazby przy-
pinajac pomaganiu tatke, ze to luksus tylko dla boga-
tych. Albo ttumaczac sobie — ,Robie to za darmo albo
»,po kosztach”, wiec moge zrobi¢ byle jak, niech sige ciesza
z tego, co maja”.

Jak ustrzec sie takiego podejscia do pomagania? Troche
juz o tym pisatem we wczeéniejszych numerach “Podla-
skiego Managera”.

W kolejnych numerach napisze m.in. o osobach, ktére po-
magajg, o tym, co jeszcze moge podarowaé pomagajac,
o wolontariacie i o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Juz dzi$ zapraszam: czytajcie, reagujcie.
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Sad Arbitrazowy

przy Krajowej Izbie Gospodarczej
z miejscem arbitrazu w Biatymstoku

Wytacz sad powszechny z orzekania w Twojej sprawie, wybierz Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej z miejscem arbitrazu
w Bialymstoku, jako wtasciwy w Twojej sprawie:

" 4

1. Wpisz klauzule arbitrazowa do umowy

z kontrahentem (zapis na sad polubowny). ——
2. Nie wpisates w umowie gtéwnej klauzuli arbitrazowej? -
Nadal mozesz poddac istniejacy juz spor pc Jm——

rozstrzygniecie sadu polubownego - spor FC &
umowe o arbitraz, ktéra dotyczy sporu is
(klauzula kompromisarska).

.Wszelkie spory wynikajgce z tej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig
bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrazowego
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie gospodarczej w Warszawie z miejscem arbitrazu
w Biatymstoku obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra
lub arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem.”

+Any disputes arising out of or related to this agreement shall be finally settled under
the Arbitration Rules of the Court of Arbitration at the Polish Chamber of Commerce in
Warsaw with the place of arbitration in Biatystok in force on the date of commencement
of the proceeding by an arbitrator or arbitrators appointed in accordance with the said
Rules.”
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